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CONTRATAGAO DE TIC

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA

Solugéo de TIC a ser contratada': .
PRESTACAO DOS SERVICOS DE ADMINISTRACAO, GERENCIAMENTO E CONTROLE DA MARGEM
CONSIGNAVEL E CONSIGNACOES EM FOLHA DE PAGAMENTO

IDENTIFICAGAO DA AREA REQUISITANTE

Unidade/Setor: SECRETARIA DE ORCAMENTO E FINANCAS - SECOF

Responsavel: EDER GIOVANE SCHERER OLIVEIRA

Integrante Requisitante
Indicado:

EDER GIOVANE SCHERER OLIVEIRA

NECESSIDADE E MOTIVAGAO DA CONTRATAGAO?

1. Com o advento da Resolucdo CSJT n° 199/2017 que regulamenta as consignacdes
em folha de pagamento dos magistrados, servidores e beneficidarios de pensdo no
ambito da Justica do Trabalho foi necessério a realizacdo de estudo sobre os impactos
da aplicabilidade da nova legislacdo nas consignacbes e descontos neste
Regional(ADMe n° 0004653-87.2015.5.04.0000).

Neste processo foi determinado pela Administracéo que a area competente instruisse
expediente especifico para definir a solucéo a ser adotada por este Tribunal quanto ao
sistema de registro e controle de consignacbes em folha de pagamento para
atendimento & Resoluc&o acima citada.

Para atendimento da demanda a Secretaria de Orcamento e Financas tramitou nas
areas responsaveis o PROAD n°® 3714/2019. Com base nas manifestactes constantes
no PROAD n° 3714/2019 a Administracdo decidiu pela contratacao de software no
mercado por meio de licitacado.

2. Neste cenario, foi realizado o Pregéo Eletrénico n® 45/2020 do tipo maior oferta,
visando & contratacdo de empresa especializada para prestar, com exclusividade, o
servico de administracdo, gerenciamento e controle, por meio de sistema informatizado,
da margem consignavel e das consignacdes em folha de pagamento.

' Este campo devera descrever de forma resumida o objeto a ser contratado (equipamentos e/ou servicos).

* Este campo deverad descrever a_necessidade e a_motivacdo da confratacdo per parte do Requisitante do Servico (Qual o
problema de negodcio a ser resolvido?)
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O lance vencedor do Pregéo foi de R$ 4,33 por rubrica consignada em folha de
pagamento, excetuadas aquelas com isencdo. Em decorréncia do certame, foi
celebrado, em 08.01.2021, o Contrato TRT4 n® 001/2021.

A partir da celebracéo do referido contrato e da efetiva implantacdo do sistema, as
instituicbes consignatarias que se credenciaram junto & empresa contratada passaram a
ter o custo de R$ 1,25 por rubrica processada, nos termos do artigo 11 da Portaria
GP.TRT4 n° 6.860/2019, acrescido do custo decorrente da utilizacdo do sistema a ser
pago a empresa contratada, conforme disposto no artigo 7°, caput e § 4° da Portaria
GP.TRT4 n° 6.860/2019.

Embora os custos supramencionados estejam previstos na Portaria GP.TRT4 n°
6.860/2019 e tenham naturezas juridicas distintas, essa sistematica acarretou a
majoracdo dos encargos incidentes sobre os empréstimos consignados, indo de
encontro ao objetivo dessa modalidade de financiamento de facilitar o crédito a um custo
mais baixo.

A selecé@o da proposta vencedora com base na “maior oferta” implicou a majoracéo do
custo a ser suportado pelas instituicbes consignatarias e, consequentemente, resultou
em prejuizos a coletividade de magistrados, servidores e pensionistas vinculados a este
TRT4, tanto pela elevacdo do custo da rubrica consignavel a ser suportado por estes
usuarios, quanto pela reducéo na oferta de instituicbes financeiras, na medida que
algumas destas instituicdes optaram por nédo formalizar contrato junto & empresa
vencedora do certame.

Diante disso, a Presidente do TRT4 acolheu a proposta da Assessoria Juridica da
Presidéncia e determinou a expedicéo de ato normativo para alterar a Portaria GP.TRT4
n® 6860/2019, de modo a incluir o § 4° ao seu artigo 11, passando o dispositivo a constar
com a seguinte redacao:

Art. 11. Os consignatarios arcardo com os custos de processamento de dados relativos
as consignacoes, no valor de R$ 1,25 (um real e vinte e cinco centavos) por rubrica
processada no contracheque do consignado.

§ 1° O disposto neste artigo ndo se aplica as entidades de direito publico, aos
beneficiarios de pensdo alimenticia voluntaria e aos sindicatos de que trata o inciso VIl do
artigo 3° da Resolucdo CSJT n® 199/2017.

§ 2° Os custos a que se refere o caput serdo deduzidos dos valores brutos a serem
repassados aos consignatarios e recolhidos ao Tesouro Nacional.

§ 3° O valor fixado no caput podera ser reajustado pelo TRT4 quando constatada
alterac@o nos custos decorrentes do processamento das consignacées.

§ 4° No caso de o TRT4 contratar empresa especializada para a prestacéo dos servicos
de administracdo, gerenciamento e controle da margem consignavel e das consignacdes
em folha de pagamento, por meio de sistema informatizado, os custos a que se refere o
caput serdo absorvidos pelo valor pago ao erario pela contratada, em relacdo aos
consignatarios que firmarem contrato oneroso com a referida empresa para utilizacao do
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sistema informatizado, hip6tese em que ndo se aplicara o disposto no § 2°. (Incluido pela
Portaria GP TRT4 n° 1.628/2021).

Portanto, considerando que o objetivo da modalidade de empréstimo consignado em
folha de pagamento é proporcionar o crédito a um custo menor, a equipe de
planejamento da contratacéo, juntamente com Secretaria de Administracéo e Assessoria
Juridica, entenderam pela necessidade de estabelecer novos critérios para a
contratacdo do mesmo objeto, permitindo a ades&c do maior numerc possivel de
instituicbes financeiras na oferta de empréstimos consignados para os beneficiarios
vinculados a este TRT4.

RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

O sistema devera atender o0s requisitos da Resolucdo CSJT n° 199/2017 e
regulamentados pela Portaria GP.TRT4 n® 6860-2019, bem como promover a integracao
com a folha legada e o novo sistema de pagamento de pessoal que esta em
desenvolvimento pela Justica do Trabalho (FolhaWeb)

PROJETOS RELACIONADOS

Existe algum projeto em andamento relacionado a esta contratagao?
(x ) Sim - Qual? SIGEP no médulo Folhaweb
{ )Nao

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A contratagdo esta alinhada a algum objetivo do Plano Estratégico Institucional do Tribunal?

( ) Sim - Qual?

) Assegurar a efetividade da prestacao jurisdicional.

) Fortalecer a defesa dos direitos da cidadania.

) Assegurar a celeridade e a produtividade na prestacao jurisdicional.
) Impulsionar as execucdes trabalhistas e fiscais.

) Estimular a conciliacdo e as solucdes consensuais de disputas.

) Gerenciar as demandas repetitivas e os grandes litigantes.

) Fortalecer os processos de governanca.

) Promover a melhoria da gestéo de pessoas e da qualidade de vida.
) Aprimorar a infraestrutura e a governanca de TIC.

) Aprimorar a gestdo orcamentaria.

| T, T, T, i,

( x) Nao

A contratacéo esta alinhada a algum objetivo do Plano estratégico de TIC?

{ x) Sim - Qual?
( ) Promover a continua melhoria dos servicos com foco na satisfacdo dos usuérios.
( x) Disponibilizar solucbes integradas aos sistemas nacionais da Justica do Trabalho.
( ) Aperfeicoar a gestao de TIC.
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Aprimorar a seguranc¢a da informacao.

Melhorar a Disponibilidade do PJe.

Buscar a exceléncia na gestdo do orcamento de TIC
Aperfeicoar as competéncias gerenciais e técnicas de pessoal.
Aprimorar a comunicacao entre as equipes.

— o, p— p—
i i i S

AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO

Documento assinado digitalmente
Eder Giovane Scherer Oliveira

Diretor da Secretaria de Orcamento e Financas - SECOF
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CONTRATAGAO DE TIC

INSTITUIGAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Solugédo de TIC a ser contratada: Prestagao dos servigos de administragdo, gerenciamento e controle
da margem consignavel e consignagdes em folha de pagamento, por meio de sistema informatizado, a
titulo oneroso

VINCULAGAO AO PLANO DIRETOR DE TI

A contratagao atende a alguma agao do Plano Diretor de TI?

( ) Sim-Qual?
A contratagéo foi aprovada e incluida no Plano de Contratagdes de TIC, que faz parte do PDTI.
Numeros do item no Plano de Contratagdes: 82

( x ) Nao.
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Integrante Unidade/Setor
Requisitante Eder Giovane Scherer Oliveira Secretaria de Orgamento e Finangas
Técnico Adeli Warken Secéao de Processamento da Folha de
Pagamento

Administrativo da Setic Alberto Daniel Muller Coordenadoria de Gestao de TIC
Administrativo da SA Wolmar Augusto Cozubek Mallet | Segao de Controle Orgamentario

DOCHIERLS SssiEdo-DIgnsImeite Documento assinado digitalmente

. NATACHAMORAES DE OLIVEIRA | 540 HENRIQUE CARVALHO DE LIMA RIBAS
Diretora da Secretaria de Tecnologia da Informagao
Ordenador de Despesas

e Comunicagoes

Equipe de Planejamento da Contratagao

Os integrantes da equipe de planejamento da contratagdo declaram possuir conhecimento das
regras e diretrizes consignadas na Resolugdo CNJ 182/2013.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
EDER GIOVANE SCHERER OLIVEIRA ADELI WARKEN
Integrante Requisitante Integrante Técnico
Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
WOLMAR AUGUSTO COZUBEK MALLET ALBERTO DANIEL MULLER
Integrante Administrativo da Secretaria de Integrante Administrativo da Secretaria de
Administragao Tecnologia da Informagéo e Comunicagdes
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CONTRATAGAO DE TIC

ANALISE DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Solugdo de TIC a ser contratada: Prestagdo dos servigos de administragio,
gerenciamento e controle da margem consignavel e consignagoes em folha de
pagamento, por meio de sistema informatizado, a titulo oneroso

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

NECESSIDADES

REQUISITOS

JUSTIFICATIVA

Sistema automatizado para
registro e controle das

O sistema de consignacdes em uso
no Tribunal foi desenvolvido ha
muitos anos e nao contempla as
exigéncias da Resolucdo CSJT n°

Negdcio consignacdes em folha de 199/2017, que é a resolucdo que
papanentc de acardy cam 3 regulamenta as consignacdes em
Resolugdo CSJT n® 199/2017 |19 gnacoe
folha de pagamento da Justica do
Trabalho.
Capacitacao Treinamento para servidores Pr'e:parar oS servrdores. para
7 utilizarem adequadamente o sistema
Lein® 8.666, de 21 de junho Lei que institui normas para licitacdes
de 1993 e contratos da Administracdo Publica.
Lei que institui modalidade de
Lein® 10.520, de 17 de julho |licitacdo denominada pregao, para
de 2002 aquisicito de bens e servicos
comuns.
Decreto que aprova o regulamento
Decreto n® 3.555, de 08 de para a modalidade de licitacdo
agosto de 2000 denominada pregdo, para aquisicdo
de bens e servicos comuns.
Decrto 5450, 0031 0e (DS e eguamens ¢ pegho
Legais maio de 2005 - para aquisie

de bens e servicos comuns.

Resolucdo n® 182, de 17 de
outubro de 2013 do CNJ

Resolucdo  que  dispde  sobre
diretrizes para as contratacdes de
Solucéo de Tecnologia da Informacao
e Comunicagdo pelos orgédos
submetidos ao controle administrativo
e financeiro do CNJ

Resolucdo CSJT n® 19972017

Regulamenta as consignacdes em
folha de pagamento dos magistrados,
servidores e beneficiarios de penséao,
no dmbito da Justica do Trabalho de
primeiro e segundo graus.
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Garantia e Manutencao

Manutencao e suporte técnico

A manutencdo e o suporte técnico
garantem o correto funcionamento do
sistema, bem como a disponibilizacao
de novas wversdes, visando a
atualizacbes tecnoldgicas e
adequacdes a legislacdo.

Temporais

A instalacéo e 0
comissionamento da solucéo
deverda ser feita em até &0
dias

Tempo necessario para providenciar

a operacdo plena do sistema,
incluidas eventuais correcies e
adaptacbes necessarias ao seu

funcionamento, integrado com as
informacdes do Tribunal

Seguranca da Informacao

Atendimento as normas de
Seguranca deste Tribunal

Os servicos deverdo ser executados
em conformidade com as normas da
Politica da Seguranca da Informacao
e Comunica¢des deste Tribunal

Sociais, ambientais e
culturais

Nao se aplica

Ndo foram identificados impactos
ambientais significativos a serem
causados pelo objeto da contratacéo

Arquitetura Tecnolégica

Possuir modulos
independentes para
consignados (magistrados,
servidores. pensionistas), para
gestdo do sistema (Tribunal) e
para as consignatarias.

Assegurar a segregacao das funcdes,
atribuicbes e permissdes do sistema,
garantindo a sua maxima seguranca

Possuir mecanismos de
seguranca e auditoria

Assegurar a integridade do
gerenciamento da margem
consignavel dos magistrados,
servidores e pensionistas do tribunal,
bem como a seguranca das
informactes e a rastreabilidade

completa do uso do sistema.

Operar em plataforma web

Permitir o acesso e uso do sistema
independente de instalacdo de
qualquer programa nos
computadores dos usuarios,
simplificando a manutencao

Metodologia de trabalho e
implantacéo da solucao

Integracdo com o sistema de
folha de pagamento do

A solucdo deve viabilizar o fluxo das
informacées entre o sistema da folha
de pagamentos do Tribunal e os

Tribunal @ sistemas das sistemas das entidades

. s consignatarias, provendo as

consignatarias informacdes necessarias a cada
sistema.

Devera haver estrutura para Solupionar . dﬁvidaﬁs e problemas

relativos & gestdo da margem

atendimento aos usuarios

consignada dos interessados.
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Capacitacao e experiéncia |Atestado de Capacidade
profissional da equipe Técnica

Comprovacdo de que a empresa a
ser contratada possui experiéncia
compativel com o objeto.

CONSULTAS E ESTUDOS REALIZADOS

ACAO DOCUMENTACAO GERADA

Estudos técnicos

- Estudo das diferentes solugdes realizado
através do PROAD 3714/2019

IDENTIFICAGCAO DAS DIFERENTES SOLUGOES

Descrigéo da

Desenvolvimento pelo Tribunal de sistema préprio de

aos Requisitos

Solugédo 1 consignagoes
Escolhida N&o
Atendimento i

Sim

Justificativa /
Beneficios
Gerados

O estudo para definir a solucéo a ser adotada por este Tribunal
quanto ao sistema para registro e controle das consignacoes em
folha de pagamento foi realizado no expediente 3714/2019.

Neste expediente foram analisadas as duas possiveis solucdes
identificadas: desenvolvimento de sistema préprio pela area
técnica do Tribunal ou aquisicéo de ferramenta disponibilizada no
mercado.

Para o desenvolvimento de um sistema proprio do Tribunal foi
analisada a viabilidade técnica, 0s recursos necessarios e 0
tempo estimado para a construcéo de solucdo que atenda as
exigéncias impostas pela Resolucdo CSJT n® 199/2017,
conforme constam nos documentos de fls. 42-46 do PA
3714/1029.

Pelos estudos, para desenvolvimento de tal sistema a estimativa
de tempo € de mais de 30 semanas e seria necessaria a
alocacéo de dois servidores da SETIC que ja estéo alocados em
outros projetos, trazendo prejuizo na implantacdo de outros
sistemas prioritarios ao Tribunal.

Além disso, apds o desenvolvimento seria necessaria a alocacéo
permanente de servidores para atividade de suporte, melhorias e
atualizacbes do sistema, prejudicando o desenvolvimento e
melhoria de outros sistemas.

Por fim, haveria necessidade de adquirir € manter em regime
permanente recursos de infraestrutura suficientes para a
operacdo do sistema, o que leva a despesas fixas e alocacao
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permanente da equipe de infraestrutura da TI.

Desta forma, as areas envolvidas concluiram n&o ser oportuno
despender esforcos dos servidores deste Tribunal no
desenvolvimento de um sistema propric de consignacbes em
folha de pagamento.

Necessidade de
Adequacao do

Ambiente
{Infraestrutura
tecnologica e eléfrica
logistica de
implantacde, espaco
fisico.
mobiliaric,impacto

ambiental)
A opcéo de desenvolver, hospedar e operar internamente um
sistema de consignacGes acarretaria uma série de despesas
diretas e indiretas ao Tribunal, tais como aquisicéo de licencas de

Walor software de desenvolvimento e para a sustentacéo do sistema, e

Estimado ampliacéo da infraestrutura de processamento e armazenamento
de dados. Além disso, causaria impacto na forca de trabalho da
SETIC, que necessitaria dedicar equipe para o desenvolvimento
e a sustentacdo do sistema, prejudicando o atendimento de
outras demandas mais criticas.
Implantada em outro Desconhe Qde.rent? ;‘o Marielo Nao se
orgao”? cido aclonal €e aplica

‘ Interoperabilidade?
Requisitos
L . Software livre ou . 5 ’ Nao se
= ?

Adicionais Software piblico? N&o Aderente a ICP-Brasil? aphica
Disponivel no Portal do - s Nao se
Software Publico? Nao Aderente a Moreg-Jus? aplica

Descrigédo da

Prorrogar o contrato com a contratada atual

Solugéo 2

Escolhida N&o

Atendimento .
Sim

aos Requisitos

Justificativa /
Beneficios
Gerados

Em 2020 foi realizado pregéo eletrénico do tipo maior oferta,
visando a contratacdo de empresa especializada para prestar,
com exclusividade, o servico de administracéo, gerenciamento e
controle, por meio de sistema informatizado, da margem
consignavel e das consignacoes em folha de pagamento.
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Contudo, a selecé&o da proposta vencedora simplesmente com
base na “maior oferta” implicou a majoracdo do custo a ser
suportado pelas instituicbes consignatarias e, consequentemente,
resultou em prejuizos a coletividade de magistrados, servidores e
pensionistas vinculados a este TRT4, tanto pela elevacdo do
custo da rubrica consignavel a ser suportado por estes usuarios,
quanto pela reducédo na oferta de instituicdes financeiras, na
medida que algumas destas instituicbes optaram por néo
formalizar contrato junto & empresa vencedora do certame.

Desta forma, a continuidade do contrato atual prejudica os
usuarios e inviabiliza a competicéo entre as consignatarias para a
concessdo de empréstimos consignados.

Necessidade de

Adequacdo do
Ambiente
{Infraestrutura
tecnoldgica e elétrica N&o
logistica de
implantacde, espaco
fisico.
mobiliaric,impacto
ambiental)
Valor Estimado | Sem custo
Aderente ao Modelo .
Implantada em outro S| Y —y Nao se
orgao”? al aciondlee aplica
‘ Interoperabilidade?
Requisitos
SV . Software livre ou & . . N&o se
2 ?
Adicionais Software piiblico? Nao Aderente & ICP-Brasil” aplica
Disponivel no Portal do u . Nao se
= ?
Softwars Piibico? Nao Aderente a8 Moreq-Jus” aplica

Descrigédo da

Realizar uma nova licitagdo para contratagdo de empresa

Solugédo 3 que disponibilize o sistema de consignacgoes
Escolhida Sim
Atendimento .

Sim

aos Requisitos

Justificativa /
Beneficios
Gerados

Considerando que o objetivo da modalidade de empréestimo
consignado em folha de pagamento é proporcionar o crédito a um
custo menor, a equipe de planejamento, juntamente com as
areas administrativa e juridica do Tribunal, entenderam pela
necessidade de estabelecer novos critérios para a contratacéo do
mesmo objeto, permitindo a ades&o do maior nimero possivel de
instituicbes financeiras na oferta de empréstimos consignados
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vantajosa para a administracéo.

para os beneficiarios vinculados a este TRT4.

Considerando, ainda, que todos os demais requisitos seguem
inalterados e atendem as deliberacbes sobre o objeto em
questdo, entende-se que a nova licitacdo € alternativa mais

Necessidade de
Adequacao do

Ambiente
(Infraestrutura
tecnolbgica e eléfrica
logistica de
implantacde, espaco
fisico.
mobiliario.impacto
ambiental)

Valor Estimado

Como trata-se de uma confratacéo onerosa, a contratada pagara
ao Tribunal, mensalmente, o valor previsto no artigo 11 da
Portaria GP.TRT4 n® 6.860/2019 (atualmente R$ 1,25),
multiplicado pela quantidade total de rubricas consignadas nos
contracheques passiveis de cobranca.

Tomando como base o més de agosto/2021, a quantidade seria
de 6.854 rubricas, totalizando R$ 8.567,50

A relacéo entre a demanda prevista e quantidade a ser contratada devera ser
detalhada na definicdo da Estratégia da Contratacéo

Aderente ao Modelo -
Implantada em outro gj Nacional d Nao se
orgao? m aclonat €e aplica
) Interoperabilidade?
Requisitos
T . Software livre ou - ; . Nao se
- ?
Adicionais Software piblico? Nao Aderente a ICP-Brasil? aplica
Disponivel no Portal do " 5 e? Nao se
Software Pablico? Hdg Aderents & Moreg-dus? | .o
ENCAMINHAMENTO

{Caso a contratacdo nao tenha sido previamente aprovada. devera ser encaminhada para aprovacio)

Considerando que o objeto trata da repeticio de uma contratacéo
determinada pela Presidéncia do Tribunal no PA 3714/2019, motivada somente pelg
critério de julgamento da licitacdo que acabou inviabilizando a formalizacdo dos
contratos da contratada com algumas consignatarias, prosseguir-se-a de oficio com
0 processo de contratacao.
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Equipe de Planejamento da Contratagéo

Documento assinado digitaimente Documento assinado digitalmente
EDER GIOVANE SCHERER OLIVEIRA ADELI WARKEN
Integrante Requisitante Integrante Técnico
Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
WOLMAR AUGUSTO COZUBEK MALLET ALBERTO DANIEL MULLER
Integrante Administrativo da Secretaria de Integrante Administrativo da Secretaria de
Administracéo Tecnologia da Informac@o e Comunicacdes
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CONTRATAGAO DE TIC

PLANO DE SUSTENTAGAO

Solugao de TIC a ser contratada: Prestagao dos servigos de administragcao, gerenciamento e
controle da margem consignavel e consignagdes em folha de pagamento, por meio de sistema
informatizado, a titulo oneroso

RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO OBJETO CONTRATADO
(PROVIDOS PELO TRIBUNAL)

Descrigao Material / Humano RroprioJ Asar Area Responsavel
contratado

Equipe de Gestao e Fiscalizagao Humano Proprio SETIC/SECOF

Equipe que administrara a solugdo |Humano Proprio SECOF

TRANSIGCAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Agoes Necessarias no Encerramento Contratual | Responsavel Prazo

( X') Fornecimento de todos os dados do sistema, de

forma a permitir a continuidade da gestdo de Antes do término do
R . SECOF

margens consignaveis pelo Tribunal e comprovar a contrato

exclusdo dos dados de sua base.

( ) Transferéncia final de conhecimentos

( ) Entrega de documentagao

( ) Devolugao de recursos materiais

Imediatamente apds o

( X') Revogagao de perfis de acesso SECOF/SETIC encemameiie eontiEtusl

( ) Eliminagcao de caixas postais

ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE EM EVENTUAL INTERRUPGAO
CONTRATUAL

Em caso de interrupgio contratual, descreva como seréo afetados os servigos prestados
pelo Tribunal:
Em caso de interrupgéo contratual o servigo ndo sera mais disponibilizado ao Tribunal.

Acgdes de contingéncia e seus respectivos responsaveis:
Devera ser feita uma nova contratagdo emergencial pela SETIC.

ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA DA ADMINISTRAGAO

( ) Transferéncia de

; Nao se aplica
Conhecimento P
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( ) Direitos de Propriedade
Intelectual e Direitos Autorais
(Lei n®9.610/1998)

N&o se aplica

SEGURANGA DA INFORMAGAO E CONTROLE DE ACESSO

( ) Durante a prestacédo do objeto, a Contratada devera observar as Politicas de Controle de Acesso
definidas pelo Tribunal.

( x ) A contratada devera firmar Termo de Compromisso com a Seguranga da Informagao, conforme
minuta em anexo.

Equipe de Planejamento da Contratagao

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
EDER GIOVANE SCHERER OLIVEIRA ADELI WARKEN
Integrante Requisitante Integrante Técnico
Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
WOLMAR AUGUSTO COZUBEK MALLET ALBERTO DANIEL MULLER
Integrante Administrativo da Secretaria de Integrante Administrativo da Secretaria de
Administragéao Tecnologia da Informagéo e Comunicagdes
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CONTRATAGAO DE TIC

ANALISE DE RISCOS DA CONTRATAGAO

Solugao de TIC a ser contratada: Prestagédo dos servigos de administragdo, gerenciamento e
controle da margem consignavel e consignagdes em folha de pagamento, por meio de sistema

informatizado, a titulo oneroso

Risco 1

Descrigao do risco:

Nao atendimento dos niveis de servigo contratados no servigo
de suporte

Tipo:

( x ) Risco da Solugédo de TIC

() Risco do Processo de Contratagao

Probabilidade:

(x)Baixa ( )Média ( )Alta

Dano Potencial:

Indisponibilidade no acesso aos dados dos sistemas

Acéo Preventiva e Responsavel:

Monitorar o cumprimento dos prazos de atendimento e
conclusao aos chamados de manutengéo.
Responsavel: Equipe de Gestao e Fiscalizagédo

Acao de Contingéncia e
Responsavel:

Encaminhar processo para aplicagdo de sangbes previstas
para quaisquer atrasos verificados.
Responsavel: Equipe de Gestao e Fiscalizagao

Risco 2

Descri¢ao do risco:

Nao atendimento aos requisitos da contratagédo

Tipo:

( x ) Risco da Solugao de TIC

() Risco do Processo de Contratagao

Probabilidade:

(x)Baixa ( )Média ( )Ala

Dano Potencial:

Dificuldade ou falha no gerenciamento da margem
consignavel dos magistrados, servidores e pensionistas

Acao Preventiva e Responsavel:

Fiscalizar a execugao do contrato
SECOF

Acéao de Contingéncia e
Responsavel:

Aplicar sancdes previstas. Em caso extremo, rescindir o
contrato por inexecugdo e buscar nova contratagéo.
SECOF

Equipe de Planejamento da Contratacao

Documento assinado digitalmente
EDER GIOVANE SCHERER OLIVEIRA
Integrante Requisitante

Documento assinado digitalmente
ADELI WARKEN
Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente
WOLMAR AUGUSTO COZUBEK MALLET
Integrante Administrativo da Secretaria de

Administragéo

Documento assinado digitalmente
ALBERTO DANIEL MULLER
Integrante Administrativo da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes




JUSTICA DO TRABALHO B
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 4* REGIAO
COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS

TRT 4" Regido
Pregio Eletronico 22/2021

ANEXO II DO EDITAL - MODELO DE PROPOSTA

Valor a ser cobrado das
consignatarias por
rubrica consignada em

Carimbo e assinatura da empresa

1/1

ey ; folha de pagamento,
Item Descrigao Unidade CORfONmE condicées
estabelecidas no Edital
Pregao Eletrénico n°
22/2021.
Prestagao de servigo de
administracdo, gerenciamento e
controle da margem consignavel e Rubrica
L consignagoes em folha de consignavel RS @.@@
pagamento, por meio de sistema
| informatizado, a titulo oneroso.
DADOS DA LICITANTE:
Razao social:
CNPJ:
Endereco (CEP, cidade, estado):
E-mail:
Telefone:
Falar com:
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO

CONTRATO TRT4 N° ___ /2021

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE
ADMINISTRAGAO, GERENCIAMENTO E
CONTROLE DA MARGEM CONSIGNAVEL E
CONSIGNAGOES EM FOLHA DE
PAGAMENTO, POR MEIO DE SISTEMA
INFORMATIZADO, A TITULO ONEROSO, QUE
ENTRE SI FAZEM O TRIBUNAL REGIONAL
DO TRABALHO DA 4% REGIAO E

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO, inscrito no C.N.P.J.M.F.
sob o n°® 02.520.619/0001-52, com sede na Av. Praia de Belas, n° 1.100, em Porto
Alegre/RS, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pela Exma.
Presidente, Desembargadora CARMEN IZABEL CENTENA GONZALEZ, e, de outro
lado, , inscrita no C.N.P.J.M.F. sob o n° , com sede na
, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por

, inscrito no C.P.F.M.F. sob o n° , ajustam entre si este contrato, o
qual reger-se-a pelas condi¢cdes adiante discriminadas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. O presente instrumento tem por objeto a prestagéo de servicos de
administragdo, gerenciamento e controle da margem consignavel e consignagbes em folha
de pagamento, por meio de sistema informatizado, a titulo oneroso, conforme discriminagao
constante no Anexo | - Termo de Referéncia, e seus anexos, do Edital Pregéo Eletrénico n°
22/2021.

CLAUSULA SEGUNDA. O sistema devera:
a) Ser instalado e operado fora do ambiente tecnologico do CONTRATANTE;
b) Contemplar os médulos Gestor, Consignataria e Consignado;
c) Estar em conformidade com praticas de desenvolvimento seguro, tais como OWASP -
The Open Web Application Security Project (https://owasp.org/);
d) Operar em plataforma web, acessivel via internet e compativel com os navegadores a
seguir:

- Microsoft Internet Explorer. versdo 11 ou superior;

- Mozilla Firefox, versdo 30 ou superior;

- Google Chrome, verséo 40 ou superior.
e) Dispor de mecanismos de segurangca que garantam a autenticidade, inviolabilidade,
integridade e o sigilo das informagdes nos processos da consignagao;
f) Disponibilizar Manual do Usuario on-line em portugués para todos os médulos;
g) Permitir acessos concorrentes ao sistema sem limitagdo de numero de usuarios ou
necessidade de aquisigdo de quaisquer licengas;
h) Possibilitar a concessédo e restricdo de acesso as fungdes e informagdes, incluindo
relatorios e consultas, conforme o perfil do usuario ou grupo;
i) Permitir a personalizagdo da identidade visual do sistema para caracteriza-lo para o
CONTRATANTE;
j) Permitir a integragéo com o Sistema de Folha de Pagamento do CONTRATANTE e com
os sistemas dos Consignatarios, preferencialmente por meio de arquivos:

j.1) Toda a troca de informagdes deverd ocorrer de forma segura, utilizando

SSL, seja por download/upload no préprio sistema ou via webservices, a critério do
CONTRATANTE;

1del6
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Pregao Eletrénico 22/2021 - PROAD 4895/2021 Contrato TRT4 n° @/202@

k) Em relagao aos requisitos de Confidencialidade, a solugéo devera:

- mascarar senhas e outros campos de entrada sensiveis;

- armazenar as senhas utilizando algoritmo de hash né&o inferior a SHA-256 ou equivalente;

- as interagées entre usuarios e sistema deverao ser por meio de protocolo SSL;

- ndo utilizar protocolos ou aplicagbes reconhecidamente inseguros, como HTTP, FTP,
Telnet para comunicagdo com redes externas.

I) Em relagéo aos requisitos de Integridade, a solugao devera:

- validar todos os formularios de entrada de dados e query strings frente a um conjunto de
entradas aceitaveis, antes do processamento das informagbes;

- identificar e restringir a alteragdo de dados de todas as iteragbes ndo humanas, como
sistema ou processos batch, a ndo ser que explicitamente autorizadas;

m) Em relagéo aos requisitos de Disponibilidade, a CONTRATADA devera:

- realizar rotinas de backup e manter cOpias de seguranga disponiveis para recuperag&o,
sempre que solicitado;

n) Em relagéao aos requisitos de Autenticagao, a solugéo devera:

- permitir acesso através de site/portal com certificado de seguranga ICP-Brasil;

- bloquear acessos simultdneos de um mesmo usuario;

- interrupgdo automatica da conexao do usuario ao sistema por tempo de inatividade
previamente definido.

- bloqueio automatico de usuarios apés um numero de tentativas incorretas de login
reincidentes, a ser definido;

- no caso da integragao entre o sistema da CONTRATADA e os do CONTRATANTE, ou
entre aquele mesmo sistema e os das consignatarias, ser realizado por webservices, a
autenticagdo destes servigos devera ser uma das seguintes formas: Client Certification
Authentication, Digest Authentication, Basic Authentication, listadas por ordem de
preferéncia.

o) Em relagéo aos requisitos de Autorizagédo, a solugéo devera permitir a segmentagao dos
acessos de usuarios com niveis de permissao definidos;
p) Em relagdo aos requisitos de Auditoria e Logging, a solu¢do devera:

- rastrear o total das operagées realizadas no sistema a partir do login utilizado pelo
usuario;

- registrar os logs de todas as transagées executadas, incluindo consultas, para realizagdo
de procedimentos de auditoria, contemplando, no minimo: o nome do usuario, IP
utilizado, data, hora e fuso horario, tipo da transagédo e os dados da operagao realizada,

- suspender explicitamente as sess6es quando o usuario solicitar logoff ou fechar a janela,
tela, aba ou navegador da aplicagao,

- 0s logs de auditoria deverdo ser disponibilizados ao CONTRATANTE sempre que for
solicitado;

- durante a vigéncia do contrato, o CONTRATANTE poderé solicitar os logs de auditoria
retroativos aos ultimos 12 meses de uso do sistema;

- 0 CONTRATANTE, mediante solicitagdo prévia, teré4 acesso as instalagbes da
CONTRATADA para auditar as informagoes relativas aos seus Consignados.

q) Em relagéo aos requisitos de Erros e Gerenciamento de Excegéo, a solugéo devera:
- ndo revelar detalhes internos da solugdo nas mensagens de erro mostrada aos usuarios;

Paragrafo Primeiro. Caracteristicas do Mddulo Gestor:

a) O Modulo Gestor deve ser de acesso exclusivo aos gestores do CONTRATANTE. Este
modulo deve contemplar todas as operagdes necessarias ao acompanhamento e gestao
dos processos e contratos realizados;

b) Permitir a manutengdo do cadastro de entidades Consignatarias;

¢) Permitir a manutengao do cadastro de Consignados;

d) Permitir a manutengé&o das verbas de desconto;

e) Permitir a alteragédo de perfis de acesso dos usuarios;

f) Permitir bloquear e desbloquear usuarios na aplicagéo;

2de 16
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g) Permitir bloquear e desbloquear entidades consignatarias;
h) Permitir bloquear e desbloquear Usuérios Consignados;
i) Permitir a parametrizagao de prazo e de /ayout de arquivos de importagdo/exportagéo de
informagdes:
j) Permitir a configuragdo do nimero maximo de parcelas e de valor minimo para desconto
por produto/servico;
k) Permitir a configuragéo de valores de tarifagdo por produto/servigo;
I) Permitir a configurag&o do prazo de validade da margem reservada, apds a reserva;
m) Permitir a configuragdo dos convénios (servicos) que poderdao ser
refinanciados/renegociados pelas consignatarias;
n) Permitir a exportagéo de arquivos do movimento mensal para integragdo com o sistema
da folha de pagamento;
o) Permitir a importagao de:

- Informagbes do processamento mensal da folha de pagamento;

- Informacgbes de inclusbes/alteragbes/exclusdes de contratos, em lote;

- Informagbes do cadastro das margens consignaveis;

- Informagbes dos dados dos Consignados;
p) Permitir o cadastro manual de informagdes do processamento mensal da Folha de
pagamento;
q) Permitir limitagéo do prazo de caréncia e do valor para desconto por produto/servico;
r) Permitir a parametrizacdo do prazo para cancelamentos automaticos da reserva de
margem nao confirmada;
s) Permitir aplicagdo de penalidades as consignatarias que descumprirem as normas
estabelecidas, bem assim as regras operacionais;

s.1) As penalidades as consignatarias estdo estabelecidas na Resolugdo CSJT n°

199 de 25 de agosto de 2017.
t) Disponibilizar area para envio de documentos para as consignatarias e Consignados;
u) Disponibilizar os seguintes relatérios e consultas (impressos, em tela e em formato de
arquivo editavel):

- Relatério das quantidades e valores realizados por consignataria, por periodo;

- Relatério dos movimentos por empresa consignataria, produto/servigo, por periodo;

- Relatério com a movimentagéo financeira mensal de todas as consignatarias;

- Relatério de contratos realizados, por Consignado e por periodo,

- Relatério geral/total da carteira e comprometimento de margem,

- Relatérios de Auditoria do Sistema;

- Relatério de Inadimpléncia.

Paragrafo Segundo. Caracteristicas do Médulo Consignataria:

a) Este modulo deve ser de acesso exclusivo as empresas ou instituices
autorizadas/credenciadas pelo CONTRATANTE a realizar averbagdes facultativas, incluindo
empréstimos Consignados;

b) Este médulo contempla todas as operagdes necessarias ao registro e acompanhamento
dos processos e contratos realizados.

¢) Permitir acesso privativo da Consignataria as suas informagdes e contratos;

d) Nao permitir que uma Consignataria tenha acesso as informagoes e contratos de outras
consignatarias;

e) Permitir a manutengao de usuarios especificos da consignataria;

f) Permitir a alteragéo/recuperagao de senha no sistema;

g) Permitir a manutengdo de agéncias/correspondentes permitindo a configuragdo dos
convénios disponiveis para cada uma das entidades, bem como a criagédo de usuarios
especificos;

h) Permitir efetuar consignagdo com respectiva redugédo/adequagcdo da margem
consignavel, em tempo real, emitindo documento(s) de autorizagéo, para ser assinado pelo
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Consignado e consignataria, se for o caso, e numerado para permitir posterior consulta via
sistema;
i) Possuir integragéo entre os modulos gestor e consignataria para verificagdo em tempo
real da margem do Consignado;
Jj) Permitir a liquidagao de consignagéo, liberando o valor bloqueado;
k) Disponibilizar a reserva de margem para niveis diferenciados de aprovagdo, com
desbloqueio automatico das reservas nao confirmadas;
1) Suspenséo de consignacdes efetuadas;
m) Refinanciamento de determinado contrato;
n) Permitir que o consignado refinancie suas dividas liquidando contratos antigos e
inserindo novos em uma Unica operagdo. O sistema tera que permitir alteragdo na
quantidade de parcelas, no valor da parcela (que ndo podera ser superior a soma da ja
existente com a da margem ainda disponivel) e no valor total da operagéo;
o) Dispor de médulo que possibilite a portabilidade de contratos entre as consignatarias,
com autorizagdo do Consignado mediante senha individual, permitindo que tanto o
Consignado, quanto as consignatarias envolvidas possam acompanhar as etapas de
transacgao;
p) Permitir alteragbes nas regras estabelecidas decorrentes da necessidade da consignante
para futuros contratos. Enviar mensagem eletrénica com as informagdes da compra para as
consignatarias envolvidas;
q) Permitir o recebimento de arquivos disponibilizados pelo Consignante;
r) Permitir ajustes sobre a carteira de contratos;
s) Permitir a automatizagdo na reimplantacdo de contratos ndo descontados pela folha de
pagamento, permitindo a escolha de preservar ou ndo a parcela ndo descontada e/ou
concluir contratos ndo pagos;
t) Os refinanciamentos e/ou renegociagbes poderdo ser feitos no prazo maximo
estabelecido pelos normativos internos do consignante;
u) Possibilitar aplicagdo de reajustes nas averbacoes facultativas;
v) Permitir que o sistema registre as informagoes financeiras dos contratos e limite as taxas
maximas cadastradas pelas consignatarias;
w) Permitir limitagdo do prazo de caréncia para desconto;
x) Efetuar a importagéo de arquivos de lote de inclusdes/alteragdes/exclusdes de contratos,
através de meio seguro (upload pelo préprio sistema ou webservices);
y) Disponibilizar os seguintes relatérios e consultas (impressos, em tela e em formato de
arquivo editavel):

- Consignagdes efetuadas por Consignado, por periodo;

- Desconto por grupo e subgrupo de produto/servigo;

- Movimentagéo financeira mensal;

- Informag6es do processamento mensal da folha de pagamento,

- Informagées dos contratos ndo descontados pela folha de pagamento.

Paragrafo Terceiro. Caracteristicas do Médulo Consignado:

a) Este modulo deve ser de acesso exclusivo aos magistrados, servidores (ativos e inativos)
e pensionistas do CONTRATANTE;

b) Permitir simulagéo de empréstimos;

¢) Permitir a visualizagdo da margem disponivel;

d) Permitir emissdo de codigo para validar o Consignado/empréstimo;

e) Permitir a efetivagdo da consignagéo mediante codigo de validagéo;

f) Permitir acesso a todas as taxas aplicadas pelas consignatarias, tanto no simulador,
quanto na reserva de margem durante o processo de averbagao;

g) Disponibilizar area para envio de documentos para as consignatarias, bem assim o
retorno de documentagéo das consignatarias;

h) Permitir classificagdo de instituigdo financeira por custo efetivo total;
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i) Permitir a aplicagao de restricdes a serem definidas pelo CONTRATANTE;
j) Disponibilizar os seguintes relatérios e consultas (impressos e em tela):
- Extrato detalhado das consignagées efetuadas, por periodo;
- Consulta da margem consignavel;
- Consulta de saldo devedor das suas consignagées realizadas;
- Consulta das taxas de juros mensais e anuais, custo efetivo total (CET) mensal e anual,
e demais custos praticados pelas Consignatarias.

CLAUSULA TERCEIRA. Regras de funcionamento do sistema:

a) As regras de funcionamento do sistema para controle e gerenciamento de consignages
deverdo estar em perfeita consonancia com as legislagdes e as regulamentagdes vigentes;
b) O Sistema deverd acompanhar o ciclo dos deferimentos das consignagdes, que sera
mensal e estabelecido pela Folha de Pagamento;

c¢) As informacdes referentes as margens consignaveis dos Consignados seréo repassadas
mensalmente pelo CONTRATANTE para que o sistema realize o controle do consumo das
margens;

d) Em data estabelecida pelo calendario da Folha de Pagamento, o sistema ira carregar os
arquivos com as margens dos Consignados. Apds a carga, as informagdes referentes ao
Consignado e seu valor de margem consignavel serdo disponibilizados para as entidades
consignatarias;

e) As entidades poderdo consignar valores, obedecendo as regras de descontos
autorizados conforme diretrizes estabelecidas pelo CONTRATANTE;

f) O sistema de Folha de Pagamento devera verificar se todas as consignagdes deferidas
podem ser descontadas, registrar a situagdo de cada consignagdo e retornar esta
informagéo junto com o novo arquivo com as margens dos Consignados, reiniciando um
novo ciclo;

g) O sistema devera fornecer todas as informagdes referentes as margens consignaveis, as
consignatarias, as remuneragdes e ao consumo registrado dos contratos realizados;

h) O sistema devera disponibilizar mensalmente, em data definida pelo CONTRATANTE
apés o dia de corte, em arquivo com layout pré-definido, as parcelas averbadas e/ou
quitadas para o sistema de Folha de Pagamento do CONTRATANTE;

i) As informagdes referentes aos descontos realizados na Folha de pagamento seréo
repassadas mensalmente pelo CONTRATANTE ao sistema, em arquivo com layout pré-
definido, para que sejam disponibilizadas as respectivas consignatarias e para que sejam
baixadas no sistema as parcelas efetivamente descontadas. Para as parcelas néo
descontadas sera vinculada informagédo com o motivo da néo realizagdo do desconto;

j) A atualizagdo da base de dados do sistema terd um ciclo mensal acompanhando o ciclo
da folha de pagamento, salvo em casos em que houver determinagéo para atualizagdo em
prazo diferente. Isto, entretanto, ndo podera interromper as operagdes de consignagéao das
consignatarias.

DOS PRAZOS E CONDIGOES

CLAUSULA QUARTA. O prazo para disponibilizagéo do sistema e dos servigos sera de até
60 dias, a contar da assinatura do contrato, para a operagdo plena do sistema, incluidas
eventuais correcbes e adaptagbes necessarias ao seu funcionamento integrado com o
sistema de folha de pagamento atual e o novo sistema Folha Web-JT.

Paragrafo Primeiro. Para todos os efeitos, a disponibilizagéo do sistema e servigos sera
considerada pela entrega do sistema/servigos em pleno funcionamento, de acordo com as
condigdes estabelecidas no Edital Pregdo Eletrénico n® 22/2021 e seus anexos.

Paragrafo Segundo. N&o podera haver 6nus ao CONTRATANTE na gestéo e operagéo de
consignacgdes realizadas.
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DA METODOLOGIA DE TRABALHO

CLAUSULA QUINTA. A CONTRATADA devera prestar mensalmente os servicos de
administragdo, gerenciamento e controle, por meio de sistema informatizado, da margem
consignavel e consignagdes em folha de pagamento do CONTRATANTE, compreendendo a
totalidade das rubricas consignaveis constantes da respectiva folha.

Paragrafo Primeiro. A CONTRATADA devera utilizar as informagbes da margem
consignavel e consignagdes geradas pelo CONTRATANTE em arquivo com layout pré-
definido.

Paragrafo Segundo. Devera ser fornecido mensalmente pela CONTRATADA arquivo com
as informagdes quanto aos descontos facultativos em carater definitivo, visando a
importagdo para composigao da folha de pagamento gerenciada pelo CONTRATANTE até a
data a ser informada por este.

Paragrafo Terceiro. A CONTRATADA devera importar, em carater definitivo para o més de
competéncia, as informagdes constantes na folha de pagamento fechada, a fim de que
sejam realizados os cruzamentos para geragao do arquivo retorno para as consignatarias.

Paragrafo Quarto. A CONTRATADA devera adequar os relatérios do sistema as
necessidades do CONTRATANTE em prazo acordado entre as partes.

Paragrafo Quinto. O gerenciamento do processo de consultas, reservas e averbagbes dos
descontos facultativos em folha de pagamento devera ser realizado pela CONTRATADA.

Paragrafo Sexto. A CONTRATADA devera disponibilizar, por meio eletrénico, metodologia
de atendimento para célculos e simula¢des de produtos a distancia.

Paragrafo Sétimo. A CONTRATADA devera assinar contratos de prestagéo de servigos
com as consignatarias regularmente credenciadas junto ao CONTRATANTE para
remuneragéo, tanto das atividades de uso de sistema, de reserva de margem e controle de
consignagdes, quanto das atividades relativas ao atendimento, a fiscalizacdo e a
contratagdo dos produtos consignados, observado o disposto na Clausula Décima, infra.
Paragrafo Oitavo. A CONTRATADA devera disponibilizar estrutura de atendimento, com
pessoal capacitado tecnicamente para atender as necessidades pertinentes a descontos
facultativos em folha de pagamento, com funcionamento minimo de segunda a sexta-feira,
em dias Uteis, das 8 as 18 horas, através de telefone, e-mail ou chat.

I - O atendimento consistirda em esclarecer as duvidas sobre o procedimento de incluséo e
exclusédo de consignagdes facultativas em folha de pagamento, o uso do sistema de
administragdo e controle, a legislagéo aplicavel, o calculo da margem, bem como a quitagéo
dos empréstimos e demais duvidas referentes as consignagoes.

Il - Cabera também ao atendimento o recebimento de reclamagdes/denuncias relativas ao
processo de gestdo de consignagdes facultativas, visando, no dltimo caso, a identificagéo
de possiveis inconsisténcias dos descontos.

lll - Todo o atendimento devera ser registrado e disponibilizado ao CONTRATANTE para
avaliagdo do processo e solicitar corre¢des, quando for necessario.

DO TREINAMENTO

CLAUSULA SEXTA. A CONTRATADA devera ministrar treinamento sobre o uso do sistema.

Paragrafo Primeiro. O treinamento poderd ser ministrado nas dependéncias do
CONTRATANTE ou, a critério deste, na modalidade virtual, para um limite de até 30
participantes, com carga horaria minima de 8 horas, em data a ser combinada entre as
partes.

6de 16



PODER JUDICIARIO
JUSTIGA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 42 REGIAO

Pregao Eletrénico 22/2021 - PROAD 4895/2021 Contrato TRT4 n° @/202@

Paragrafo Segundo. O treinamento deverd ser ministrado por profissional devidamente
capacitado, com pleno dominio dos contetdos a serem abordados.

Paragrafo Terceiro. O CONTRATANTE podera solicitar a repeticdo do treinamento caso
avalie que o mesmo nao atingiu os objetivos estipulados.

Paragrafo Quarto. Ao final do treinamento, devera ser emitido certificado de participagao
para os participantes.

DOS SERVIGOS DE MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

CLAUSULA SETIMA. Os servicos de manutengéo abrangem as atualizagdes de versdo do
sistema e o suporte técnico para corregao de problemas da solugao.

Paragrafo Primeiro. Devera ser garantida pela CONTRATADA, sem ©6nus para o
CONTRATANTE, a evolugdo do sistema por intermédio de novas versdes, visando as
atualizagdes tecnoldgicas e adequagdes a legislagao.

Paragrafo Segundo. A CONTRATADA devera executar os servigos de manutengéo
preventiva do sistema fora do horario comercial ou em dias néo uteis.

Paragrafo Terceiro. Os servigos serdo solicitados pelo CONTRATANTE mediante abertura
de chamado junto a CONTRATADA, via sistema, chamada telefénica local ou DDG, e-mail
ou internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em horario comercial (8x5).

Paragrafo Quarto. Os prazos para solugdo dos chamados comecgardo a contar a partir da
sua abertura, ou da primeira hora util, e deverao seguir o quadro a seguir:

Severidade Descrigao Prazo de solugao

Ocorréncia de falha que causa a|Até o final do préximo dia atil apos a

hia indisponibilidade do sistema. abertura do chamado (NBD)

Ocorréncia de falha que cause degradagéo
de desempenho do sistema ou que cause
Média algum tipo de indisponibilidade parcial do
sistema (alguma funcionalidade, mddulo,
etc).

Até o final do segundo dia util apds a
abertura do chamado (NBD+1)

Resolugdo de duvidas e esclarecimentos
quanto ao funcionamento ou funcionalidades |Até o final do quarto dia util apés a
do sistema, elaboragdo de consultas ou|abertura do chamado (NBD+3)

relatorios.

Baixa

Paragrafo Quinto. A CONTRATADA devera apresentar, no inicio de cada més, relatorio
dos chamados realizados no més anterior, em que conste, no minimo, o autor da
solicitacdo, a descrigdo da solicitagdo, o responsavel por sua execugéo, a data de registro
da solicitagdo, a prioridade da solicitagdo (alta, média ou baixa), um indicador de
reincidéncia (para informar quando se tratar de um problema reincidente), o tempo estimado
para sua execugao e o tempo efetivamente consumido na sua execugao.

DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL

CLAUSULA OITAVA. Em qualquer hipétese de encerramento do contrato, a CONTRATADA
devera fornecer ao CONTRATANTE, ou a quem ele indicar, todos os dados do sistema, em
até 5 dias Uteis apds o término contratual, de forma a permitir a continuidade da gestao de
margens consignaveis pelo CONTRATANTE, comprovando em seguida a exclusdo dos
dados de sua base.
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Paragrafo Unico. Os dados do sistema compreendem, no minimo, os dados de de todos os
contratos de consignagdes, os parametros configurados pelo Gestor e pelas consignatarias,
além de todos os logs definidos na alinea “p” da Clausula Segunda, retroativos pelo minimo
aos ultimos 12 meses de uso do sistema.

DA VIGENCIA

CLAUSULA NONA. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 meses contados da
assinatura, podendo ser prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60
meses, nos termos do artigo 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/1993

Paragrafo Unico. A prorrogagdo do prazo de vigéncia do contrato em exercicios
subsequentes ficara condicionada a avaliagdo da qualidade dos servigos prestados, a
comprovagdo da compatibilidade com os pregos de mercado, bem como a existéncia, em
cada ano, de dotagéo orgamentaria para suportar as despesas dele decorrentes.

DO VALOR OFERTADO

CLAUSULA DECIMA. A CONTRATADA ficara obrigada a observar o valor ofertado de R$
@,@ (@@), como limite maximo a ser cobrado, por rubrica consignada em folha de
pagamento, das consignatarias que com ela celebrarem contrato oneroso para utilizagado do
sistema informatizado de gerenciamento e controle da margem consignavel e das
consignagdes em folha de pagamento.

Paragrafo Primeiro. O limite referido no caput podera ser reajustado, a cada 12 meses,
contados da data da assinatura do contrato, em percentual limitado & variagdo do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, do periodo a ser revisado, mediante
negociacéo entre a CONTRATADA e as consignatarias.

Paragrafo Segundo. A CONTRATADA néo podera cobrar as consignagbes processadas
por entidades reconhecidas como isentas pelo CONTRATANTE, tais como entidades de
direito publico, sindicatos, entidades/associagbes de classe e de planos de saude e
odontoldgicos.

Paragrafo Terceiro. O descumprimento do disposto no caput podera caracterizar a
inexecugéo total do objeto, com as repercussdes legais e contratuais decorrentes.

DO PAGAMENTO PELA CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. Em razéo da exclusividade na prestagéo dos servigos de
administragdo, gerenciamento e controle da margem consignavel e consignagdes em folha
de pagamento, por meio de sistema informatizado, a CONTRATADA pagara ao
CONTRATANTE, mensalmente, o valor previsto no artigo 11 da Portaria GP.TRT4 n°
6.860/2019, atualmente R$ 1.25 (um real e vinte e cinco centavos), multiplicado pela
quantidade total de rubricas consignadas nos contracheques passiveis de cobranga no
periodo correspondente, incluindo as averbagdes anteriores a contratagéo.

Paragrafo Primeiro. O valor a ser pago pela CONTRATADA por rubrica consignada podera
ser reajustado a critério do CONTRATANTE, em percentual limitado a variagéo do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA do periodo a ser revisado, que nao
podera ser inferior a 12 meses.

Paragrafo Segundo. Nao serdo passiveis de pagamento as rubricas de consignagdes de

entidades reconhecidas como isentas pelo CONTRATANTE, tais como entidades de direito
publico, sindicatos, entidades/associagdes de classe e de planos de saude e odontologicos.

Paragrafo Terceiro. As rubricas de consignagdo com isengéo serdo gerenciadas pela
CONTRATADA mas néo serdo passiveis de cobranga.
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Paragrafo Quarto. A CONTRATADA devera proceder o pagamento devido ao
CONTRATANTE, mensalmente, até o dia 20 do més subsequente ao més de competéncia,
por meio de Guia de Recolhimento & Uni&o - GRU, cddigo de recolhimento 18822-0 (STN
Outras Receitas).

Paragrafo Quinto. Caso ocorra atraso do pagamento, havera incidéncia de atualizagédo
monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de
sua efetiva realizagao.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. S3o obrigagées da CONTRATADA:

a) Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da CONTRATADA junto ao
CONTRATANTE para os assuntos relativos ao cumprimento das clausulas contratuais e
para participar de reunides de acompanhamento, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE;

b) responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo
aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

c¢) responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou a
terceiros em razéo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagbes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

d) fornecer a seus técnicos todos os instrumentos necessarios a execugéo dos servigos;

e) responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,
impostos, contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes
aos servigos executados por seus empregados, uma vez que 0s mesmos nao tem nenhum
vinculo empregaticio com o CONTRATANTE;

f) responder por eventuais valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos de
deslocamento, alimentagéo, transporte, alojamento, trabalho em sabados, domingos,
feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional;

g) garantir a fidedignidade das informagdes geradas para a folha de pagamento advinda de
seu sistema informatizado, sob pena de sangdes civis, penais e administrativas;

h) suspender imediatamente a consignagcdo e informar ao CONTRATANTE quando
constatada a existéncia de consignacdo processada em desacordo com a legislacdo
vigente, que caracterize a utilizagéo ilegal da folha de pagamento;

i) observar toda a legislagédo em vigor no que diz respeito a politica de consignagdes do
CONTRATANTE;

J) garantir o sigilo financeiro das informagdes importadas, sob pena de sangdes civis, penais
e administrativas, ficando vedada, salvo em autorizagdo escrita por parte do
CONTRATANTE, repassar ou utilizar em beneficio de outros ndo envolvidos neste
processo, todas as informagdes gerenciadas por seu sistema informatizado;

k) garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e
especificagbes que venham a ter acesso em razao dos servigos prestados, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los ou reproduzi-los;

I) manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitagdo exigidas na
licitagao.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. S3o obrigagdes do CONTRATANTE:
a) Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execugéo dos servigos;
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