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38.1. Considera-se comportamento inidéneo:
a) participar da licitagao impedida de licitar;
b) apresentagao de propostas para 0 mesmo item por empresas que possuam sécio em
comum;
c) participar da licitagdo sem possuir os requisitos de habilitagao referentes ao cumprimento
ao disposto no inciso XXXIIl do artigo 7° da Constituicao Federal, habilitagdo juridica,
qualificagao econémico-financeira e regularidade fiscal e trabalhista;

38.1.1. Poderao ser consideradas comportamento inidéneo as condutas a
seguir elencadas caso constatados indicios de que a licitante sabia previamente que néo
atenderia as condigoes editalicias:

a) ofertar produtos ou formular propostas em desacordo com as especificagoes do edital; e
b) participar da licitagdo sem possuir os requisitos de habilitacdo relativos a qualificagéo
técnica.

39. A licitante ficara sujeita a multa correspondente a 2% (dois por cento) sobre o valor
total do lance, nas seguintes hipoéteses:

a) incidéncia nas condutas descritas no item 38.1;

b) ndo manutengao da proposta;

¢) apresentar documentagéo falsa;

d) fizer declaragao falsa;

e) deixar de entregar documentag¢ao exigida para o certame.

39.1. A multa prevista no caput deste item € limitada a R$ 1.000,00 (um mil reais) por
ocorréncia.

40. Na hip6tese de inexecucao do objeto desta licitagdo, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal que couber e da sangao prevista no item 38, poderéao ser
aplicadas a contratada, as seguintes penalidades:

| - adverténcia;

Il - multa correspondente a 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do servigo ndo
executado.

41. Na hipdtese de atraso na entrega do sistema/servicos, fica estabelecido o
percentual de 1% (um por cento) por dia de atraso sobre o valor mensal devido pela
empresa, a titulo de multa moratéria, limitada a 8% (oito por cento).

42, Na hipétese de atraso no envio mensal do arquivo com as informagdes quanto aos
descontos facultativos em carater definitivo, fica estabelecido o percentual de 0,5% (cinco
décimos por cento) por dia de atraso sobre o valor mensal devido pela empresa, a titulo de
multa moratéria, limitada a 8% (oito por cento).

43. Na hipétese de atraso no pagamento da GRU, fica estabelecido o percentual de 1%
(um por cento) por dia de atraso sobre o valor mensal devido pela empresa, a titulo de multa
moratéria, limitada a 8% (oito por cento).

43.1. O atraso prolongado ou recorrente nos pagamentos podera caracterizar a
inexecugdo do objeto, com a aplicagéo das san¢gdes administrativas cabiveis.

44, Na hipétese de atraso na solugdo das ocorréncias de alto impacto, fica estabelecido
o percentual de 1% (um por cento) por dia de atraso sobre o valor mensal devido pela
empresa, a titulo de multa moratéria, limitada a 8% (oito por cento).

45. Na hipotese de atraso na solugdo das ocorréncias de médio impacto, fica

estabelecido o percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso sobre o valor
mensal devido pela empresa, a titulo de multa moratdria, limitada a 8% (oito por cento).
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46. Na hipotese de atraso na solugcdo das ocorréncias de baixo impacto, fica
estabelecido o percentual de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso sobre o valor
mensal devido pela empresa, a titulo de multa moratdria, limitada a 8% (oito por cento).

47. A cobranga dos valores devidos pelos licitantes ou contratados a titulo de multas
observara o procedimento previsto no artigo 23 da Portaria n® 5.943, de 13 de outubro de
2016, da Presidéncia deste TRT.

48. Sempre que ocorrer situacdao de desacordo com o escopo contratado, e a
fiscalizagao solicitar pronunciamento da contratada, esta devera manifestar-se por escrito e
promover a corre¢ao da situagdo motivadora da desconformidade.

48.1. Em qualquer caso, a contratada sera notificada por escrito, e tera o prazo de 5
dias Uteis para apresentar sua defesa.

49. Verificada a ocorréncia de descumprimento durante a execugdo do contrato, sera
expedido oficio para apresentacdo de defesa prévia pela contratada, que poderd ser
encaminhada por e-mail para o enderego sa.sancoes@irt4.jus.br ou entregue em meio
papel para protocolo na Secretaria de Administragdo deste Tribunal, localizada na Av. Praia
de Belas, n? 1.100, Prédio Administrativo, 62 andar, ala sul, em Porto Alegre/RS, no prazo de
5 dias uteis.

49.1. A defesa prévia podera ser acompanhada de eventuais provas ou de seu
requerimento, na forma dos artigos 369 a 484 do Cdédigo de Processo Civil de 2015.

49.2. Da decisao proferida pela Administragao, cabera recurso administrativo, no
prazo de 5 dias uteis, que podera ser entregue, em meio papel, protocolado na Secretaria
de Administragé@o do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiao, sita na Av. Praia de Belas,
n? 1.100, prédio administrativo, 62 andar, ala sul, em Porto Alegre/RS, ou por e-mail, através
do endereco referido no caput.

49.3. Os procedimentos referentes a sangdes administrativas observarao o disposto
na Portaria n® 5.943, de 13 de outubro de 2016 da Presidéncia deste TRT.

DO RECEBIMENTO DO OBJETO

50. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n® 8.666/1993, o objeto da
presente licitacao sera recebido da seguinte forma:

a) Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do objeto com as
especificagdes correspondentes, e;
b) definitivamente, apds a verificagcdo da qualidade do objeto e consequente aceitagéo.

DAS DISPOSICOES GERAIS

51. Nao poderd participar da licitagdo, porque vedada sua contratacao,
independentemente da modalidade de licitagdo, pessoa juridica que tenha em seu quadro
societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o
terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢gdo ou no exercicio de
fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de dire¢éo, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades administrativas situadas na
linha hierarquica da area encarregada da licitacdo, assim compreendidas, entre outras, a
Presidéncia, a Vice-Presidéncia, a Corregedoria e a Diretoria-Geral (conforme inciso VI do
art. 22 da Resolugao CNJ n? 7/2005).

51.1. A vedagdo descrita no caput se estende as contratagées cujo procedimento
licitatério tenha sido deflagrado quando os magistrados e servidores geradores de
incompatibilidade estavam no exercicio dos respectivos cargos e fungbes, assim como as
licitagdes iniciadas até 6 (seis) meses apds a desincompatibilizagdo (conforme §32 do art. 2°
da Resolugao CNJ n® 7/2005).
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52. E vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogagao de contrato de prestacdo de
servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam cdnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de direcao e de assessoramento, bem como de membros
ou juizes vinculados a este Tribunal (conforme o art. 32 da Resolugao CNJ n? 7/2005).

53. As normas disciplinadoras deste Pregao Eletronico serdao sempre interpretadas em
favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o
interesse da Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

53.1. Os prazos para apresentacao das propostas e/ou documentagao, definidos no
item 29 deste Edital, poderdo ser prorrogados pelo pregoeiro, observado o interesse da
Administragéo.

54, E facultada ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a
promocédo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrucao do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informagao que deveria constar no ato da
sessao publica.

55. A contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢coes propostas, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto desta licitagao, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor contratado.

56. Na forma do inciso Xlll do artigo 55 da Lei n? 8.666/1993, a contratada obriga-se a
manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas no presente instrumento, todas as condigbes de habilitagdo e qualificacéo
exigidas nesta licitagao.

56.1. Caso este TRT verifigue a ndo manutengao das condi¢oes habilitatorias, a
contratada sera notificada para regularizar a situagdo, o que devera ocorrer no prazo
maximo de 10 dias Uteis.

56.2. Em caso de ndo atendimento a determinagao constante no subitem anterior, a
contratada podera incorrer em inexecugao contratual.

57. A contratada obriga-se a manter seu endereco e telefone atualizados durante toda a
vigéncia da contratagcdo, mediante envio de mensagem eletrdnica para o endereco

sal@trt4.jus.br.

58. O TRT da 42 Regiao podera revogar esta licitagdo por razdes de interesse publico,
na forma do art. 49 da Lei n® 8.666/1993.

59. Eventuais recursos decorrentes da presente licitagao, exceto aguele disciplinado no
item 33 supra, que possui regramento préprio, poderdo ser encaminhados por e-mail para o
endereco sa.sancoes@trt4.jus.br ou entregues em meio papel para protocolo na Secretaria
de Administragdo deste Tribunal, localizada na Av. Praia de Belas, n® 1.100, Prédio
Administrativo, 62 andar, ala sul, em Porto Alegre/RS (CEP 90110-903).

60. O prazo referido no subitem 1.4 e o prazo de validade da proposta, referido no item
19, sdo clausulas indisponiveis a licitante. Portanto, serdo desconsiderados quaisquer
outros prazos relativos aos itens em questdo, porventura dispostos na proposta.

61. Na hipétese de haver divergéncia entre os termos do presente Edital e os termos
do Anexo | do Edital - Termo de Referéncia, prevalece o disposto no presente Edital.

62. A gestéo e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidas pelos seguintes servidores:

r Integrante Titular Substituto Unidade J
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Gestor Eder Giovane Scherer Oliveira | César Augusto Collatto Secretana.de Orgamento e
Finangas
Fiscal Técnico Paulo Mendes Ribeiro Junior | Eric Guatimozin Silva Goordenadoria d? ;
Infraestrutura Tecnol6gica
Fiscal Administrativo Caroline Rocha Molina Alberto Daniel Miiller Coordenaéi:r_:_alléie GEste
4 R ; e ; ; Secretaria de Orgamento
Fiscal Requisitante | Flamarion Korkiewicz de Lima Adeli Warken de Financas

62.1. O gestor do contrato ficara responsavel por:
a) Organizar a reuniao inicial;
b) encaminhar alteragdes contratuais;
c) controlar prazos e indicadores contratuais;
d) tratar eventuais irregularidades constatadas na execugao contratual;
e) verificar obrigagdes previstas no encerramento do contrato.

62.2. O fiscal administrativo do contrato ficara responsavel por analisar as
situagbes de descumprimento contratual por parte da contratada, instruindo processo
administrativo para aplicagdo das sangées, quando cabivel.

62.3. O fiscal requisitante do contrato ficara responsavel por:
a) Participar da reuniao inicial;
b) acompanhar a execugao do objeto de acordo com o contrato;
c) monitorar e conferir o cumprimento de prazos contratuais;
d) informar ao fiscal administrativo o descumprimento dos prazos contratuais por parte da
contratada;
e) conferir o atendimento dos niveis de servigos contratados;
f) conferir documentagao exigida no contrato;
g) encaminhar demandas para a contratada por meio de ordens de servigo e/ou chamados;
h) aferir as entregas da execugao em relagdo ao objeto contratado;
i) atestar se os requisitos da contratacao foram atendidos;
j) informar ao gestor do contrato qualquer irregularidade na execugao do objeto ou
descumprimento dos niveis de servigos contratados.

62.4. O fiscal técnico do contrato ficard responsavel por disponibilizar a
infraestrutura tecnolégica de responsabilidade do Tribunal, necessaria para o correto
funcionamento da solugao.

62.5. O mecanismo formal de comunicagdo utilizado no contrato sera o e-mail,
conforme detalhamento a seguir:

Assunto E-mail
Informacoes técnicas ou administrativas secof@trt4.jus.br e/ou seprofo@tri4.jus.br

62.6. Sera realizada uma reunido inicial do contrato com a participacdo da
contratada, do gestor e fiscais do contrato.

63. A préatica de atos ilicitos visando frustrar os objetivos desta licitagdo sujeita o agente
as sangoes previstas no Decreto-Lei n? 2.848/1940, Titulo XI, Capitulo I-B.

64. Sao partes integrantes deste Edital:

64.1. Anexo | do Edital - Termo de Referéncia (14 paginas).
- Anexo 1 do Termo de Referéncia - Especificagdo Técnica (8 paginas);
- Anexo 2 do Termo de Referéncia - Compromisso com a Seguranga da Informagao (2 paginas);
- Anexo 3 do Termo de Referéncia - Estudos Técnicos Preliminares (19 paginas).

64.2. Anexo |l do Edital - Modelo de Proposta (1 pagina).

64.3. Anexo lll do Edital - Minuta do Contrato (14 paginas).
- Anexo Unico do Contrato - Termo de Compromisso com a Seguranga da Informagdo (2

pagina).
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65. As eventuais impugnacdes deverdao ser apresentadas pelo e-mail
pregao@trtd4.jus.br ou entregues na Coordenadoria de Licitagbes e Contratos do Tribunal
Regional do Trabalho da 42 Regiao, sita na Av. Praia de Belas, n? 1.100, prédio
administrativo, 6° andar, ala norte, em Porto Alegre/RS (CEP 90110-903), até trés dias Uteis
antes da data fixada para abertura da sesséo publica.

65.1 A impugnagao nao possui efeito suspensivo e cabera ao Pregoeiro, auxiliado
pelos responsaveis pela elaboragao deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnagédo
no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da impugnagao.

65.2. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e
devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagéo.

65.3. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao
do certame.

66. Solicitagcbes de esclarecimento deverdao ser encaminhadas pelo e-mail
pregao@irtd.jus.br, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo
publica.

66.1. Os questionamentos apresentados, bem como as respectivas respostas,
serdo divulgados no site deste Tribunal, no link https:/www.trt4.jus.br/portais/trt4/licitacoes-
andamento, ficando as interessadas em participar do certame obrigadas a acessa-lo para
obtencao das informagdes prestadas.

67. As empresas interessadas em participar do presente certame e que desejem ser
notificadas das alteracbes que eventualmente este Edital venha a sofrer deverao
encaminhar e-mail para o endereco pregao@itrt4.jus.br informando seus dados (razédo
social, CNPJ, telefone e endereco eletrénico) e o numero da licitagdo. O envio do e-mail ndo
é vinculativo para a participacdo na licitagao.

68. As interessadas deverédo observar, para fins de contagem de prazos, o horario de
expediente do Orgao (das 10h as 18h), inclusive, na hipdtese de encaminhamentos de
documentos e/ou petigbes por meio de mensagens eletrbnicas para o endereco
pregao@trt4.jus.br.

69. Os procedimentos de assinatura de documentos do processo serao feitos via Portal
PROAD, mediante cadastramento prévio do representante legal da licitante junto ao TRT da
42 Regiao.

69.1. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo e o uso das senhas, nao
cabendo ao TRT da 42 Regido a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das senhas, ainda que por terceiros.

Porto Alegre/RS, 06 de outubro de 2021.

Documento assinado digitalmente
ANDRE MAGNUS MARTINS
Coordenador de Licitacdes e Contratos
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TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1

Descri¢ao: Contratagao de empresa especializada para prestagéo de servigos
de administragéo, gerenciamento e controle da margem consignavel e
consignagdes em folha de pagamento, por meio de sistema informatizado, a
titulo oneroso.

2 FUNDAMENTACAO

2.1

2.2

Com o advento da Resolugdo CSJT n° 199/2017, que regulamenta as
consignagoes em folha de pagamento dos magistrados, servidores e
beneficiarios de pensao civil no ambito da Justica do Trabalho, foi necessaria
a realizagéo de estudo dos impactos sobre a aplicabilidade da nova legislagao
nas consignacbes e descontos neste  Regional (ADMe n°
0004653-87.2015.5.04.0000). Nesse processo, foi determinado pela
Administracdo que a area competente instruisse expediente especifico para
definir a solugdo a ser adotada por este Tribunal quanto ao sistema de
registro e controle de consignagdes em folha de pagamento para atendimento
a Resolugado acima citada. Para atendimento da demanda, a Secretaria de
Orcamento e Finangas tramitou nas areas responsaveis o PROAD n°
3714/2019 e, com base nas manifestagdes constantes neste expediente, a

Administracdo decidiu pela contratacdo de empresa especializada para
prestagédo de servigos. Por fim, foi publicada a Portaria GP.TRT4 n° 6860, de

29/11/2019, que regulamenta as consignagdes e descontos na folha de
pagamento no ambito da Justica do Trabalho da 42 Regi&o.

Neste cenario, foi realizado o Pregao Eletronico n°® 45/2020 do tipo maior
oferta, visando a contratagdo de empresa especializada para prestar, com
exclusividade, o servigo de administragédo, gerenciamento e controle, por meio
de sistema informatizado, da margem consignavel e das consignagbes em
folha de pagamento.

O lance vencedor do Pregéo foi de R$ 4,33 por rubrica consignada em folha
de pagamento, excetuadas aquelas com isengdo. Em decorréncia do
certame, foi celebrado, em 08.01.2021, o Contrato TRT4 n° 001/2021.
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A partir da celebragédo do referido contrato e da efetiva implantagdo do
sistema, as instituigbes consignatarias que se credenciaram junto a empresa
contratada passaram a ter o custo de R$ 1,25 por rubrica processada, nos
termos do artigo 11 da Portaria GP.TRT4 n° 6.860/2019, acrescido do custo
decorrente da utilizagdo do sistema a ser pago a empresa contratada,
conforme disposto no artigo 7°, caput e § 4° da Portaria GP.TRT4 n°
6.860/2019.

Embora os custos supramencionados estejam previstos na Portaria GP.TRT4
n° 6.860/2019 e tenham naturezas juridicas distintas, essa sistematica
acarretou a majoragao dos encargos incidentes sobre os empréstimos
consignados, indo de encontro ao objetivo dessa modalidade de
financiamento de facilitar o crédito a um custo mais baixo.

A selecdo da proposta vencedora com base na “maior oferta” implicou a
majoragdo do custo a ser suportado pelas instituicbes consignatarias e,
consequentemente, resultou em prejuizos a coletividade de magistrados,
servidores e pensionistas vinculados a este TRT4, tanto pela elevagdo do
custo da rubrica consignavel a ser suportado por estes usuarios, quanto pela
reducdo na oferta de instituigcdes financeiras, na medida que algumas destas
instituicdes optaram por ndo formalizar contrato junto & empresa vencedora
do certame.

Diante disso, a Presidente do TRT4 acolheu a proposta da Assessoria Juridica
da Presidéncia e determinou a expedigdo de ato normativo para alterar a
Portaria GP.TRT4 n° 6860/2019, de modo a incluir o § 4° ao seu artigo 11,
passando o dispositivo a constar com a seguinte redacao:

Art. 11. Os consignatéarios arcardo com os custos de processamento
de dados relativos as consignagées, no valor de R$ 1,25 (um real e
vinte e cinco centavos) por rubrica processada no contracheque do
consignado.

§ 1° O disposto neste artigo nao se aplica as entidades de direito
publico, aos beneficiarios de pensdo alimenticia voluntaria e aos
sindicatos de que trata o inciso VIl do artigo 3° da Resolugao CSJT n°
199/2017.

§ 2° Os custos a que se refere o caput serao deduzidos dos valores
brutos a serem repassados aos consignatarios e recolhidos ao
Tesouro Nacional.

§ 3° O valor fixado no caput podera ser reajustado pelo TRT4 quando
constatada alteragdo nos custos decorrentes do processamento das
consignacgoes.

§ 4° No caso de o TRT4 contratar empresa especializada para a
prestacao dos servigos de administragdo, gerenciamento e controle da
margem consignavel e das consignagdes em folha de pagamento, por
meio de sistema informatizado, os custos a que se refere o caput
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serdo absorvidos pelo valor pago ao erario pela contratada, em
relacdo aos consignatarios que firmarem contrato oneroso com a
referida empresa para utilizagdo do sistema informatizado, hipétese
em que ndo se aplicara o disposto no § 2°. (Incluido pela Portaria
GP.TRT4 n° 1.628/2021)

Portanto, considerando que o objetivo da modalidade de empréstimo
consignado em folha de pagamento é proporcionar o crédito a um custo
menor, a equipe de planejamento da contratagdo, juntamente com as areas
administrativa e juridica do Tribunal, entenderam pela necessidade de adotar
novos critérios para a contratagdo do mesmo objeto, permitindo a adesado do
maior numero possivel de instituicdes financeiras na oferta de empréstimos
consignados para os beneficiarios vinculados a este TRT4.

2.3 Os demais elementos pertinentes que fundamentam a presente contratacdo
fazem parte dos estudos técnicos preliminares constantes nos seguintes
documentos:

2.3.1 Documento de Oficializacdo da Demanda,;
2.3.2 Analise de Viabilidade da Contratacgao;
2.3.3 Plano de Sustentacgao;

2.3.4 Analise de Riscos;

2.3.5 Estratégia da Contratagao.

3 ESPECIFICAGAO TECNICA
3.1 As especificacdes técnicas constam no Anexo I.

4 MODELO DE PRESTAGAO DO OBJETO
4.1 Prazos e Condi¢coes

4.1.1 O contrato tera vigéncia de 12 meses a contar da assinatura, podendo
ser prorrogado nos termos do artigo 57, Il, da Lei 8.666/93.

4.1.2 O prazo para disponibilizagéo do sistema e dos servigos sera de até 60
dias, a contar da assinatura do contrato, para a operagado plena do
sistema, incluidas eventuais corre¢des e adaptagdes necessarias ao seu
funcionamento integrado com o sistema de folha de pagamento atual e o
novo sistema Folha Web-JT.

4.1.3 Para todos os efeitos, a disponibilizagdo do sistema e servigos sera
considerada pela entrega do sistema/servigos em pleno funcionamento, de

acordo com as condigdes estabelecidas no Edital.
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4.1.4 Nao podera haver 6nus ao Tribunal na gestdo e operagdo de
consignacgdes realizadas.

4.2 Metodologia de Trabalho

421 A contratada devera prestar mensalmente os servicos de
administragéo, gerenciamento e controle, por meio de sistema
informatizado, da margem consignavel e consignacdes em folha de
pagamento do Tribunal, compreendendo a totalidade das rubricas
consignaveis constantes da respectiva folha.

4.2.2 A contratada devera utilizar as informagbées da margem consignavel e
consignacdes geradas pelo Tribunal em arquivo com layout pré-definido.
4.2.3 Devera ser fornecido mensalmente pela contratada arquivo com as
informacdes quanto aos descontos facultativos em carater definitivo,
visando a importagao para composi¢ao da folha de pagamento gerenciada

pelo Tribunal até a data a ser informada por este.

4.2.4 A contratada devera importar, em carater definitivo para o més de
competéncia, as informagdes constantes na folha de pagamento fechada,
a fim de que sejam realizados os cruzamentos para geragao do arquivo
retorno para as consignatarias.

4.2.5 A contratada devera adequar os relatorios do sistema as necessidades
do Tribunal em prazo acordado entre as partes.

4.2.6 O gerenciamento do processo de consultas, reservas e averbacdes dos
descontos facultativos em folha de pagamento devera ser realizado pela
contratada.

4.2.7 A contratada devera disponibilizar, por meio eletrénico, metodologia de
atendimento para calculos e simulagdes de produtos a distancia.

4.2.8 A contratada devera assinar contratos de prestacao de servigcos com as
consignatarias regularmente credenciadas junto ao Tribunal para
remuneracdo, tanto das atividades de uso de sistema, de reserva de
margem e controle de consignagdes, quanto das atividades relativas ao
atendimento, a fiscalizacdo e a contratacdo dos produtos consignados,
observado o disposto no subitem 7.2.

4.2.9 A contratada devera disponibilizar estrutura de atendimento, com
pessoal capacitado tecnicamente para atender as necessidades
pertinentes a descontos facultativos em folha de pagamento, com
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funcionamento minimo de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, das 8 as
18 horas, através de telefone, e-mail ou chat.

4.2.9.1 O atendimento consistira em esclarecer as duvidas sobre o
procedimento de inclus&o e exclusdo de consignagdes facultativas em
folha de pagamento, o uso do sistema de administragéo e controle, a
legislacdo aplicavel, o calculo da margem, bem como a quitagdo dos
empréstimos e demais duvidas referentes as consignacoes.

4.29.2 Cabera também ao atendimento o recebimento de
reclamagoes/denulncias relativas ao processo de gestdo de
consignacgoes facultativas, visando, no ultimo caso, a identificacdo de
possiveis inconsisténcias dos descontos.

4.2.9.3 Todo o atendimento devera ser registrado e disponibilizado
ao Tribunal para avaliagdo do processo e solicitar corregdes, quando
for necessario.

4.3 Pagamento pela contratada

4.3.1 Em razao da exclusividade na prestagédo dos servigos de administragao,
gerenciamento e controle da margem consignavel e consignagdes em folha
de pagamento, por meio de sistema informatizado, a contratada pagara ao
Tribunal, mensalmente, o valor previsto no artigo 11 da Portaria GP.TRT4 n°
6.860/2019 (atualmente R$ 1,25), multiplicado pela quantidade total de
rubricas consighadas nos contracheques passiveis de cobranga no periodo
correspondente, incluindo as averbagdes anteriores a contratagéo.

4.3.1.1 O valor a ser pago pela contratada por rubrica consignada

podera ser reajustado a critério do Tribunal, em percentual limitado a

variagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA

do periodo a ser revisado, que nao podera ser inferior a 12 meses.
4.3.2 Nao serao passiveis de pagamento as rubricas de consignacgdes de
entidades reconhecidas como isentas pelo Tribunal, tais como entidades de
direito publico, sindicatos, entidades/associagbes de classe e de planos de
saude e odontoldgicos.

4.3.2.1 As rubricas de consignagdo com isengao serdao gerenciadas

pela contratada mas nao serao passiveis de cobranga.

4.3.2.2 O total de rubricas consignadas em folha no Tribunal, em

agosto/2021, foi de 13.716 sendo que 6.862 possuem isengao,

podendo variar mensalmente.
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4.3.3 A contratada devera proceder o pagamento devido ao Tribunal,
mensalmente, até o dia 20 do més subsequente ao més de competéncia, por
meio de Guia de Recolhimento a Uniao — GRU, cédigo de recolhimento
18822-0 (STN Outras Receitas).
4.3.3.1 Caso ocorra atraso do pagamento, havera incidéncia de
atualizagdo monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada
do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, ocorrida
entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva
realizagao.

Treinamento

4.4.1 A contratada devera ministrar treinamento sobre o uso do sistema.

4.4.2 O treinamento podera ser ministrado nas dependéncias do Tribunal
ou, a critério deste Regional, na modalidade virtual, para um limite de até
30 participantes, com carga horaria minima de 08 horas, em data a ser
combinada entre as partes.

4.4.3 O treinamento devera ser ministrado por profissional devidamente
capacitado, com pleno dominio dos conteldos a serem abordados.

4.4.4 O Tribunal podera solicitar a repeticdo do treinamento caso avalie que
0 mesmo hao atingiu os objetivos estipulados.

4.4.5 Ao final do treinamento, devera ser emitido certificado de participacao
para os participantes.

Servigos de manutengao e suporte técnico

4.5.1 Os servicos de manutengdo abrangem as atualizagdes de versdo do
sistema e o suporte técnico para corregao de problemas da solugéo.

4.5.2 Devera ser garantida pela contratada, sem 6nus para o Tribunal, a
evolucdo do sistema por intermédio de novas versdes, visando as
atualizagdes tecnoldgicas e adequacgdes a legislacao.

4.5.3 A contratada devera executar os servigos de manutengao preventiva do
sistema fora do horario comercial ou em dias nao uteis.

454 Os servicos serdo solicitados pelo Tribunal mediante abertura de
chamado junto a contratada, via sistema, chamada telefonica local ou
DDG, e-mail ou internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer
em horario comercial (8x5).

4.5.5 Os prazos para solugdo dos chamados comegarao a contar a partir da
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sua abertura, ou da primeira hora util, e deverao seguir o quadro a seguir:

Severidade Descricao Prazo de Solugao
Alta Ocorréncia de falha que causa a |Até o final do proximo dia Gtil
indisponibilidade do sistema. apo6s a abertura do chamado
(NBD)
Média Ocorréncia de falha que cause |Até o final do segundo dia

degradacao de desempenho do sistema |utii apés a abertura do
ou que cause algum tipo de | chamado (NBD+1)
indisponibilidade parcial do sistema
(alguma funcionalidade, médulo, etc).

Baixa Resolugdo de duvidas e esclarecimentos | Até o final do quarto dia util
quanto ao funcionamento ou | ap6s a abertura do chamado
funcionalidades do sistema, elaboragao de | (NBD+3)

consultas ou relatorios.

4.5.6 A contratada devera apresentar, no inicio de cada més, relatério dos
chamados realizados no més anterior, em que conste, no minimo, o autor
da solicitagdo, a descricao da solicitagdo, o responsavel por sua
execucao, a data de registro da solicitagdo, a prioridade da solicitacéo
(alta, média ou baixa), um indicador de reincidéncia (para informar quando
se tratar de um problema reincidente), o tempo estimado para sua

execugao e o tempo efetivamente consumido na sua execugao.
4.6 Encerramento contratual

4.6.1 Em qualquer hipétese de encerramento do contrato, a contratada
devera fornecer ao Tribunal, ou a quem ele indicar, todos os dados do
sistema, em até 5 dias Uteis apds o término contratual, de forma a permitir a
continuidade da gestdo de margens consignaveis pelo Tribunal, comprovando
em seguida a exclusédo dos dados de sua base.
4.6.1.1 Os dados do sistema compreendem, no minimo, os dados de
de todos os contratos de consignagdes, os parametros configurados
pelo Gestor e pelas consignatarias, além de todos os logs definidos no
Item 1.16 do Anexo |, retroativos pelo minimo aos ultimos 12 meses de

uso do sistema.
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5 ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
5.1 Indicagao da Equipe de Gestao e Fiscalizagdao do Contrato:

Integrante

Titular

Substituto

Unidade

Gestor:

Eder Giovane Scherer
Oliveira

César Augusto Collatto

Secretaria de Orgamento e

Financgas

Fiscal Técnico:

Paulo Mendes Ribeiro
Junior

Eric Guatimozin Silva

Coordenadoria de

Infraestrutura Tecnoldgica

Fiscal
Administrativo:

Caroline Rocha Molina

Alberto Daniel Miiller

Coordenadoria de Gestao

de TIC

Fiscal
Requisitante:

Flamarion Korkiewicz de
Lima

Adeli Warken

Secretaria de Orgamento e

Finangas

5.2 Procedimentos de Gestao e Fiscalizagcao do Contrato:

5.2.1 O gestor do contrato ficara responsavel por:

5211 Organizar a reuniao inicial;

52.1.2 Encaminhar alteragdes contratuais;

5.2.1.3 Controlar prazos e indicadores contratuais;

5214 Tratar eventuais irregularidades constatadas na execugao
contratual;

5215 Verificar as obrigagdes previstas no encerramento do
contrato.

5.2.2 O fiscal administrativo do contrato ficara responsavel por:

8.2.2.1 Analisar as situagdes de descumprimento contratual por
parte da contratada, instruindo processo administrativo para aplicagao

das sangdes, quando cabivel.

5.2.3 O fiscal requisitante do contrato ficara responsavel por:

95.2.3.1 Participar da reuniao inicial;

52.3.2 Acompanhar a execug¢ao do objeto de acordo com o
contrato;

5.2.3.3 Monitorar e conferir o cumprimento de prazos contratuais;
5234 Informar ao fiscal administrativo o descumprimento dos

prazos contratuais por parte da contratada;

5235 Conferir o atendimento dos niveis de servigos contratados;
5.2.3.6 Conferir documentagao exigida no contrato;
5.2.3.7 Encaminhar demandas para a contratada por meio de

ordens de servigo e/ou chamados;
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5.2.3.8 Aferir as entregas da execugdo em relagdo ao objeto
contratado;

5.2.3.9 Atestar se os requisitos da contratagao foram atendidos;
5.2.3.10 Informar ao gestor do contrato qualquer irregularidade na

execugdo do objeto ou descumprimento dos niveis de servigos
contratados.

5.2.4 O fiscal técnico do contrato ficara responsavel por:
5.2.4.1 Disponibilizar a infraestrutura tecnologica de
responsabilidade do Tribunal, necessaria para o correto funcionamento
da solugao.

5.3 Deveres e Responsabilidades do Tribunal:
5.3.1 Proporcionar as facilidades indispensaveis a boa execugdo dos

servigos.

5.3.2 Relatar, por escrito, com a devida comprovagdo, as eventuais
irregularidades na prestagao de servigos.

5.3.3 Sustar a execugao de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo
com o especificado ou por qualquer outro motivo que caracterize a
necessidade de tal medida.

5.4 Deveres e Responsabilidades da Contratada:

5.4.1 Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da
contratada junto ao Tribunal para os assuntos relativos ao cumprimento
das clausulas contratuais e para participar de reunidbes de
acompanhamento, sempre que solicitado por este Regional.

5.4.2 Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto
contratado, ndo sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de
responsabilidade a outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou
quaisquer outros.

5.4.3 Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao
Tribunal ou a terceiros em razao de agao ou omissao, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras combinagbes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

5.4.4 Fornecer a seus técnicos todos os instrumentos necessarios a

execucao dos servigos.
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5.4.5 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro
de acidentes, impostos, contribuicdes previdencidrias e quaisquer outras
que forem devidas e referentes aos servicos executados por seus
empregados, uma vez que 0s mesmos ndo tem nenhum vinculo
empregaticio com o Tribunal.

5.4.6 Responder por eventuais valores adicionais ao valor do contrato, tais
como custos de deslocamento, alimentagédo, transporte, alojamento,
trabalho em sabados, domingos, feriados ou em horario noturno, bem
como qualquer outro valor adicional.

5.4.7 Garantir a fidedignidade das informagdes geradas para a folha de
pagamento advinda de seu sistema informatizado, sob pena de sangdes
civis, penais e administrativas.

5.4.8 Suspender imediatamente a consignagdo e informar ao Tribunal
quando constatada a existéncia de consignagdo processada em
desacordo com a legislagdo vigente, que caracterize a utilizagao ilegal da
folha de pagamento.

5.4.9 Observar toda a legislagdo em vigor no que diz respeito a politica de
consignacgoes do Tribunal.

5.4.10 Garantir o sigilo financeiro das informag¢des importadas, sob
pena de sangdes civis, penais e administrativas, ficando vedada, salvo em
autorizacdo escrita por parte do Tribunal, repassar ou utilizar em beneficio
de outros nado envolvidos neste processo, todas as informagoes
gerenciadas por seu sistema informatizado.

5.4.11 Garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados,
informacgdes, documentos e especificagdes que venham a ter acesso em
razao dos servigos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
revela-los, divulga-los ou reproduzi-los.

5.4.12 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condigdes de

habilitagao exigidas na licitagao.

5.5 Propriedade, Sigilo e Restrigoes:

5.5.1 Na execugao dos servigos, a empresa contratada cumprira todos os
padroes de segurangca e regras de uso e de controle de acesso as
instalagdes do Tribunal.

5.5.2 O ambiente tecnoldgico utilizado para suportar o funcionamento do
sistema deve estar em conformidade com as boas praticas de seguranga
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da informagéo, tais como: ABNT NBR 27002:2019 e framework CIS
Controls' verséo 7.1 ou superior;

5.5.3 A contratada se compromete a manter sigilo acerca das informacgdes
obtidas e geradas no decorrer do trabalho, mediante assinatura de Termo
de Compromisso com a Seguranga da Informacao, conforme modelo em
anexo, quando do inicio da prestagao dos servigos.

5.5.4 Durante a execugao dos servigos, a Contratada devera observar as

Politicas de Seguranga da Informagéao definidas pelo Tribunal.

5.6 Lei Geral de Protegdo de Dados:
5.6.1 A empresa contratada, na condigao de operador de dados pessoais de
magistrados, servidores e pensionistas do contratante, obriga-se a executar e
gerir o contrato nos termos da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) - Lei
n® 13.709/2018, incluindo eventuais determinagdes do 6rgdo regulador da
matéria, no manuseio e tratamento de dados caso estes sejam tutelados pela
referida lei, sem prejuizo da observacgao da legislagao vigente.

5.7 Transferéncia de Conhecimento:
5.7.1 A transferéncia de conhecimento sera realizada através do treinamento
a ser ministrado.

5.8 Mecanismos Formais de Comunicagao
5.8.1 O mecanismo formal de comunicagao utilizado no contrato sera o
e-mail, conforme detalhamento a seguir:

Assunto E-mail

Informacgodes técnicas ou administrativas secof@trt4.jus.br e/ou seprofo@trt4.jus.br

5.8.2 Sera realizada uma reuniao inicial do contrato com a participagéo da

contratada, do gestor e fiscais do contrato.

6 SANCOES APLICAVEIS
6.1 Em caso de descumprimento do objeto, a contratada ficara sujeita as san¢des

a seguir, sem prejuizo das demais sancdes administrativas previstas no

Edital:

6.1.1 Na hipotese de atraso na entrega do sistema/servigos, fica
estabelecido o percentual de 1% por dia de atraso sobre o valor mensal
devido pela empresa, a titulo de multa moratéria, limitada a 8%.

Y hittps://www.cisecurity.org/controls/
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6.1.2 Na hipoétese de atraso no envio mensal do arquivo com as informacdes
quanto aos descontos facultativos em carater definitivo, fica estabelecido o
percentual de 0,5% por dia de atraso sobre o valor mensal devido pela
empresa, a titulo de multa moratéria, limitada a 8%.

6.1.3 Na hipotese de atraso no pagamento da GRU, fica estabelecido o
percentual de 1% por dia de atraso sobre o valor mensal devido pela
empresa, a titulo de multa moratéria, limitada a 8%.

6.1.3.1 O atraso prolongado ou recorrente nos pagamentos podera
caracterizar a inexecugdao do objeto, com a aplicagdo das sangdes
administrativas cabiveis.

6.1.4 Na hipdtese de atraso na solugao das ocorréncias de alto impacto, fica
estabelecido o percentual de 1% por dia de atraso sobre o valor mensal
devido pela empresa, a titulo de multa moratéria, limitada a 8%.

6.1.5 Na hipotese de atraso na solugédo das ocorréncias de médio impacto,
fica estabelecido o percentual de 0,5% por dia de atraso sobre o valor
mensal devido pela empresa, a titulo de multa moratéria, limitada a 8%.

6.1.6 Na hipotese de atraso na solugao das ocorréncias de baixo impacto,
fica estabelecido o percentual de 0,3% por dia de atraso sobre o valor
mensal devido pela empresa, a titulo de multa moratdria, limitada a 8%.

7 CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA E OBRIGAGCAO DE SUA

MANUTENGAO DURANTE TODA A VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 A presente licitagdo observara como critério de julgamento da proposta o

menor preco.
7.1.1 A proposta mais vantajosa para a Administragcdo sera aquela que,
atendendo aos requisitos do Termo de Referéncia, ofertar o menor prego
a ser cobrado das consignatarias por rubrica consignada em folha de
pagamento, como contraprestacdo pela utilizagdo do sistema
informatizado de gerenciamento e controle da margem consignavel e das
consignagdes em folha de pagamento, a ser fornecido pela licitante.
7.1.2 O lance ofertado pela licitante correspondera ao valor maximo (com
impostos) que esta podera cobrar das consignatarias por rubrica
consignada em folha de pagamento, durante a vigéncia do contrato.
7.1.3. O prego maximo admissivel sera de R$ 2,36, sendo desclassificada

a licitante que ofertar valor superior.
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7.2 Durante a vigéncia do contrato, a contratada ficara obrigada a observar o
valor ofertado, como limite maximo a ser cobrado, por rubrica consignada em
folha de pagamento, das consignatarias que com ela celebrarem contrato
oneroso para utilizacdo do sistema informatizado de gerenciamento e controle
da margem consignavel e das consignag¢des em folha de pagamento.
7.2.1 O limite a que se refere o item 7.2 podera ser reajustado, a cada 12
meses, contados da data da assinatura do contrato, em percentual
limitado & variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA, do periodo a ser revisado, mediante negociagao entre a contratada
e as consignatarias.
7.2.2 A contratada nao podera cobrar as consignagbes processadas por
entidades reconhecidas como isentas pelo Tribunal, tais como entidades
de direito publico, sindicatos, entidades/associacdes de classe e de planos
de saude e odontolégicos.
7.3 O descumprimento do disposto no item anterior podera caracterizar a
inexecugao total do objeto, com as repercussdes legais e contratuais
decorrentes.
7.4 O total de rubricas consignadas em folha no Tribunal em agosto/2021, foi de
13.716, sendo que 6.862 possuem isengao, podendo variar mensalmente.

8 FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

8.1 O objeto da contratagdo pretendida possui requisitos de desempenho e
qualidade objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de
mercado, razdo por que se entende adequada a utilizagdo do Pregao
Eletrénico.

8.2 Sera declarada vencedora a licitante que apresentar proposta que atenda aos
requisitos exigidos no Termo de Referéncia e que ofertar o menor prego, nos

termos definidos no item 7.1 (critério de julgamento da proposta).

9 CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR
9.1 Requisitos de Selegao do Fornecedor:

9.2 A empresa a ser contratada devera possuir qualificacdo e experiéncia
compativeis com a complexidade do objeto, mediante apresentagéo da
documentagao que segue:

9.2.1 Atestados de capacidade técnica comprovando que a empresa ja
executou, de forma satisfatéria, servicos de administragao, gerenciamento
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e controle da margem consignavel e consignagcbes em folha de

pagamento com numero igual ou superior a 6.858 linhas de consignacgdes

mensais.
9.2.1.1 Os atestados devem ser fornecidos por pessoa juridica de
direito publico ou privado e conter a identificacdo do emitente,
caracteristicas dos servigos realizados, data de emisséo, bem como a
identificagao do responsavel pela assinatura do atestado.
9.2.1.2 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa
privada, nao serao considerados aqueles emitidos por empresas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente.
9.2.1.3 Serao considerados como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da proponente, empresas controladas ou controladoras da
empresa proponente ou que tenham pelo menos uma mesma pessoa
fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da proponente.

Equipe de Planejamento da Contratagao
Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
EDER GIOVANE SCHERER OLIVEIRA ADELI WARKEN
Integrante Requisitante Integrante Técnico

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente

WOLMAR AUGUSTO COZUBEK MALLET RICARDO KRAUSE KURYLENKO
Integrante Administrativo da Secretaria de Integrante Administrativo da Secretaria de
Administragéao Tecnologia da Informagao e Comunicacdes
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ANEXO | - Especificacao Técnica

1. CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA
1.1.Devera ser instalado e operado fora do ambiente tecnolégico do Tribunal;
1.2. Contemplar os médulos Gestor, Consignataria e Consignado;

1.3. Estar em conformidade com praticas de desenvolvimento seguro, tais como
OWASP - The Open Web Application Security Project (https://owasp.org/);

1.4.Operar em plataforma web, acessivel via internet e compativel com os
navegadores a seguir:

a) Microsoft Internet Explorer. versdo 11 ou superior;
b) Mozilla Firefox, versdo 30 ou superior;
c) Google Chrome, versao 40 ou superior.

1.5.Dispor de mecanismos de seguranga que garantam a autenticidade,
inviolabilidade, integridade e o sigilo das informagdes nos processos da
consignagao;

1.6. Disponibilizar Manual do Usuario on-line em portugués para todos os
modulos;

1.7.Permitir acessos concorrentes ao sistema sem limitagdo de numero de
usuarios ou necessidade de aquisi¢ao de quaisquer licencas;

1.8. Possibilitar a concessao e restricdo de acesso as fungbes e informacdes,
incluindo relatérios e consultas, conforme o perfil do usuario ou grupo;

1.9.Permitir a personalizagdo da identidade visual do sistema para
caracteriza-lo para o Tribunal;

1.10. Permitir a integragédo com o Sistema de Folha de Pagamento do Tribunal
e com os sistemas dos Consignatarios, preferencialmente por meio de
arquivos:

a) Toda a troca de informacgdes devera ocorrer de forma segura, utilizando
SSL, seja por download/upload no proéprio sistema ou via webservices, a
critério do Tribunal;

1.11. Em relacdo aos requisitos de Confidencialidade, a solugao devera:
a) Mascarar senhas e outros campos de entrada sensiveis;

b) Armazenar as senhas utilizando algoritmo de hash n&o inferior a
SHA-256 ou equivalente.

c) As interagbes entre usuarios e sistema deverdo ser por meio de
protocolo SSL.
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d) Nao utilizar protocolos ou aplicagdes reconhecidamente inseguros, como
HTTP, FTP, Telnet para comunicagao com redes externas.

1.12. Em relagao aos requisitos de Integridade, a solucédo devera:

a) Validar todos os formularios de entrada de dados e query strings frente a
um conjunto de entradas aceitaveis, antes do processamento das
informacdes;

b) Identificar e restringir a alteragdo de dados de todas as iteragbes néo
humanas, como sistema ou processos batch, a nao ser que
explicitamente autorizadas;

1.13. Em relagao aos requisitos de Disponibilidade, a CONTRATADA devera:

a) Realizar rotinas de backup e manter copias de seguranca disponiveis
para recuperagao, sempre que solicitado;

1.14. Em relagao aos requisitos de Autenticacao, a solugao devera:

a) Permitir acesso através de site/portal com certificado de segurancga
ICP-Brasil;

b) Bloquear acessos simultaneos de um mesmo usuario;

c) Interrupgao automatica da conexao do usuario ao sistema por tempo de
inatividade previamente definido.

d) Bloqueio automatico de usuarios apés um numero de tentativas
incorretas de login reincidentes, a ser definido;

e) No caso da integracao entre o sistema da CONTRATADA e os do
Tribunal, ou entre aquele mesmo sistema e os das consignatarias, ser
realizado por webservices, a autenticacao destes servigos devera ser

uma das seguintes formas: Client Certification Authentication, Digest
Authentication, Basic Authentication, listadas por ordem de preferéncia.

1.15. Em relagdo aos requisitos de Autorizagdo, a solugéo devera permitir a
segmentagao dos acessos de usuarios com niveis de permissao definidos;

1.16. Em relacdo aos requisitos de Auditoria e Logging, a solu¢do devera:

a) Rastrear o total das operagdes realizadas no sistema a partir do login
utilizado pelo usuario;

b) Registrar os logs de todas as transagbes executadas, incluindo
consultas, para realizagao de procedimentos de auditoria, contemplando,
no minimo: o nhome do usuario, |IP utilizado, data, hora e fuso horario, tipo
da transagéo e os dados da operacao realizada;

c) Suspender explicitamente as sessdes quando o usudrio solicitar logoff ou
fechar a janela, tela, aba ou navegador da aplicagéao;
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d) Os logs de auditoria deverao ser disponibilizados ao Tribunal sempre que
for solicitado;

e) Durante a vigéncia do contrato, o Tribunal podera solicitar os logs de
auditoria retroativos aos ultimos 12 meses de uso do sistema;

f) O Tribunal, mediante solicitagéo prévia, tera acesso as instalagbes da
CONTRATADA para auditar as informagdes relativas aos seus
Consignados.

1.17. Em relagdo aos requisitos de Erros e Gerenciamento de Excecdo, a
solugdo devera:

a)Nao revelar detalhes internos da solugdo nas mensagens de erro
mostrada aos usuarios;

. CARACTERISTICAS MODULO GESTOR

2.1.0 Mddulo Gestor deve ser de acesso exclusivo aos gestores do Tribunal.
Este modulo deve contemplar todas as operagdes necessarias ao
acompanhamento e gestao dos processos e contratos realizados.

2.2.Permitir a manutengao do cadastro de entidades Consignatarias;
2.3. Permitir a manutengao do cadastro de Consignados;

2.4, Permitir a manutengao das verbas de desconto;

2.5.Permitir a alteragéo de perfis de acesso dos usuarios;
2.6.Permitir bloquear e desbloquear usuarios na aplicacao;
2.7.Permitir bloquear e desbloquear entidades consignatarias;

2.8. Permitir bloquear e desbloquear Usuarios Consignados;

2.9.Permitir a parametrizagao de prazo e de /ayout de arquivos de
importacao/exportagao de informacdes:

2.10. Permitir a configuragdo do niumero maximo de parcelas e de valor minimo
para desconto por produto/servico;

2.11. Permitir a configuragao de valores de tarifagao por produto/servigo;

2.12. Permitir a configuracao do prazo de validade da margem reservada, apos
a reserva;

2.13. Permitir a configuragdo dos convénios (servigos) que poderdo ser
refinanciados/renegociados pelas consignatarias;

2.14. Permitir a exportagdo de arquivos do movimento mensal para integracao
com o sistema da folha de pagamento;

2.15. Permitir a importagéo de:
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a) Informagdes do processamento mensal da folha de pagamento;

b) Informagdes de inclusdes/alteragdes/exclusdes de contratos, em lote;
c) Informagées do cadastro das margens consignaveis;

d) Informagdes dos dados dos Consignados;

2.16. Permitir o cadastro manual de informagdes do processamento mensal da
Folha de pagamento;

2.17. Permitir limitagdo do prazo de caréncia e do valor para desconto por
produto/servigo;

2.18. Permitir a parametrizagdo do prazo para cancelamentos automaticos da
reserva de margem nao confirmada;

2.19. Permitir aplicagdo de penalidades as consignatarias que descumprirem
as normas estabelecidas, bem assim as regras operacionais;

3.19.1. As penalidades as consignatarias estdo estabelecidas na Resolucdo
CSJT n° 199 de 25 de agosto de 2017.

2.20. Disponibilizar area para envio de documentos para as consignatarias e
Consignados;

2.21. Disponibilizar os seguintes relatérios e consultas (impressos, em tela e
em formato de arquivo editavel):

a) Relatdério das quantidades e valores realizados por consignataria, por
periodo;

b) Relatério dos movimentos por empresa consignataria, produto/servico,
por periodo;

c) Relatério com a movimentagdo financeira mensal de todas as
consignatarias;

d) Relatério de contratos realizados, por Consignado e por periodo;
e) Relatdrio geral/total da carteira e comprometimento de margem;
f) Relatdrios de Auditoria do Sistema;

g) Relatdrio de Inadimpléncia;

3. CARACTERISTICAS MODULO CONSIGNATARIA

3.1.Este modulo deve ser de acesso exclusivo as empresas ou instituicoes
autorizadas/credenciadas pelo Tribunal a realizar averbagdes facultativas,
incluindo empréstimos Consignados;
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3.2.Este moddulo contempla todas as operagdes necessarias ao registro e
acompanhamento dos processos e contratos realizados.

3.3. Permitir acesso privativo da Consignataria as suas informacoes e contratos;

3.4.Nao permitir que uma Consignataria tenha acesso as informagdes e
contratos de outras consignatarias;

3.5. Permitir a manutencao de usuarios especificos da consignataria;

3.6. Permitir a alteragao/recuperacao de senha no sistema;

3.7.Permitir a manutengdo de agéncias/correspondentes permitindo a
configuragéo dos convénios disponiveis para cada uma das entidades, bem
como a criagao de usuarios especificos;

3.8.Permitir efetuar consignacdo com respectiva redugdo/adequagdo da
margem consignavel, em tempo real, emitindo documento(s) de
autorizacao, para ser assinado pelo Consignado e consignataria, se for o
caso, e numerado para permitir posterior consulta via sistema;

3.9. Possuir integracao entre os médulos gestor e consignataria para verificagao
em tempo real da margem do Consignado;

3.10. Permitir a liquidagao de consignagao, liberando o valor bloqueado;

3.11. Disponibilizar a reserva de margem para niveis diferenciados de
aprovagao, com desbloqueio automatico das reservas nao confirmadas;

3.12. Suspensao de consignagdes efetuadas;
3.13. Refinanciamento de determinado contrato;

3.14. Permitir que o consignado refinancie suas dividas liquidando contratos
antigos e inserindo novos em uma Unica operagao. O sistema tera que
permitir alteragdo na quantidade de parcelas, no valor da parcela (que nao
poderda ser superior a soma da ja existente com a da margem ainda
disponivel) e no valor total da operagéo;

3.15. Dispor de modulo que possibilite a portabilidade de contratos entre as
consignatarias, com autorizagao do Consignado mediante senha individual,
permitindo que tanto o Consignado, quanto as consignatarias envolvidas
possam acompanhar as etapas de transacao;

3.16. Permitir alteragdes nas regras estabelecidas decorrentes da necessidade
da consignante para futuros contratos. Enviar mensagem eletronica com as
informacgdes da compra para as consignatarias envolvidas;

3.17. Permitir o recebimento de arquivos disponibilizados pelo Consignante;
3.18. Permitir ajustes sobre a carteira de contratos;

3.19. Permitir a automatizagéo na reimplantagéo de contratos ndo descontados
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pela folha de pagamento, permitindo a escolha de preservar ou ndo a
parcela ndo descontada e/ou concluir contratos néo pagos;

3.20. Os refinanciamentos e/ou renegociagdes poderdo ser feitos no prazo
maximo estabelecido pelos normativos internos do consignante;

3.21. Possibilitar aplicagao de reajustes nas averbagdes facultativas;

3.22. Permitir que o sistema registre as informacdes financeiras dos contratos
e limite as taxas maximas cadastradas pelas consignatarias;

3.23. Permitir limitagdo do prazo de caréncia para desconto;

3.24. Efetuar a importacao de arquivos de lote de
inclusGes/alteragdes/exclusdes de contratos, através de meio seguro
(upload pelo préprio sistema ou webservices);

3.25. Disponibilizar os seguintes relatorios e consultas (impressos, em tela e
em formato de arquivo editavel):

a) Consignacgoes efetuadas por Consignado, por periodo;
b) Desconto por grupo e subgrupo de produto/servico;
¢) Movimentagéo financeira mensal;

d) Informagdes do processamento mensal da folha de pagamento;

e) Informagdes dos contratos ndo descontados pela folha de pagamento.

. CARACTERISTICAS DO MODULO CONSIGNADO

4.1.Este médulo deve ser de acesso exclusivo aos magistrados, servidores
(ativos e inativos) e pensionistas do Tribunal;

4.2. Permitir simulagéo de empréstimos;

4.3. Permitir a visualizagao da margem disponivel,

4.4.Permitir emissédo de cédigo para validar o Consignado/empréstimo;
4.5. Permitir a efetivagdo da consignagao mediante cddigo de validagéo;

4.6.Permitir acesso a todas as taxas aplicadas pelas consignatarias, tanto no
simulador, quanto na reserva de margem durante o processo de averbagéo;

4.7.Disponibilizar area para envio de documentos para as consignatarias, bem
assim o retorno de documentagao das consignatarias;

4.8. Permitir classificacao de instituicao financeira por custo efetivo total;
4.9.Permitir a aplicagdo de restricdes a serem definidas pelo Tribunal;
4.10. Disponibilizar os seguintes relatérios e consultas (impressos e em tela):

a) Extrato detalhado das consignacdes efetuadas, por periodo;
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b) Consulta da margem consignavel;
c) Consulta de saldo devedor das suas consignagoes realizadas;

d) Consulta das taxas de juros mensais e anuais, custo efetivo total (CET)
mensal e anual, e demais custos praticados pelas Consignatarias;

REGRAS DE FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

5.1.As regras de funcionamento do sistema para controle e gerenciamento de
consignagdes deverao estar em perfeita consonancia com as legislagoes e
as regulamentacoes vigentes.

5.2.0 Sistema devera acompanhar o ciclo dos deferimentos das consignacgoes,
que sera mensal e estabelecido pela Folha de Pagamento;

5.3.As informagdes referentes as margens consignaveis dos Consignados
serdo repassadas mensalmente pelo Tribunal para que o sistema realize o
controle do consumo das margens;

5.4.Em data estabelecida pelo calendario da Folha de Pagamento, o sistema ira
carregar os arquivos com as margens dos Consignados. Apos a carga, as
informacgdes referentes ao Consignado e seu valor de margem consignavel
serao disponibilizados para as entidades consignatarias;

5.5.As entidades poderdo consignar valores, obedecendo as regras de
descontos autorizados conforme diretrizes estabelecidas pelo Tribunal;

5.6.0 sistema de Folha de Pagamento devera verificar se todas as
consignagdes deferidas podem ser descontadas, registrar a situagéo de
cada consignacao e retornar esta informagéao junto com o novo arquivo com
as margens dos Consignados, reiniciando um novo ciclo;

5.7.0 sistema devera fornecer todas as informagdes referentes as margens
consignaveis, as consignatarias, as remuneragdes e ao consumo registrado
dos contratos realizados;

5.8.0 sistema devera disponibilizar mensalmente, em data definida pelo
Tribunal apés o dia de corte, em arquivo com layout pré-definido, as
parcelas averbadas e/ou quitadas para o sistema de Folha de Pagamento
do Tribunal,

5.9.As informagbes referentes aos descontos realizados na Folha de
pagamento serdo repassadas mensalmente pelo Tribunal ao sistema, em
arquivo com layout pré-definido, para que sejam disponibilizadas as
respectivas consignatarias e para que sejam baixadas no sistema as
parcelas efetivamente descontadas. Para as parcelas ndo descontadas sera
vinculada informag&do com o motivo da nao realizagdo do desconto;
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5.10. A atualizagdo da base de dados do sistema tera um ciclo mensal
acompanhando o ciclo da folha de pagamento, salvo em casos em que
houver determinagao para atualizacdo em prazo diferente. Isto, entretanto,
ndo podera interromper as operagdes de consignagao das consignatarias.
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Anexo Il
TERMO DE COMPROMISSO COM A SEGURANGCA DA INFORMA(;AO

A empresa '
parte CONTRATADA no contrato_ /_ , neste ato representado pelo(a)
Sr.(a) , portador(a) da CI/RG n.°
e do CPF n° , compromete-se, por
intermédio do presente termo, a ndo divulgar sem prévia autorizagdo informacgoes
confidenciais pertencentes ou custodiadas pelo TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 42 REGIAO (TRT) as quais tiver acesso em decorréncia da prestagdo do objeto do

citado contrato, em conformidade com as seguintes clausulas e condicées:

CLAUSULA PRIMEIRA: Consideram-se informacdes confidenciais aquelas referentes a
dados pessoais e dados pessoais sensiveis existentes no ambiente tecnoldgico ou fisico do
TRT ou por ele contratado, bases de dados, topologias, planos, politicas, processos,
codigos-fonte, servigos e sistemas tecnoldgicos vinculados ao TRT.

§ 1° Em relagéo aos dados pessoais e dados pessoais sensiveis do TRT, a CONTRATADA
devera realizar o tratamento de acordo com o disposto na Lei Geral de Protegéo de Dados
Pessoais (LGPD) com a Politica de Protegao e Privacidade de Dados Pessoais do TRT.

§ 2° — Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informagéo, a
CONTRATADA devera tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por escrito
pelo TRT a trata-la diferentemente. De forma alguma se interpretara o siléncio do TRT como
a liberagao do compromisso de manter o sigilo da informagao.

§ 3° Excluem-se das disposicdes desta Clausula informagdes que ja estiverem
comprovadamente disponiveis ao publico em geral de qualquer forma que ndo em
decorréncia de sua revelagao pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA: A CONTRATADA concorda que as informagdes as quais tera
acesso serao utilizadas exclusivamente no desempenho das atividades necessarias para
execugao do objeto contratado, em conformidade com o presente TERMO.

CLAUSULA TERCEIRA: A CONTRATADA obriga-se a conhecer e observar a Politica de
Segurancga da Informacao disponivel no site do TRT.

CLAUSULA QUARTA: A CONTRATADA compromete-se a aplicar boas praticas de
mercado relacionadas a seguranga da informagdo (como, por exemplo, ABNT NBR
27002:2019, CIS Controls, OWASP, NIST Cybersecurity Framework, dentre outras),
pertinentes ao servigo prestado, para garantir a seguranga do seu ambiente tecnholdgico de
forma a atender os Acordos de Niveis de Servigos (ANS) e os Acordos de Nivel Operacional
(ANO) estabelecidos em contrato, bem como garantir a protecao da confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informagdes do TRT que vierem a ser tratadas em seu
ambiente tecnoldgico.

CLAUSULA QUINTA: A CONTRATADA determinara a todos os seus representantes - assim
considerados, diretores, administradores, socios, empregados, prepostos, agentes,
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colaboradores e prestadores de servico a qualquer titulo (incluindo consultores e
assessores) que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestagéo de servigos -
a observancia do presente Termo, adotando todas as precaugées e medidas para que as
obrigagdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA SEXTA: Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimacéo de
autoridade judiciaria ou fiscal, a revelar quaisquer informagdes, notificara por escrito ao TRT
imediatamente acerca da referida intimagdo, de forma a permitir que o TRT possa optar
entre interpor a medida cabivel contra a ordem judicial ou administrativa ou consentir, por
escrito, com a referida revelagao.

CLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TRT
qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agéo ou
omiss&o, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados,
prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao TRT a
ocorréncia de incidentes, tecnolégicos ou ndo, que possam comprometer (ou possam ter
comprometido) a confidencialidade, integridade ou a disponibilidade das informagdes do
TRT que séo tratadas em seu ambiente tecnoldgico ou o cumprimento de ANS e ANO, bem
como as medidas adotadas para contencdo, tratamento, resposta e erradicagdo dos
incidentes.

CLAUSULA NONA: O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo
acarretara a responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem
envolvidos no descumprimento ou violagéo.

Porto Alegre, de de 20__.

Assinatura do Representante Legal



