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Relatorio de Atividades - 2022

AGENERSA

A Agenersa é encarregada da regulacao e fiscalizacao das concessoes de servicos publicos de distribuicao de gas, abastecimento
de agua, coleta e tratamento de esgotos e gestao de residuos soélidos.

Estabelecida pela Lei Estadual n° 4.556/2005, a Agenersa possui natureza especial, caracterizada pela auséncia de subordinacdo
hierarquica, autonomia funcional, decisdria, administrativa e financeira, e pela investidura a termo de seus Conselheiros, que
possuem estabilidade durante os mandatos de quatro anos.

Com a missao de regular, controlar, monitorar e fiscalizar as atividades das empresas reguladas, a Agenersa busca garantir que os
servicos publicos outorgados beneficiem diretamente a populacao do Estado do Rio de Janeiro, atendendo as condicoes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na prestacdo e modicidade das tarifas. E
dirigida por um Conselho Diretor de cinco conselheiros, indicados pelo governador, apreciados pela Assembleia Legislativa do
Estado do Rio de Janeiro (Alerj) e nomeados apds analise curricular e sabatina pela Comissao de Normas Internas e Proposicoes
Externas da Alerj, para mandatos de quatro anos, com possibilidade de uma reconducao.
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ACOES REGULATORIAS REALIZADAS
SECRETARIA EXECUTIVA

PROCESSOS: DAS REUNIOES INTERNAS:

* Gerados no periodo: 1703 Tem por objetivo, discutir e decidir assuntos gerais. Foram realizadas
¢ Tramitados no periodo: 3642 no ano de 2022 pelo Conselho Diretor, 28 (vinte e oito) Reunides
¢ Andamentos fechados na unidade ao final do periodo: 3360 Internas Ordinarias e 2 (duas) Extraordinarias.

¢ Abertos na unidade ao final do periodo: 282
¢ Documentos gerados no periodo: 9.531
¢ Documentos externos no periodo: 13.954

DAS INFRACOES: DAS SESSOES REGULATORIAS:

As penalidades podem ser aplicadas em decorréncia das agbes de As Sessdes Regulatéorias podem ser ordinarias (mensais) ou
fiscalizagcdo ou mediante decisdo fundamentada pelo CODIR, por meio dos extraordinarias (convocadas de acordo com a necessidade detectada
processos regulatorios. No periodo, foram lavrados um total de 72 pelo Conselho Diretor). Foram realizadas no ano, 12 (doze) Sessdes
penalidades (42 multas e 30 de adverténcia), totalizando o valor de RS Regulatérias Ordindrias e 4 (quatro) Extraordinérias, culminando
1.288.028,31 (um milhao, duzentos e oitenta e oito mil vinte e oito reais e com o julgamento de 165 processos.

trinta e um centavos).
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ACOES REGULATORIAS REALIZADAS
PROCURADORIA-GERAL DA AGENERSA

Vinculada a Procuradoria-Geral do Estado do Rio, a Procuradoria presta assessoria juridica

aos diferentes setores da Agenersa.

A atual conducao desta Procuradoria Geral da AGENERSA teve inicio em dezembro de
2021, com a cessao pela d. PGE/RJ do i. Procurador do Estado Dr. Marcus Vinicius Barbosa
para ocupar o cargo de Procurador Geral da Autarquia.

A estrutura da unidade, no inicio de 2022, se resumia ao i. Procurador Geral e 3 (trés)
advogados. Entretanto, face a crescente demanda, sobretudo apds o inicio da operacao
dos novos Blocos do Saneamento Basico no Estado do Rio de Janeiro, a Procuradoria Geral
foi reestruturada ao longo do ano, de modo que é atualmente composta por 12 (doze)

pessSoas.

PROCESSOS FiSICOS

No que tange aos processos fisicos:

o 72 (setenta e dois) foram recebidos; e
¢ 230 (duzentos e trinta) foram enviados.

PROCESSOS ELETRONICOS

Conforme estatisticas extraidas diretamente do SEl, destacam-se os seguintes
numeros:

o 1.528 (mil quinhentos e vinte e oito) processos foram remetidos a
Procuradoria;

o 1.351 (mil trezentos e cinquenta e um) foram avaliados e remetidos a outras
unidades/érgdos ou encerrados;

o 2.292 (dois mil duzentos e noventa e dois) documentos foram gerados no
periodo. Destacamos:

¢ a. 229 (duzentos e vinte e nove) Pareceres Juridicos;

o b. 38 (trinta e oito) Promocdes/Conclusivos; e

o c. 1.818 (mil oitocentos e dezoito) Despachos.

Ante os dados expostos, registra-se que a Procuradoria chegou a possuir um
passivo de aproximadamente 500 (quinhentos) processos eletrdnicos, entretanto,
encerrou-se o periodo com um passivo de apenas 177 (cento e setenta e sete)

CERTIDOES DE DiVIDA ATIVA (CDAS)

e 169 (cento e sessenta e nove) processos localizados nesta Procuradoria e

encaminhamos a Secretaria Executiva para digitalizacao, a PG-05 para

apresentacao do comprovante das CDAs liguidadas e, por fim, a SUPOF para

(’

AGENERSA

cobranca dos repasses junto a SEFAZ.



ACOES REGULATORIAS REALIZADAS
PROCURADORIA-GERAL DA AGENERSA

REGULACAO o Analise juridica quanto aos pedidos de Reajuste Tarifarios solicitados pelas Concessionarias

Nesta area, a Procuradoria atuou num grande volume de ocorréncias e demais processos detentoras dos Blocos |, I, Il e IV;

regulatdrios registrados na AGENERSA. Destacam-se:

o Analise juridica mensal dos reajustes imediatos relativos ao GLP, trimestral dos reajustes do GN

¢ Anadlise da viabilidade juridica da contratacdao do Certificador e Verificador Independentes nos

. . . ) - e anual da atualizagao financeira das tarifas, bem como acompanhamento e estudo das
investimentos previstos no item 3.5 do Anexo IV - Caderno de Encargos das Concessoes;

diversas decisdes judiciais e alteracdes legislativas que impactaram o tema ao longo de 2022,

* Analise juridica da construgdo, operagdo e manutencdo do gasoduto dedicado da UTE Marlim Azul, tais como a aliquota zero do PIS e da COFINS e exclusdo do ICMS da base de célculo das

bem como da minuta de contrato de Operag¢ao e Manutencgao a ser celebrado entre as partes; referidas contribuicdes (RE 574.706);

¢ Analise do Convénio entre o I\/IuniCI'piO de Paraiba do Sul e a AGENERSA para que esta exerga o pOder ¢ Analise ju”'dica acerca da atribuigéo para aprovagéo do Regulamento de Servigos de

regulatorio do Contrato de Concess3o celebrado com a Aguas da Condessa S/A; Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario dos novos Blocos, vistado pela d. PGE/RJ;

¢ Anadlise da viabilidade juridica para emissdo de declaracdo pela AGENERSA para que a Concessionaria s Anjlise da viabilidade de publicizacio dos processos regulatérios sorteados para determinado

lgud (Bloco 2) usufrua do Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da Infraestrutura Conselheiro-Relator entre os demais Conselheiros e suas respectivas Assessorias;

(REIDI);
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ACOES REGULATORIAS REALIZADAS

PROCURADORIA-GERAL DA AGENERSA
RELACOES INSTITUCIONAIS

PESSOAL E GESTAO

No que tange ao tema, esta Procuradoria atuou recorrentemente na comunicacdo e resposta,

Nesta area, aléem da atuacdo recorrente na avaliacdo juridica de pedidos de licenca-prémio, de principalmente, ao MP-RJ, ao TCE-RJ e ao Poder Judiciario. Destaca-se, primeiramente, o trabalho
ressarcimento dos servidores cedidos e das diversas contratagOes realizadas pela Agéncia em 2022, g constante fornecimento de informacdes e prestacio de esclarecimentos em Inquéritos Civis

destacamos: perante o Ministério Publico. Destacam-se:

* Analise da viabilidade juridica da conversao do Auxilio-Transporte em pecunia. o Andlise juridica do Termo de Cooperacdo Técnica entre AGENERSA e a Agéncia Nacional de

¢ Analise da viabilidade juridica de concessao de Auxilio-Educacdo. Petréleo — ANP;

* Analise da viabilidade juridica da contratagao de servigos técnicos especializados de planejamento, ¢  Anjlise juridica do Termo de Cooperacdo Técnica entre esta Agéncia e o Tribunal de Contas do

organizacao e realizacdo do 12 concurso publico para o provimento de cargos de nivel médio e nivel Estado do Rio de Janeiro - TCE/RJ, por intermédio de sua Escola de Contas e Gestdo ("ECG");

superior da AGENERSA.

o Analise da viabilidade juridica das altera¢gdes no contrato no vale alimentacdo/refeicdo o L ,
¢ Analise juridica do Termo de Cooperacao Técnica entre AGENERSA e a Secretaria de Estado de

Administracao Penitenciaria — SEAP visando a implantacdao de uma Usina de Recuperacao
Energética de biodigestdo no Complexo de Gericind, que tera como papel transformar

residuos soélidos em energia;

¢ Elaboracdo de repostas aos Oficios 307/2022, de 23/08/2022 (Inquérito Civil MPRIJ
2021.00066567) e 331/2022, de 29/08/2022 (Inquérito Civil MPRJ 2020.00386927), que
foram enviados a AGENERSA pelo Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro
guestionando a capacidade institucional da AGENERSA para o desempenho de suas

atividades.
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ACOES REGULATORIAS REALIZADAS

AUDITORIA

Vinculada a Auditoria Geral do Estado do Rio de Janeiro para fins de orientacao normativa, a Auditoria de Controle Interno (AUDIT) assessora na
gestao orcamentaria, financeira, contabil e patrimonial, com o objetivo de examinar os resultados quanto a economicidade, eficiéncia, eficacia,
legalidade e legitimidade.

EM DESTAQUE

¢ Elaboracao o Planejamento Anual de Atividades de Auditoria Interna — PLANAT;
o Elaboracao o Relatdrio Anual de Atividades - RANAT;
¢ Elaboracao do Relatorio Anual de Auditoria (RAA);
¢ Realizar auditorias Operacionais, com base em uma amostragem a ser definida;
¢ Analise da Conformidade dos pagamentos mensais;
¢ Analise das Prestacoes de Contas de Adiantamento;
o Analise das Prestacoes de Contas de Diarias;
¢ Monitorar a implementacao das Determinacdes e/ou Recomendacodes do TCE-RJ e da AGE;
¢ Prestacao de Contas Bens em Almoxarifado - 2022;
¢ Prestacao de Contas Bens Patrimoniais - 2022;
¢ Treinamento dos fiscais e Gestores de Contratos;
Analise das Planilhas de Custos e Formacao de Precos das contratacoes.

(.
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ACOES REGULATORIAS REALIZADAS
CORREGEDORIA

A Corregedoria Geral é uma unidade diretamente subordinada ao Conselheiro-Presidente e tecnicamente a Corregedoria Geral do Estado,
responsavel por prevenir e apurar os ilicitos disciplinares praticados no ambito da Administracao Publica e promover a responsabilizacao
administrativa de pessoa fisica, juridica e funcional pela pratica de atos lesivos a Administracao Publica, além das atribuicdes previstas na Instrucao

normativa AGENERSA CODIR N2 74/2019. A corregedoria faz parte do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro —
SICERJ.

Em 26 de janeiro de 2022, o atual Corregedor-Geral foi nomeado, assumindo as funcdes da Corregedoria da Agenersa e outras determinacoes da
Presidéncia.

EM DESTAQUE

¢ Coordenacao da elaboracao do Planejamento Estratégico, entregue em dezembro de 2022;

» Elaboracdo do Programa de Integridade da agéncia com a minuta de criacdo da criacdo da Comissdo de Etica, entregue em dezembro de 2022;

¢ Coordenar a criacao do Centro de Inteligéncia Regulatdria com a finalidade de facilitar a gestao das informacdes, possibilitando o aumento da capacidade de
monitoramento, buscando dar suporte aos setores regulatoérios e fiscalizatérios da agéncia, em andamento;

¢ Revisao do plano anual de atividade da Agenersa de 2022;

¢ Revisao do relatorio anual de atividades da Agenersa de 2021;
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A(;C"')ES REGULATORIAS REALIZADAS
GAS CANALIZADO

A Camara Técnica de Energia - CAENE é responsavel por acompanhar, supervisionar e fiscalizar o cumprimento das metas formalmente estabelecidas do servico de
distribuicao de gas canalizado no Estado do Rio de Janeiro. Desta possui equipe propria que faz acompanhamento sistematico das obras executadas e em andamento, como
instalacOes existentes de City Gate e estacdes de gas natural comprimido (GNC), elencando as de maior porte para realizacao de vistorias, aferindo o cumprimento das
metas. Acdes emergenciais que tenham envolvimento das concessionarias de gas canalizado também sao sujeitas a vistoria dos seus técnicos.

EM DESTAQUE: ATIVIDADES DE ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS ANUAIS:

Acompanhamento dos Estudos relativos a 42 Revisao Quinquenal das
Concessionarias CEG e CEG-Rio

Acompanhamento da Metodologia de calculo da TUSD e TUSD-E no Mercado
Livre;

Acompanhamento das Condicoes Gerais de Fornecimento e de Operacao e
Manutencao de Gasoduto Dedicados para Autoprodutores, Auto-Importadores e
Agentes Livres

Acompanhamento das Condicdes Gerais de Atuacao do Agente Comercializador;
Acompanhamento dos Autorizacao de operacao e manutencao do gasoduto
dedicado da Termo Elétrica Marlim Azul e Comprovacao e reconhecimento da
construcao do gasoduto dedicado da Termo Elétrica Marlim Azul
Acompanhamento dos Fiscalizacao de Postos com fornecimento interrompido
Acompanhamento dos Modelos de Contrato para postos GNV;

Programa de Pesquisa E Deteccao Sistematica de Vazamentos Em Redes e Ramais da
Ceg e Ceg Rio;

Documentacao Comprobatdria do Registro, Junto ao Crea-Rj das Empresas Prestadoras
de Servicos Contratados pela Ceg e Ceg Rio;

Programa das Perdas Fisicas e Nao Fisicas da Ceg e Ceg Rio;

Manutencao Das Metas e Melhorias de Telemetria e Telecomando Das Valvulas De
Linhas Tronco De Gas Natural Da Ceg E Ceg Rio;

Comprovacao Da Emissao E Encaminhamento Ao Consumidor Da Declaracao De
Quitacao Anual De Débitos, Pela Ceg E Ceg Rio, conforme Determina A Lei Federal N2.
12.007/2009;

Ocorréncias De Denuncias Detectadas Pela Ceg e Ceg Rio Sobre o Uso Indevido De GLP;

Convénio Light - Ceg - Inspecdes Nas Caixas De Passagem Da Concessionaria De Energia
Elétrica;

Programa Do Atendimento Mensal De Sistema De Emergéncia Aos Usuarios;

indicador De Concentracdao De Odorante No Gas E Do Controle De Odor No Gas Natural
Canalizado.

Comprovacao Semestral Da Realizacdo De Inspecdes Das Condicdes Basicas Das
Estacdes Aéreas Localizadas Nas Areas De Concessdo Das Concessiondarias Ceg E Ceg

Rio.
G
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AQC)ES REGULATORIAS REALIZADAS
SANEAMENTO BASICO E ESGOTAMENTO SANITARIO

A Cadmara de Saneamento (CASAN) é responsavel por
acompanhar, supervisionar e fiscalizar os servicos publicos de

distribuicdao de agua, coleta e tratamento de esgoto.

DOCUMENTOS GERADOS

Conforme estatisticas extraidas diretamente do SEl,

destacam-se os seguintes nimeros:

201 (duzentos e um) Pareceres Técnicos emitidos;

06 (seis) Notas Técnicas exaradas;

59 (cinguenta e nove) Correspondéncias Internas;

462 (quatrocentos e sessenta e dois) Oficios;

845 (oitocentos e quarenta e cinco) despacho de
encaminhamento;

111 (cento e onze) vistorias técnicas

2.422 (dois mil guatrocentos e vinte e dois) Processos com

andamento fechado na unidade ao final do periodo

DESTAQUES:

Analise técnica dos relatérios anuais de qualidade de agua, Cadastro de redes, Plano de Manutencao,
Melhoria, Expansao e Servicos (PMMES), Relacao de usudrios, Programa de controle de perdas, Plano de
monitoramento de Pressao, Relatdério de impactos ambientais, Relatdorios Gerenciais, Relatdrio sobre niveis
de servico, Registro de geradores de efluentes industriais que retornam as redes de esgoto, Relatério de
Analises de Agua e Esgoto, Quitacdo Anual de débito, Planos de Contingéncias, Plano de Prevencdo de
Emergéncia, Programa de combate a fraude, Programa de atividades do Plano de Educacao Ambiental.

Andlise técnica dosindicadores de Desempenho (mensal), acidente/Incidente, Bens Reversiveis.

Analise Técnica dos Planos de Contingéncia apresentados pelas reguladas.

Visita Técnica a usuarios que apresentaram reclamacdes a Ouvidoria, as ETE's e ETA's das Concessionarias.
Andlise de Projetos que foram encaminhados pelas Concessionarias Aguas de Juturnaiba e Prolagos referentes
aos investimentos previstos nos Termos Aditivos aos Contratos de Concessao.

Analise dos documentos “As Built” de obras executadas pelas Concessionarias.

Acompanhamento dos resultados sobre qualidade da Agua Tratada e dos Efluentes de Esgotos Tratados
produzidos pelas Concessionarias Aguas de Juturnaiba e Prolagos, apresentados em boletins, que s3o
encaminhados mensalmente a CASAN.

Elaboracao de relatdrios trimestrais contendo o acompanhamento das acdes estabelecidas nos: processos,
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A(;C"')ES REGULATORIAS REALIZADAS
RESIDUOS SOLIDOS

A Camara de Residuos Solidos - CARES, tem como competéncia a regulacao e a
fiscalizacao dos aterros sanitarios regionais, formados por consorcios publicos
para a gestao de residuos sdlidos que integra as acdes para melhoria dos

servicos de saneamento no Estado do Rio de Janeiro.

DESTAQUE:
APOIO TECNICO A CASAN NO ACOMPANHAMENTO DOS
SEGUINTES NO TOCANTE AO RELACIONADO ABAIXO:

o Verificacao de denuncias de despejo irregular de rejeitos de aluminio na represa de Juturnaiba;

Contratacao de servico de laboratorio para realizacao de analises: Fisico-Quimicas, Bacteriologicas;
Elaboracao da Instrucao Normativa — Agenersa Relatério de Impacto Ambiental;

Plano de Seguranca da Agua (PSA);

Analise do Auto de Infracao n2. 104 — PMCEF;

Analise do Suposto vazamento de dleo diesel na unidade Booster Carijo, no bairro de Sao Vicente de
Paula, no Municipio de Araruama

Fluoretacao da agua para consumo humano disponibilizada pelo SAAE para o consumo da populacao de
Angra dos Reis.

Tratamento pelo sistema de Wetlands

Apresentacdo das Andlises da Agua sob a responsabilidade da CEDAE em atendimento as exigéncias da
Portaria 2914/2011 do Ministério da Saude, quanto aos Parametros e Frequéncia.

RELACOES INSTITUCIONAIS

Acompanhamento da prestacdao dos servicos publicos de
Tratamento de Residuos Solidos em Aterros Sanitarios no Estado do
Rio de Janeiro, visando viabilizar a capacitacao da AGENERSA, para
exercer as atividades de regulacao nos casos em que essa atribuicao
seja delegada e este ente regulador. Destacam-se:

Participacao no Projeto de Implantacao de Usina Biodigestora
SEAP/AGENERSA- SEI 210045/000316/2022

Viagem ao RS para apresentacao de maquinario de triagem de
Residuos Solidos (Projeto de Implantacdo de Usina Biodigestora

SEAP/AGENERSA)

Participacao na Elaboracao do Termo de Referéncia Verificador e
Certificador Independente

Acompanhamento de fiscalizacao dos contratos de Verificador e
Certificador Independente

Acompanhamento das atividades no Grupo de Acidentes e
Incidentes criado pela CASAN

Acompanhamento de Vistorias Técnicas junto a CASAN
Visita técnica aos Complexos Guandu e Lameirao

Participacao no evento de inauguracao do Projeto Retransformar
na Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) de Arraial do Cabo (
&
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A(;C")ES REGULATORIAS REALIZADAS
POLITICAS ECONOMICAS E TARIFARIAS

A Camara Técnica de Politica Econbmica e Tarifaria (CAPET) é responsavel por
acompanhar a gestao empresarial, com o propdsito de preservar o equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos de outorga regulados pela Agenersa.

EM DESTAQUE: VISITAS REALIZADAS

Foram realizadas por membros da CAPET e AGENERSA, visitas
técnicas e reunides em diferentes municipios do Brasil, como
* |V Revisdo Quinquenal da Concessionaria Prolagos; Vassouras, Volta Redonda, Paraty, Paraiba do Sul e Carmo. Os
temas discutidos nessas reunides incluem a prestacao de servicos
de coleta e tratamento de residuos solidos, regulacao da prestacao
¢ Revisao Extraordinaria da Concessionaria Vale do Café; de servicos de abastecimento e saneamento, reequilibrio
econdmico-financeiro da concessao, e revisao tarifaria
extraordindria. As reunidoes também incluiram apresentacdes de
o |V Revisdao Quinquenal da Concessionaria CEG dados financeiros e visitas a instalacdes de tratamento de agua e
esgoto. Além disso, houve discussdoes sobre a eficiéncia no

atendimento das concessionarias de saneamento, projetos em
¢ Definicao dos procedimentos para os reajustes contratuais das novas andamento para melhorar o atendimento da populacdo, e a

¢ |V Revisao Quinguenal da Concessionaria CAJ;

¢ Revisao extraordinaria da Concessionaria Centro Sul;

o Revisdo Extraordindria da Concessionaria Aguas de Paraty;
o |V Revisao Quinquenal da Concessionaria CEG-Rio;

Concessionarias derivadas dos leildes da CEDAE. interpretagdo de dispositivos contratuais.
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ACOES DA OUVIDORIA

A Ouvidoria € um canal direto com os consumidores que desejam registrar suas reclamacoes sobre os servicos publicos regulados pela Agenersa,
guando nao conseguem ter seus pedidos atendidos satisfatoriamente pelas concessionarias.

OCORRENCIAS NA OUVIDORIA — ANUAL

No ano de 2022, a Ouvidoria da Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro — Agenersa, recebeu 22.046 (vinte e duas
mil e quarenta e seis) manifestacdes formais que foram tratadas pelas areas administrativas da agéncia e pelas concessionarias reguladas.

TIPOS DE MANIFESTACOES

Com relacao aos registros, foi constatado que o tipo de manifestacao mais registrado nesta ouvidoria no periodo foram os pedidos de informacao,
responsaveis por 15.874 dos 22.046 registros. A ouvidoria também registrou 5.992 reclamacoes, 109 denuncias e 71 solicitacoes.

No grafico abaixo, apresentamos os tipos de ocorréncias e seus percentuais: FORMACHD

12%

RECLAMACAO
27,2%

SOLICITACAO
0,3%
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ACOES DA OUVIDORIA

CANAIS DE ATENDIMENTO DAS MANIFESTACOES

No ano de 2022 foram registradas 22.046 manifestacoes
formais (solicitacbes de informacdes, reclamacdes e
denuncias), das quais 18.801 foram oriundas do Call
Center,

canal principal para coleta de manifestacoes, 2.070 por

e-mail, 796 por WhatsApp, 219 através do Fala Br, 66
por intermédio do MP/RJ - SEl, 58 pelo e-SIC, 29

atendimentos presenciais, Carta e Reclame AQUI3 e 1

via Instagram.
“‘

RECLAME AQU! CARTA PRESENCIAL E-SIC MPRJ-SEt-_ FALA.BR
0,01% 0,01% 0,1% 26 0,3% 1%

CALL CENTER
85,3%

E-MAIL
9,4%
Instagram
0,0%

Relatorio de Atividades - 2022

|dentifica-se que o canal principal de reclamacodes foi o Call Center,
com 2.908 de 5.992 registros. Por e-mail, foram recebidas 2.064,
além de 793 por WhatsApp, 174 pelo Fala Br. J& o Atendimento
Presencial foi meio escolhido por 27 usuarios. 19 vieram pelo
MP/RJ -SEl, 3 por Reclame AQUI e Carta e 1 pelo Instagram.

E-MAIL
_34,4%

CALL CENTER
48,5%

Instagram
0,0%

CARTA

RECLAME AQUI 0,1% ' MPRI-SEI PRESENCIAL - FALA.BR
0,1% 0,3% 0,5% 2,9%

DISTRIBUICAO, POR MES, DAS MANIFESTACOES

3,000 2,635
2.280
2.500
» 2.026 — 2.103
2.000 — 1622 1730 1.736 L1799
1500 <3248 1.229
1.000
500
0
o) 0 0 o) (o) 0 0 o o) 0 0
0 & N » W > < & & <& A
3 & < o <
< v Q
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ACOES DA OUVIDORIA

RANKING DE OCORRENCIAS POR CONCESSIONARIAS REGULADAS

Das nove concessionarias reguladas pela Agenersa, 39% das manifestacdes registradas por esta Ouvidoria foram acerca da Aguas do Rio
BL 4, a Ceg foi a segunda com mais manifestacdes, registrando 27% das ocorréncias, em seguida, Aguas do Rio BL 1 com 11%, Iguda 10%,

Cedae 6%, Rio+Saneamento 2,5%, Prolagos e Aguas de Juturnaiba 2%, e Ceg Rio com 0,5%.

fgussdoRioBL4 320 397 662

2 ceg 572 686 518
138 AguasdoRioBL1 106 98 188
a8 1gud 0 92 28
59 Cedae 209 185 197

. Rio+Saneamento 0 0 0

. Aguas de 54 36 77
Juturnaiba

228
177

275
178

791

308
194
211
157

755
282
192

121
26

693
211

189
31
83
20

23
10

754

401
224

215
33
74

22

870
343
232
173
22
114
16

17

8.504
6.005
2.355
2.189
1.402
550
418

414
119

Relatorio de Atividades - 2022

Em relacao aos registros de todas as concessionarias reguladas, analisou-se o comportamento das manifestacdoes no ano 2022 dos

anos de 2020, 2021. Houve aumento de 43% em relacao aos registros de 2020 e de 104,3% em comparacao a 2021.
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ACOES DA OUVIDORIA
RANKING DE OCORRENCIAS POR CONCESSIONARIAS REGULADAS

A Ouvidoria coletou 15.874 manifestacoes de informag¢ao no
anode 2022, as informacodes correspondem a 72% do total. Com
38,8% dos registros, a Aguas do Rio BL 4 foi a concessiondria
para a qual os usuarios mais solicitaram informacoes. A Ceg teve
29,8%, Aguas do Rio BL1 11%, Igua 9,5%, Cedae 6,8%, Aguas de
Juturnaiba 1,6%, Prolagos 1%, Rio+Saneamento 0,9% e Ceg Rio

INFORMACOES GERAIS

0,4%.
15.874
GERKAL 12.313

|18 AguasdoRioBL4 200 272 517 398 580 498 596 781 593 622 485 621  6.163
128 Ceg 512 471 385 167 399 158 220 625 616 581 316 282 4.732
3% AguasdoRioBL1 82 68 146 99 115 133 149 260 208 155 145 165 1.725
48 1gus 0 75 241 88 145 182 133 151 113 136 136 103 1.503 i
58 Cedae 156 149 155 48 99 148 103 88 58 29 31 15 1079

Aguas de A0} 31| S5 17 20 2 10| 16 16 46 3 7| 2%3

Juturnaiba
72 Prolagos Ol R e Rl s R W R [N I S T AT
'8 Rio+Saneamento gl le 0 0 0 00 583 W 1328 15 2020 2021 2022

99 CegRio Sl Al el wl # sy & S el 0 @l e

Com Relacao aos registros de informacdes das concessionarias, observa-se aumento de 52% em relacao ao ano de 2020 e de 113% sobre 2021.

Relatorio de Atividades - 2022
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ACOES DA OUVIDORIA
ASSUNTOS REGISTRADOS DAS INFORMAGOES POR CONCESSIONARIAS REGULADAS

As informacoes capturadas por esta Ouvidoria foram manifestacdes de usuarios querendo registrar ocorréncias no primeiro nivel atuacao, ou seja, o
primeiro contato, o que deve ser feito diretamente com as concessionarias reguladas por esta agéncia.

Os assuntos das informacdes do ano foram analisados por concessionarias reguladas dispostos nos graficos a seguir.

FORNECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO:

ASSUNTOS DE INFORMAGAO CEDAE

ASSUNTOS DE INFORMAGAO IGUA

ASSUNTOS DE INFORMAGAO AGUAS DO RIO BL 1

Telefone Da

]
T3] 329

ASSUNTOS DE INFORM

AGAO AGUAS DO RIO BL 4

526 — G5
P —
 Fatura  ——— ) — Eatira ST
egulada  IREGCG——EEEE—— 407 - 31 Telefone Da Regulada 1295
- Falta De Agua w601
— lg Atendimento = 244
- 16 Cobranga Indevida wm 178
= 14 Medidor/Instalacdo wm 165
.11 Débitos mm 163
b ’ 9} Troca De Titularidade ® 151
: L zamento @ 8 Vazamento De Agua ™ 137
: [ ] Esgoto Entupido ® g 22 viade fatura = 121
’ M P L‘*LL)“ ros Corte de dgua m 108
: s o % RrampntoDe =gclo 3 /? CarroPipa ® 88
’ Corte Indevido B Ralicacse & Parcelamento ® 76
5 Débitos B 18 & Informagio ® 72
! 118 13 Religacio # 63
19 19 1 % Vazamento De Esgoto 1 49
£ I3 ' 3 Vazamento 1 47
15 P 9 Vistoria 1 47
15 17 A 1 Outros 1 46
15 16 1 Esgoto Entupido 1 41
| 4 16 1 Esgoto 1 36
13 | 4 1 Alteragdo cadastral 1 34
13 i 2 } Obras 1 29
Troca de Medidor | 2 1 Instalagdo 1 25
Pagamento Em Duplicidade ) 2 Esgoto Entupido | 2 1 Manutencdo 1 23
Alteracdo de Economias | 2 Supressdo De Ramal | 2 1 Supressdo De Ramal 1 22
\ % Baixa De Titularidade | 1 0 % "gggfso,{ 120
} f g c ‘f‘ﬂldﬂ‘:["lto 1 Aulcﬁslcrm % Tarifa Social | i;
1 Pagamento Em Duplicidade = 1 eApua | 1 Abastecimento 1
1 aagua | 1 Leitura do Medidor | 14
! 1 Reparos | 13
1 = Pagamento Er_p thjpli'\zidade 13
Informacio Sobre Protocolo Da arifa Minima | 12
nformagdo Sobre m::ﬁmfw?udw 3 Baixa De Titularidade 12
As 1 Recebimento De Conta | 10
Leitura do Medidor 1 Corte Indevido | 9
Data De Vencimento | 8
Troca de Medidor | 6
Desligamento Temporario | 6
Débito Automdtico | 6
Furto De Agua | 6
A RO A 1 Ligagdo Clandestina | 6
ASSUNTOS DE INFORMACAO PROLAGOS ASSUNTOS DE INFORMACAO AGUAS DE JUTURNAIBA s o idess. Fg
& Pressdoda dgua | 5
Fatura Fatura 68 ; 3
ASSUNTOS DE INFORMACAO RIO+SANEAM ENTO Telefone Da Regulada  EEG—_—_ID— 46 " Telefone Dakggulada ) Qualidade Da ﬁgua I 4
Falta De Agua I 75 Falta De Agua  G— 31 ‘za"opi:: N— 31 Fornecimento De Agua | 4
Fatura Atendimento e 11 Med'dg;/lﬂétalasio _— 11 Levantamento ggr’l*f:r;né; ;
A = lendimento
Carro Pipa  n— Medidor/Instalacio W 6 Vazamento De Agua :63 Troca de Cavalete 2
Telefone Da Regulada  —_ Vazamento De Agua W 5 Outros m 6 Solicitacdo De Corte 2
Outros ™ 3 Informacdo wm S Débitos W 5 Manobra 2
Medidor/Instalagio W 3 CobranTgalndevida - 4 .nffr','ﬁiﬁgﬁ x: Furto de Tubulagio 1
cAtencL-mgnto .3 Troca De “U‘g'e_'gi%i : g Gobrncaiodeids 1 4 Instalagdo De Relégio 1
s B Bvadelatra 3 e B s 41
Cobranga Indevida B 2 Supressdo De Ramal w 2 Tarifa Social ® 2 Autovistoria 1
Vazamento De Agua 1 1 Vazamento De Esgqto n2 Alteracdo cadastral B 2 Extensdo De Rede 1
Esgoto Entupido 1 1 Carro Pipa ® 2 Aoasoriments. 8 2 Vazamento De Agua / Vistoria 1
Tarifa Social 1 1 Parcelamento m 2 Recebimento De Conta & 2 Erro De Leitura 1
Débitos 1 1 . Vistoria W 2 Tarifa Minima 1 1 Viabilidade Abastecimento 1
Vazamento 1 1 Débito Automitico 3 1 e b Informago Sobre Protocolo Da Regulada 1
Vazamento De Esgoto I 1 Informagdo Sobre Protocolo Da Regulada ¥ 1 Vistoria 1 1 Vistoria De Instalagdo 1
Débito Automdtico 1 1 Abastecnonetnto 11 Despeé;o No Bueiro ! i ) Tubulacdo f
Tarifa Minima 1 1 6‘&22 : i Fomerimeoameo 1 Consumo De Agua /troca De Medidor 1
P nstiagio 1 1 TarfaSocal 3 1 st 41
Religacdo ¥ 1 22 viadefatura 1 1
Medidor ¥ 1 vazgemkinstx : % )
Pagamento Em Duplicidade 1§ 1 ‘
Supressdo DeRamal 1 1 i,
Levantamento De Ramal 1 1 2 1 :

AGENERSA



ACOES DA OUVIDORIA

ASSUNTOS REGISTRADOS DAS INFORMAGOES POR CONCESSIONARIAS REGULADAS

As informacdes capturadas por esta Ouvidoria foram manifestacoes de usuarios querendo registrar ocorréncias no primeiro nivel atuacao,
ou seja, o primeiro contato, o que deve ser feito diretamente com as concessionarias reguladas por esta agéncia.

Os assuntos das informacdes do ano foram analisados por concessionarias reguladas dispostos nos graficos a seguir.

FORNECIMENTO DE GAS CANALIZADO: ASSUNTOS DE INFORMAGAO CEG

ASSUNTOS DE INFORMACAO CEG RIO

16
16

Fatura

Telefone Da Regulada
Instalacdo de Gas
Religacdo
Parcelamento

218 via de fatura
Atendimento

w
FS
(*a)

Solicitagdo De Corte

Falta De Gas / Gas Fraco
Troca De Titularidade
Aquecedor Com Defeito
Corte De Gas

Baixa De Titularidade
Assisténcia Técnica
Vistoria

Vazamento De Gas / Vistoria
Cobranca Indevida
Recebimento De Conta
Pagamento Em Duplicidade

LR RRRRRRRL
Sl e el e Sy =
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Relatdrio de Atividades - 2022

ACOES DA OUVIDORIA
DENUNCIAS

Foram recebidas 109 denuncias, o que correspondem a 0,5% dos registros coletados.

Bl AguasdoroBL4 o0 2 1 4 4 3 9 3 2 71 5 3 43
28 1gus D IS g s | Sl | SR (R S S e D 16
182 Cedae O [0 e | 2 s [ [ e e 1S
W48l AguasdoRoBLL 0 o0 2 1 3 0 5 1 0 0 0 0 1
158 Prolagos Gl o e e A e GGl 8
- Rio+Saneamento 0 0 I s DR s S I 2 0 1 S 6
7 e e i e 2 -
Aguas de o G G e el e 2 [ e (g e e 3
Juturnaiba
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ACOES DA OUVIDORIA
RECLAMACOES

As reclamacoes corresponderam a 27,2% das ocorréncias nesta, com
5.992 registros. Essas manifestacoes se enquadram no terceiro nivel de
atuacao, decorrendo da insatisfacdao dos usuarios com a solucao
apresentada pelas concessionarias reguladas, sendo a ocorréncia
registrada na agéncia reguladora apos o consumidor entrar em contato
com a prestadora do servico publico e, ainda assim, nao ter o problema
resolvido.

RANKING DE RECLAMAGOES POR CONCESSIONARIAS REGULADAS:

- AguasdoRioBL4 120 122 144 168 279 164 185 194 205 205 263 246  2.296
- Ceg 60 215 133 76 76 70 87 156 137 112 85 61 1.268

30 1gua 0 16 40 22 70 92 7 73 79 53 79 68 668

(@8 AguasdoRioBL1 24 31 40 44 54 44 40 67 74 56 79 67 619

(59 Rio#Saneamento 0 0 0O O O O 0 98 8 63 60 84 387

68 Cedae 5036 8| 3 mn R 9 e 2 1 1 3

78 Prolagos 25 14 25 19 22 17 18 19 17 10 20 14 220
Aguas de " 5 A 10 % 3w 18 49 10 4 2 9 16
Juturnaiba

92| Ceg Rio Y N v I SR I M I | B 59

Relatdrio de Atividades - 2022

As reclamacoes em 2022 cresceram 92% em relacao a 2020 e 131% na comparacao a

2021.

3.123

2.589

2020 2021

AGUAS DO RIO BL 4
38,3%

AGUASDORIOBL1
10,3%

RIO+SANEAMENTO
6,5%

CEGRIO  AGUASDE  PROLAGOS : 5o
1% JUTURNAIBA 3,7%
2,7%

5.992

2022

. @

AGENERSA



Relatdrio de Atividades - 2022

ACOES DA OUVIDORIA

STATUS DAS RECLAMACOES

As ocorréncias foram divididas em “registradas”, “fechadas” e “em andamento”.

STATUS DAS RECLAMACOES

2.500

MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV
453 374 576 453 477 631 612 513 591 558 5.992 -

355 222 361 288 372 435 356 356 382 394 3993
98 152 215 165 105 196 256 157 209 164 1999

SIS SIS S ¢ MR s S I S ¢ fIS ¢ S o 0

2.269

1.268

37 220
e 66 162133
v.
(, \Q’
\?'

Q

1.000

500

Qs
3 S
S & N
&

9

0 x
W & &
'?‘Q’

MREGISTRADO WFECHADO ®EM ANDAMENTO  mPROCESSO REGULATORIO
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Relatorio de Atividades - 2022

ACOES DA OUVIDORIA

RECLAMACOES POR REGIAO

A Zona Norte da cidade do Rio de Janeiro foi a que concentrou mais reclamacoes ao logo do ano, com 30,85% do total, em seguida veio
a Zona Oeste da capital, com 21,78%, conforme apresentado na tabela e mapa abaixo:

om0 RecAwAds % HATRDAREGHS

Rio de Janeiro (Zona Norte) 1.847 30,85%
Rio de Janeiro (Zona Oeste) | 1.304 21,78%
Baixadas Litoraneas 774 12,93% :
Baixada Fluminense 666 11,12% : | .
Leste Fluminense 511 8,53% ‘
Rio de Janeiro (Zona Sul) | 483 8,07% > | ' o ,
Rio de Janeiro (Zona Central) 268 4,48%
Norte Fluminense 61 1,02% '
Regido Serrana 29 | 0,48% : , : §
Médio Paraiba 25 0,42% . ; L i
Centro-sul Fluminense 12 | 0,20% ‘ s it U :
Noroeste Fluminense 6 0,10% biwol s & O T

: , : s el
Costa Verde 2 0,03% : | , - v 1
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Relatorio de Atividades - 2022

ACOES DA OUVIDORIA

RECLAMACOES POR REGIAO

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO - BLOCO 1

Nota-se que 60,84% das ocorréncias de reclamac3do da Aguas do Rio (bloco 1) foram no Leste Fluminense. Em seguida, ficou a Zona Sul do Rio de Janeiro, com
29,13%. Ja as demais areas totalizaram 10,03% das reclamacoes

| weoko  meaawads  meado % MAPA DA REGIAO

Sao Gongalo 270 Leste Fluminense 60,84%
Rio de Janeiro | 180 Rio de Janeiro (Zona Sul) 29,13%
Marica 86 Baixada Fluminense 4,21%
Magé 26 Baixadas Litoraneas | 3,72%
Casimiro de I'\breu 18 Regido Serrana | 0,81% : ’
Itaborai L= Norte Fluminense 0,65% ;
Saquar?ma 2 Noroeste Fluminense | 0,65% :
Cordeiro 4 .
Tangua -
Rio Bonito 4
Sao Francisco de 3 e
Itabapoana
Miracema 2
S30 Jodo da Barra 1 18
Aperibé 1 2%
Cambuci 1
Cantagalo 1
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ACOES DA OUVIDORIA

RECLAMACOES POR REGIAO

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO - BLOCO 4

Observa-se que 62,2% das ocorréncias de reclamacdo da Aguas do Rio (Bloco 4) foram na Zona Norte do Rio de Janeiro, ja a Baixa Fluminense foi a

segunda regiao com mais demandas (25,6%) em seguida a Zona Central (9,4%) e Zona Oeste (2,8%) da capital.

1708
216
128

Rio de Janeiro
Duque de Caxias
Nova lguacu

S3o Jodo de Meriti
Nilopolis

Belford Roxo
Mesquita
Queimados

Japeri

86
55

43
14

Rio de Janeiro (Zona Norte)
Baixada Fluminense

Rio de Janeiro (Zona Central)

Rio de Janeiro (Zona Oeste)

1427
588
216
65

62,2%
25,6%
9,4%
2,8%

MAPA DA REGIAO
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ACOES DA OUVIDORIA

RECLAMACOES POR REGIAO

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA

Assim como a Prolagos, a drea de concessdo da concessiondria Aguas de Juturnaiba encontra-se toda na regido das Baixadas

Litoraneas. Cerca de um terco das queixas contra a empresa partiram de Araruama. O municipio teve quase o dobro do registrado
em Saquarema.

MAPA DA REGIAQ

Araruama | 101 Baixadas Litordneas | 100,00%
Saquarema | 59
Silva Jardim | 2
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Relatorio de Atividades - 2022

ACOES DA OUVIDORIA

RECLAMACOES POR REGIAO

REGULADA CEDAE

A capital fluminense foi a origem da maior parte das reclamacdes recebidas contra a Cedae. S6 a Zona Oeste da cidade representou 41,94% das
gueixas. Ja as Baixadas Litoraneas totalizaram 21,29%.

~ REGAO RECIAMACOES REGAO % MAPA DA REGIAO

Rio de Janeiro 176 Rio de Janeiro (Zona Oeste) 41,94%
Rio das Ostras 66 Baixadas Litoraneas 21,29%
Macaé 27 Norte Fluminense | 11,61% 1
S3o Jodao da Barra 8 Rio de Janeiro (Zona Norte) ' 8,06% 2
Teresopolis 6 Rio de Janeiro (Zona Sul) 4,19%
S3do Gongalo 5 Médio Paraiba | 2,90%
Barra do Pirai 3 Rio de Janeiro (Zona Central) | 2,58%
Rio Claro 3 Regido Serrana 2,26% :
Nova lguacu 3 Leste Fluminense | 1,61% | a
Pinheiral - Baixada Fluminense 1,61% |
Angra dos Reis B Centro-sul Fluminense | 0,65%
Seropédica 1 Costa Verde ' 0,65% | '

Engenheiro Paulo de Frontin 1 Noroete Phuninernse 0,65% ‘ ® “
S3o Fidélis 1 3 66
Natividade 1 :

Macuco 1 ; 3
Nilépolis 1 5 o 5
Pirai 1 X ’
Itaperuna 1
Paraiba do Sul 1
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~ Relatorio de Atividades - 2022
ACOES DA OUVIDORIA

RECLAMACOES POR REGIAO

CONCESSIONARIA IGUA

Na area de concessao da Igua, a Zona Oeste do Rio de Janeiro concentrou 98,5% dos chamados.

MAPA DA REGIAQ

RiodeJaneio 658  RiodeJaneiro (ZonaOeste) ~ 98,5%
Miguel Pereira 8 . CentroSul Fluminense 1,5%
Paty do Alferes )
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ACOES DA OUVIDORIA

RECLAMACOES POR REGIAO

CONCESSIONARIA RIO + SANEAMENTO

A regiao das Baixadas Litoraneas concentrou a maioria das reclamacoes de clientes da Rio+Saneamento. As queixas dos usuarios dessa regiao
corresponderam a 74,68% do total.

MAPA DA REGIAO

Rio das Ostras | 289 Baixadas Litoraneas 74,68%
Rio de Janeiro 76 Rio de Janeiro (Zona Oeste) | 20,16%
Itaguai 5 Baixada Fluminense | 2,84%
Rio Claro 4 Médio Paraiba | 2,07%
Paracambi 3 Regido Serrana | 0,26%
Seropédica 3
Sepetiba 2
Pinheiral 2
Pirai 2 . v
Bom Jardim 1 S
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~ Relatorio de Atividades - 2022
ACOES DA OUVIDORIA

RECLAMACOES POR REGIAO

CONCESSIONARIA PROLAGOS

Dos cinco municipios de atuacao da Prolagos, Cabo Frio foi o que gerou o maior numero de reclamacoes, seguido por Armacao dos Buzios e Sao
Pedro da Aldeia.

MAPA DA REGIAO

Cabo Frio 114 Baixadas Litoraneas 100,00%
Armagio dos Buzios | 44 “ |
S3o Pedro da Aldeia | 34
 Arraial do Cabo | 14
Iguaba Grande | 14
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ACOES DA OUVIDORIA

RECLAMACOES POR REGIAO

CONCESSIONARIA CEG

As regioes com mais reclamacdes na concessionaria Ceg (Naturgy) foram as zonas Norte (30,99%) e Oeste (29,57%) da capital, seguidas pela Zona
Sul (22,87%) e pelo Leste Fluminense (10,25%).

Rio de Janeiro 1102 Rio de Janeiro (Zona Norte) 30,99%
Niterdi 87 Rio de Janeiro (Zona Oeste) 29,57%
Sdo Gongalo 38 Rio de Janeiro (Zona Sul) 22,87%
Nc::aabl:ua.;u 250 Leste Fluminense 10,25%
rai = -
Beliord Rdxo 4 Rio de fanelro (Zo?a Central) 3,47%
Magé 3 Baixada Fluminense 2,84%
Mesquita 3
Duque de Caxias 2 »2 A
Queimados 2 or a8
Nilopolis 2 ’
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Relatorio de Atividades - 2022

ACOES DA OUVIDORIA

RECLAMACOES POR REGIAO

CONCESSIONARIA CEG RIO

O Norte Fluminense foi a area com maior numero de reclamacoes contra a Ceg Rio. A regiao representou 35,59% desse tipo de ocorréncia sobre a
concessionaria. Em segundo lugar, ficou a Regiao Serrana, com 27,12%. Norte Fluminense 35,59% Regiao Serrana 27,12% Baixadas Litoraneas
23,73% Meédio Paraiba 13,56%

. Recawags MARA DR REGIAO
Macaé 11 Norte Fluminense 35,59%
Campos dos Goytacazes 10 | | Regido Serrana | 27,12%
Resende 8 | Baixadas Litoraneas 23,73%
Petrdpolis 8 Médio Paraiba | 13,56%
Rio das Ostras 7
Cabo Frio 6
Nova Friburgo 5
Teresépolis 3 \f
Sao Pedro da Aldeia 1 L
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ACOES DA OUVIDORIA

SOLICITACOES RECEBIDAS

No ano de 2022 a Ouvidoria recebeu 21 demandas de solicitacdes, que foram direcionadas para os setores administrativos desta agéncia reguladora.

souancc“)es

Cabe informar, que todas as demandas de solicitacdes durante este o ano de 2022 encontram-se respondidas e finalizadas.
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ADMINISTRATIVO

ORCAMENTO

A Lei Orcamentaria Anual 2022 n2 9.550, de 12 de janeiro de 2022 estimou a receita e fixou a despesa desta autarquia para o exercicio de
2021, no valor total de RS 28.344.127,00 (vinte e oito milhdes, trezentos e quarenta e quatro mil, cento e vinte e sete reais). O total da
receita arrecadada em 2022 totalizou RS 79.065.255,42 (setenta e nove milhdes, sessenta e cinco mil, duzentos e cinquenta e cinco reais e

qguarenta e dois centavos). A execucao do orcamento encontra-se detalhada abaixo:

Govemno do Estado do Rip de Janeiro

01.2.5 - Execucao Orcamentaria da Despesa por UO. UG. Grupo e Elemento - 14/ 2022

Unidade Orcamentaria

Foste Grupe Despesa

Elemento

Empenhado

Tl

Pago

RPP Pago

Gestora | Afe o Mes AtéoMés | AoMeés | AtéoMss
_ o | 11 - Yendmenis = Vantagens Fiee - Pessos O 343,758,860 3IBTHHl 308784 900
= Q 13 - Olonigagies Paronas L3EIEB LIB3HH| L3570.59] 1708
5 E ¢ - PSSO ESNCARGOS SOCIATS |15~ Oras Despesas Variaves - Pessodl Ovd S 55.810,34 5.50590.3 5560803 0,0
£ Z 32 - Despesss d Exercionos Arhenores 110, 151,82 58] 00518 5,00
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ADMINISTRATIVO
ORCAMENTO

Em termos de tramite administrativo esta superintendéncia redigiu 06 oficios
e 09 circulares internas e gerou 3.220 documentos no SEIl. Originamos 10 processos de solicitacao de Liberacao de Limite de Empenho e emitimos 03 Notas de Débito para inscricao

na Divida Ativa.

Em termos de eventos no Sistema de Administracao e Financas — SIAFERIO - emitimos 534 Notas de Empenho, 712 Documentos de Liquidacao, 213 Notas de Autorizacao de Despesa,
01 Nota de Crédito, 1050 Programacoes de Desembolso, 977 Ordens Bancarias e 312 Relacdes de Pagamento.

Elaboramos planilhas em excel para acompanhamento de receita/despesa, para fluxo de caixa e transferéncias para CUTE, entre outras planilhas diversas para assessoramento da
Secretaria Executiva e da Presidéncia, quando solicitado.
Realizamos cadastro dos contratos e acompanhamento dos langamentos de contabilizagao e conciliagao bancaria diaria e mensal nos sistemas.

Tecemos convénio com o Banco Bradesco para fins de recebimento da taxa de inscricao no certame destinado ao preenchimento de 50 vagas imediatas e oportunidades de cadastro
reserva para cargos de niveis médio e superior e cooperamos com a Fundacao Getulio Vargas na instalacao do produto, fruto do referido convénio, ‘bradesco shopfacil’ em seus
canais virtuais, bem como acompanhamos o ingresso desses recursos na conta- corrente da AGENERSA.

Acompanhamos periodicamente a movimentac3o financeira dos recursos na Conta Unica do Tesouro Estadual do Rio de Janeiro - CUTE, pelo processo E- 12/003.441/2014.

Seguimos os valores depositados pelas concessionarias na conta do Fundo de Regulacao e na conta-corrente da AGENERSA, bem como a transferéncia do valor correspondente a esta
autarquia para nossa conta-corrente, conforme informacdes encaminhadas pela AGETRANSP e instruidas no processo administrativo SEI-220008/000098/2022.

Elaboramos a Revisao do Plano Plurianual 2020-2023, o Planejamento Orcamentario Detalhado e a elaboracdo da Proposta de Lei Orcamentaria 2023, conforme processo SEl-
220007/001715/2022.
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ADMINISTRATIVO
LICITACOES

As aquisicoes de bens e contratacdes de servicos da Agenersa sao realizadas por meio de Processo Licitatorio, visando a transparéncia e economicidade da administracao.

Em respeito a Lei Estadual n? 10.520/2005, a modalidade de Pregdo Eletronico é a mais utilizada, salvo os casos em que outra modalidade de licitacdo seja a mais indicada em
termos de qualidade, conforme regras impostas pela Lei Federal n° 8.666/193, a Lei das Licitacoes.

A Agenersa realiza suas licitacdes por meio do Sistema Integrado de Gestao de Aquisicoes (SIGA) — portal de compras do Governo do Estado — através do endereco eletrénico
www.compras.rj.gov.br. O acompanhamento dos certames pode ser feito ao vivo pelo site www.agenersa.rj.gov.br, que transmite as licitacdes em tempo real.

A Agenersa conta com um pregoeiro responsavel pela fase externa dos Pregdes Eletronicos, cujas atividades sao coordenadas pela Superintendéncia Administrativa ( SUPAD), setor
responsavel pelo acompanhamento dos contratos vigentes com o objetivo de renova-los, quando for verificado que as empresas contratadas permanecem praticando o menor
preco do mercado, ou realizar novas contratacoes visando sempre a economicidade.

As designacdes das equipes das Comissdes de Pregao Eletronico e de Licitacao ocorreram por meio das Portarias AGN n2 543 e n2 544, de 06 de fevereiro de 2018, publicadas no
Diario Oficial 07 de fevereiro de 2018.

Sao sujeitos as licitacdes, dentre outros, as contratacdes de empresas especializadas em servicos de Call Center de limpeza, Agenersa, requisicao de material de almoxarifado.
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INSTITUCIONAL
PARTICIPAGAO EM CURSOS E EVENTOS

Processo de reequilibrio econdmico-financeiro de concessoes e PPP’s - ABAR
Participacao Privada nos Servicos Publicos Concessdes, Permissdes e Privatizacdes | e |l -

ABAR

Governanca Regulatdria - ABAR

Fundamentos da Teoria da Regulacao - ABAR

Regulatory Delivery — Florence School of Regulation

332 Encontro Técnico AESABESP - Sao Paulo — AESABESP

Waste Expo Brasil (Sao Paulo)

92 Seminario Nacional de Gestao de Perdas e Eficiéncia Energética

Complice no Setor Publico

Acertar para Auditores — Ciclos 1 — ABAR

Contabilidade Regulatoria — ABAR

332 Encontro Técnico AESabesp — Congresso Nacional de Saneamento e Meio Ambiente.

Gestao e Fiscalizacao de Contratos — CEPERIJ
Definicao do Nivel Econdmico de Perdas — ABAR

Analise de Resultado Regulatorio — ABAR

Analise de Impacto Regulatdrio — ABAR

Agenda Regulatorio — ABAR

Agéncias Reguladoras e a LEI n? 14.026/2020 — ABAR
Forum Sul Brasileiro de Biogas e Biometano — De 12 a 14
de Abril de 2022

Encontro Técnico e Congresso Nacional de Saneamento e
Meio Ambiente — De 13 a 15 de Setembro

Curso Hidrogénio e Transicao Energética ministrado pela
AHK — RJ
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INSTITUCIONAL
PARTICIPAGAO EM CURSOS E EVENTOS

s “Workshop” para elaboracdo o planejamento estratégico da SEDEERI (marco/2022);

¢ Curso Processo Administrativo de Responsabilizacdao (PAR), promovido pela Controladoria-Geral do Estado, de 21 a 23 de mar¢o

de 2022; ¢ Xl Congresso Brasileiro de Regulacao,
realizado na cidade de Foz do Iguacu/PR, de

¢ Curso de Gestao de Riscos promovido QualiReg da CGU em ABR22; 10a12/11/2021.

o |ll Semana de Discussdes Técnicas sobre Regulacdo, promovida pela CGU (JUN/2022);
¢ Reunido da CTGas da ABAR, de 01/07/2022.

Na ocasidao, apresentou o trabalho ‘Boas
melhoria da qualidade da regulatoéria (reunides semanais de maio a dezembro de 2022); praticas regulatdrias na fiscalizacao dos
servicos locais de distribuicao de gas
canalizado’;

¢ Consultoria internacional promovida pela CGU, UNOPS e PNUD com a finalidade de conhecer mecanismos e instrumentos para

¢ Oficina de Analise de Impacto Regulatério (AIR), promovida pelo QualiReg da CGU em AGO22;

¢ Conferéncia de Boas praticas do QualiReg promovida pela CGU em 13/09/22; 8- Seminario Internacional do QualiReg
promovido pela CGU em 14/09/22

¢ Curso de Auditoria de Folha de Pagamento 22 a 24/08/2022 - Brasilia/DF

¢ Curso de Introducao a Aplicacao Pratica da lei 14.133. (Nova Lei de Licitacoes)

o 42 Férum Sul Brasileiro de Biogas e Biometano - 12/04 A 14/04/2022

¢ Masterclass Em Saneamento - 25/10/2022

¢ Waste Expo 2022" - 08/11 A 10/11/2022

o Regulatory Delivery Florence School of Regulation (European University Institute) - 06/09 a 28/10/2022
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CANAIS DE ACESSO

TELEFONE GERAL: 55 21 2332-6469
CALL CENTER: 0800 024 90 40

ouvidoria@agenersa.rj.gov.br

Avenida Treze de Maio, n? 23 / 232 e 249 andares,
IMPRENSA: (21) 2332-6493

Centro, Rio de Janeiro - RJ . :
imprensa@agenersa.rj.gov.br

CEP 20031-902

HORARIO DE FUNCIONAMENTO:
Administrativo: 08h as 19h

Protocolo: 09h as 12h30 e das 13h30 as 16h30

www.agenersa.rj.gov.br
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