DELIBERACAO AGENERSA N°. 999

DELIBERACAO AGENERSA N°. 999 DE 29 DE FEVEREIRO DE
2012.

CONCESSIONARIA CEG - SUSPEITA DE INTOXICACAO POR GAS OU
POR PRODUTO DA COMBUSTAO - RUA VISCONDE DE PIRAJA,
306/302, IPANEMA - RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —
AGENERSA, no uso de suas atribuicoes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n®. E-
12/020.335/2009, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG,
em face da Deliberacao AGENERSA n”. 933, de 30/11/2011, posto

que tempestivo para, no mérito, negar-lhe provimento.

Art. 2° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua

publicacao.
Rio de Janeiro, 29 de fevereiro de 2012.

José Bismarck Vianna de Souza



Conselheiro -Presidente

Darcilia Aparecida da Silva Leite

Conselheira - Relatora

Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro

Sérgio Burrowes Raposo

Conselheiro
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Processo n°. E-12/020.335/2009

Data de Autuagao 13/10/2009

Concessionaria CEG

Assunto Suspeita de Intoxicagao por Gas ou Produto da
Combustao — Rua Visconde de Piraja, 306/302,
lpanema — RJ.

Sessao Regulatoria 2010212012 Sarvigo Pablice Estacual

Processo N E-A,Q_;“ 20, 2352009

Relatério
RGbrice: 'l’

Trata-se de Recurso’ protocolizado nesta AGENERSA na data de
23/12/2011, pela Concessionaria CEG, em face da Deliberacao AGENERSA/CD
n® 933/20112, de 30/11/2011.

Preliminarmente, a CEG aponta a tempestividade do recurso

apresentado3 e requer a concessao de efeito suspensivo ao mesmo’.

No mérito, em breve relato dos fatos, afima que, da analise do

parecer exarado pela CAENE®, “(...) depreende-se que nao houve culpabilidade da

- ———

' Fis. 133/139. As fls. 140, consta copia da Cl AGENERSA/SECEX n°. 869, de 28/12/2011, por meio da qual se deu

ciéncia aos Conselheiras desta AGENERSA a respeito da interposigao de Recursos, dentre eles o presente. As fis.

141, consta copia da Resolugio do Conselho Diretor n°. 274, de 05/01/2012, pela qual se varifica a distribuigdo do
resente recurso a minha Relatoria.

DELIBERAGCAO AGENERSA N°. 933 DE 30 DE NOVEMBRO DE 2011. CONCESSIONARIA CEG - SUSPEITA DE
INTOXICAGAO POR GAS OU PDORUTO DA COMBUSTAO - RUA VISCONDE DE PIRAJA, 306/302, IPANEMA, -
RJ. O GONSELHO—DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais € regimentais, tendo em vista o gue consta no
Processo Regulatério n®. E-12/020.335/2009, por unanimidade, DELIBERA ; Slvu i

Art. 1° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa no valor de 0,05% (cinco mi os por cento) do seu

faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores 2 pratica da infragdo, ou seja, 13/10/2009, com base na Clausula

Dez do Contrato de Congessdo, combinado com 0 art. 19, IV, da Instrugao Normativa AGENERSA n°. 001/2007, por

deixar de cumprir as normas legais, regulamentares e contratuais dos serviges concedidos no tocante a segurancga, o

que acdbou por contribuir para o dano fatal de uma menor por intoxicagio por produto de combustéc na Rua Visconde

de Pirajé, n°. 306/302, bairro Ipanema — RJ;

Art. 2° - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com as Camaras Técnica CAENE e CAPET. a lavratura do

correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugio Nomativa AGENERSA/CD n°. 001 12007,

Aft. 3° - Esta Deliberagho entrara em vigor na data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2011

José Bismark Vianna de Souza - Conselheiro-Presidente; Darcilia Aparecida da Silva Leite — Conselheira; Moacyr

Almeida Fonseca — Conselheiro; Roosevelt Brasil Fonseca — Conselheiro-Relator, Sérgio B. Raposo - Conseiheiro.

* pssinala que “a Deliberagio AGENERSA n°. 933/11, foi publicada pela Grgao Oficial, no dia 13 de dezembro de

2011 {...y"; portanto, “(...) o prazo para a interposicao do presente Recurso finda em 23/12/2011, razfo pela qual 0

Ereseme Recurso preenche o requisito da tempestividade (...)" (grifos como no original).

«(_..) para sobrestar 0s efeitos da Deliberagao AGENERSA n° 933/11 (...), no que tange a aplicagéo de penalidade de
multa imposta no art. 10 (...)" entende ser “{.-) fundamental a concessao de tal efeito, para que haja possibilidade do
Conseiho Diretor analisar todas as argumentagdes postas no presente Recurso, antes de se manifestar definitivamente
sobre o assunto (.Y e defende ser essa a “(...) forma mais adequada de assegurar o devido processo legal e oS
principios da ampla defesa e do contraditorio”.
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Concessionaria no acid%%?éig% t:ga, tendo em vista que o mesmo foi originado por uma
imprudéncia do cliente, que retirou o lacre do aquecedor, que havia sido colocado pela
Concessionaria @ época da conversdo”, que “Nesta mesma esteira foi o Parecer da
Procuradoria da AGENERSA (...)*"; contudo, “...) o Conselho Diretor, de forma
fotalmente contraditéria, optou pela penalizagdo da CEG, (..), alegando suposta
violagdo ao principio da sequranga”’; defende que “(...) a Concessionaria agiu com
estrita observancia as normas de seguranca colocando o lacre no aquecedor’;, aponta
que “(...) foi evidenciado que o cliente retirou o lacre de seguranga colocado no
aquecedor, fato que ensejou, de forma direta, a ocorréncia do acidente”, que (...) o
fato que causou o acidente foi gerado exclusivamente pela vitima, excluindo assim a
responsabilidade da Concessiondria, por romper o0 nexo de causalidade’; apresenta
breve estudo sobre a auséncia de nexo de causalidade® para afirmar que (..) é
incabivel a aplicacdo de qualquer penalidade por este fato, pois ndo houve fato que
rompeu ¢ nexo de causalidade, ndo podendo ser imputado qualquer descumprimento
do contrato de concessdo ou de normas legais pela Concessiondria”, analisa que
“Ainda que se pudesse presumir que deveria a Concessionaria monitorar os lacres

colocados por motivos de seguranga, o que, (...), ndo procede, a penalidade aplicada
demonstra clara irrazoabilidade/desproporcionalidade frente a inexisténcia de

responsabilidade da CEG no evento”, tece comentdrios sobre o principio da
proporcionalidade®, ilumina a doutrina de José dos Santos Carvalho Filho';

pondera que (...} mesmo que houvesse restado comprovada a culpabilidade da U\,

5 A CEG transcreve o tépico “Concluséo”™ do Parecer da CAENE disposto as fis. 99 dos presentes autos.
% Cita trecho disposto as fis. 110 dos autos, no qual aquele 6rgio técnico defende que o Contrato de Concessdo nio foi
descumprido.
T “além disso, {..), o Conselheiro Relator determinou a abertura de processo regulatério para analisar e impor
obrigagdo as Concessionérias de Servigo Publico concedido, em inspecionar os imoveis que tiveram ou venham a ter
quaisquer de seus equipamentos lacrados, por existirem desconformidades”,
¥ «p respongabilidade pode ser excluida quando: o agente tiver agido sob uma exciudente de ilicitude, ou quando nio
houver nexo causal entre a conduta do agente e o dano sofrido pela vitima. (...) quando ausente o nexo causal,
ndo ha quese falar em responsabilidade do agente. *; que, segundo, '‘Causas de exclusdo do nexo causal sdo, pois,
casos de impossibilidade superveniente do cumprimento da obrigagdo nfo imputéveis ao devedor ou agente”
(CAVALIERI, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil, 2008, pag. 89). Haverd exclusdo do nexc causal nas
seguintes hipdteses: cuipa exclusiva da vitima {...); fato de terceiro (...} e caso fortuito e forga maior (...). O propric Art.
14 do CD dispe que: 'O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagio
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos & prestagdo dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdio e riscos. § 3° O fomecedor de servigos s6 no seré responsabilizado
quando provar: il — a culpa exclusiva do consumidor ou terceiro” (todos os grifos come no original).
* “O principio da proporcionalidade tem como fundamento o excesso de poder, tendo como objetivo conter atos,
decisdes e conduta de agentes publicos que ultrapassem os limites adequados. (...) O segundo fundamento, ou
requisito, para que se preencha o principio da proporcionalidade, € a exigibilidade, mais conhecida como necessidade
do ate” (grifés no original).
10 »gagunda a doutrina alema, para que a conduta estatal observe o principio da proporcionalidade, ha de revestir-se
de triplice fundamento: 1) adequagao, significando que ¢ meio empregado na atuagdo deve ser compativel com o fim
colimado; 2) exigibilidade, porque a conduta deve ter-se pro necesséria, nio havendo outro meio menos
ravoso o onercso para alcangar o fim pablico, ou seja, 0 meio escothido € o gue causa o menor prejuizo aos
individuos; 3) proporcicnalidade em sentido estrito, quando as vantagens a serem conguistadas superem as
desvantagens” (Manual de Direito Administrativo, 13* Edigdo, pag. 23) (grifes come no original).
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Concessionaria no ac?&gﬁ}g‘ém questio, o que, frise-se, nao ocorreu, ndo se
mostraria razodvel a imposicdo de penalidade deste quantum de mulfa
regulatéria”; vislumbra que “(...) a imposigdo de penalidade de multa é medida que
ndo estéd pautada na busca de um beneficio em prol do interesse publico” e requer
“(...) sejam acolhidas as razoes acima suscitadas, com o conhecimento e provimento
do presente recurso, determinando-se a anulagdo da Deliberagdo 744/11,

complementada pela Deliberagdo 933/11 (... )" (grifos no original).

Na data de 10/01/2012, o feito & remetido ao meu Gabinete que
encaminha os autos a Procuradoria desta Agéncia”, constando, as fls. 143,
Parecer da lavra do Procurador Geral, que opina “(...) pelo provimento parcial do
recurso da concessionéria, ratificando, em parte, 0 parecer anterior dessa
Procuradoria, visto que, no presente caso, houve culpa concorrente, pois 0 USUAro
deveria observar a restricdo colocada pela concessiondria (lacre), no entanto, esta
poderia suspender o fornecimento de gas, considerando a inadequagdo do
equipamento e das instalagées residenciais, conforme prevé o contrato de concessao’;
aponta que (..) nos casos de culpa concorrente, ocorre uma divisdo de
responsabilidades, no qual ambos agiram, culposamente, para obter o resultado
danoso, 0 que ensejaria a reducdo do grau de responsabilidade da concessionaria a
critério do CODIR" e analisa que “(...) no caso concreto, as instalagbes do usuario
também estavam inadequadas, sendo sua responsabilidade a corregdo de fais
inconsisténcias, conforme prevé o Regulamento de Instalagbes Prediais, 0 que

corrobora sua parcela de responsabilidade na ocorrénicia do evento em questéo”.

As fls. 143 v., o feito é devolvido a Procuradoria'?, que apresenta
despadho13, no qual, “Considerando a divergéncia apontada nos pareceres anteriores
acerca da responsabilidade da concessionaria”, entende ser “(...) cabivel a concessao
de efeito suspensivo, a fim de que a penalidade somente produza efeitos apos a
decisdo final do Conselho Diretor, face ao risco de prejuizo de dificil reparagdo a
concessionaria, além de conferir maior seguranga juridica ao processo regulatorio

como um todo”. u.

! pelo despacho de fis. 142, in fine.
2 para manifestago quanto ao pedido de efeito SUSPENsivo.
'3 Fls. 144 - da lavra do Procurador Geral.
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As fls. 145, consta decisdo desta Relatoria, indeferindo o pleito de

concessao de efeito suspensivo ao Recurso interposto em face da Deliberagao
ne. 933/2011‘4, o que & comunicado a Concessionaria mediante o E-mail
AGENERSA/ASSESS/DL n°. 015/2012'%, que também encaminha a CEG copia
integral do presente feito, comunica a conclusédo de sua instrugéo e assina o

prazo de 05 {cinco) dias para a apresentagao de razdes finais.

Na data de 17/02/2012, a CEG protocoliza nesta Agéncia a
correspondéncia DIJUR—E—389112’6, na qual, apbs breve relato dos fatos,
reafirma que no acidente objeto dos autos '(...) houve culpa exclusiva da vitima,
rompendo 0 nNexo de causalidade e excluindo a responsabilidade da Concessionaria",
transcreve o Parecer da Procuradoria; solicita que "(...) seja dado provimento total
ao Recurso Administrativo apresentado, para anular a sangéo de multa imposta,
considerando os argumentos apresentados”; €, alternativamente, requer gue "(...)
seja reduzido 0 quantum de multa aplicado, por néc estar em conformidade com 0

principio da razoabilidade".

E o Relatorio.
Darcilia Leite

Conselheira-Relatora

4 4(,.) por néo identificar os requisitos reclamados no art. 77. § 20 do Regimenta Intemo desta AGENERSA™.
% De 10/02/2012 — fis. 1461147, com os respectivos avisos de leitura as fls. 148 e 148,
* Flg, 150/151.
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Processo N E-12/020.335/2009
Data de autuagao: 13/10/2009
Concessiondria: CEG
Assunto: Suspeita de intoxicagao por gas ou por produtc da combustao -
Rua Visconde de Piraja, 306/302, lpanema - RJ.
Sessao Regulatoria: 29/02/2012 Sarvico Pablice Estadual

Processo nd E -JQ]OQO 555—"2932’
Voto pata A3 SAQ fod] Fies Ast.

. ) Rﬁbrlca:% ]
Trata-se de apreciar O Recurso interposto tempestivamente pela

Concessionaria CEG em face da Deliberagao AGENERSA n° 933, de 30/09/20112,
através da qual este Conselho-Diretor aplicou-lhe penalidade de multa, em razao do

acidente ocorrido na Rua Visconde de Piraja, n°. 306/302, lpanema, Rio de Janeiro/RJ,
que teve como resultado o ébito de uma menor de 14 anos de idade.

Em sede preliminar, a Concessionaria requer a concessao de efeito
suspensivo ao Recurso, pleito que € indeferido® e comunicado A CEG através da
correspondéncia de fis. 146/147.

No meérito, a Recorrente aponta, em sintese, culpa exclusiva da vitima,
como exdudente de responsabilidade, tendo em vista que (...} agiu com estnta observancia
as normas de seguranga colocando o lacre no aquecedor’, contudo, (...} foi evidenciado que O
cliente retirou o lacre de seguranga colocado no aquecedor, fato que ensejou, de forma direta, a
ocorréncia do acidente”.

Aponta, ainda, a falta de razoabilidadelproporcionalidade da penalidade

aplicada, justificando que “Ainda que se pudesse presumir que deveria a Concessionana U;

-
' protocolizatio nesta AGENERSA em 23/12/2011, observou o prazo de 10 (dez) dias estabelecido no art. 77 do respectivo Regimento
Intero - conforme consta as fis. 132, a Defiberagio AGEBERSA n°. 93372011 foi publicada na Imprensa Oficial em 13/12/2011/2011, de
maneira que © prazo para protocolizagio do Recurso ora apreciado encerrou em 2311272011,
: DELIBERiQAO AGENERSA N°. 933 DE 30 DE NOVEMBRO DE 2011. CONCESSIONARIA CEG - SUSPEITADE INTOXICAGAO
POR GAS OU PRODUTO DA COMBUSTAO - RUA VISCONDE DE PIRAJA, 306/302, IPANEMA - RJLO CONSELHO-DIRETOR DA
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atribuiﬁs:ﬁ legais regimentais, tendo em vista o que consta do Processo Regulatério E-1 %%RA

. I & Concessiondria CEG 2 penalidade de multa no valor de 0,05% (cinco mi r ) do faturamento nos
attimos 12 (doze) meses anteriores & prética da infrag8o, ou seja, 13/10r2008, com base na Clausula Dez do Contrato de Concessao,

combinado com o art. 19, IV, da Instrugio Normativa AGENERSA n®. 00172007, por debar de curmpir as normas legais, regulamentares
e contratugis dos servicos concedidos no tocante a seguranga, o gque acabou por contribuir para ¢ dano fatal de uma menor por
intoxicagdopor produto de combustio na Rua Visconde de Piraja, n”. 306/302, baimo ipanema - RJ;

Art. 2° - Determinar 2 Secretaria-Executiva, em conjunto com as Camaras Tacnicas CAENE e CAPET, a lavratura do Auto de Infragéo,
nos termosida Instrugéo Normativa AGENERSAICD . 001/207.

ArL. 4° - Esta Deliberacio entrara em vigor na data de sua publicag@o.

Rio de Jangiro, 30 de novembro de 2011,

José Bismark Vianna de Souza - Conselheiro-Presidente; Darcilia Aparecida da Silva leite - Conselheira; Moacyr Almeida Fonseca -
Conselheiro; Roosevek Brasil Fonseca - Conselheiro-Relater, Sérgia Burrowes Raposo - Conselheiro.

* Decisho s fis. 145.
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monitorar os lacres colocados por motivo de seguranga, 0 que, conforme demonstrado ao longo
do presente Fecurso, ndo procede, a penalidade aplicada demonstra clara jrrazoabilidade/
desproporcionalidade frente a inexisténcia de responsabilidade da CEG no evento’.

Inicialmente, € necessario relembrar gue, de acordo com O propfio

L2l0a0 A3 R0
So Fs.: _&-

co Estadua

histérico elaborado pela CEG, as fis. 11/13 dos autos, o aquecedor instalado na
residéncia do cliente, () apresentava junto a sua valvula, um lacre azul . 170143*, 8

\

Pab

processo n® £-

informagoes corroboradas pelo laudo de exame de vistoria no local da morte, elaborado g

pelo Instituto de Criminalistica Carlos Eboli — ICCE, as fis. 40/41, que, em seu item C -E
Das Constatacoes, afirma:

“Prosseguindo 0S exames pudemos constatar os seguintes
elementos de valor criminalistico:

1) Verifica 0 signatano que no panheiro da residéncia havia um
aquecedor a gas, da marca GERAL, modelo W 125, tendo este
um selo azul da CEG n°. 170143 junto ao registro do gas natural;

(.J.

Desta forma, e diferente do que defende a concessionaria, o lacre de
seguranga colocado no aquecedor nao foi retirado pelo usuario, restando demonstrado
que a sua existéncia ndo impedia o consumo de gas, fato que evidencia a fragilidade
daquele dispositivo, para 0 fim a que se destina.

Esse fato, por si 80, ja atribuiria & concessionaria responsabilidade pelo
acidente noticiado nos autos®, uma vez que indica que O procedimento adotado pela
empresa ¢ ineficaz, tendo em vista que O objetivo da colocagao de tal dispositivo em
aparelhos instalados em ambientes em desacordo com as normas de seguranga &
impedir a utilizagao do gas naquele aparelho ateé que as inadequagdes sejam sanadas.

Contudo, conforme acima salientado, o lacre néo foi retirado do aparelho,
inexistindo nos autos qualquer informacao a respeito da sua, ainda que parcial,
violagéo$, o que ressaita a fragilidade do procedimento eleito pela concessionaria que,

ao que tudo indica, deve revé-lo.

E claro que 0 que s€ pretende, aqui, nao & isentar o usuario de sua parceia
de responsabilidade pelo acidente ocorrido. Esta € inafastavel, tendo em vista que era L

.

4

Fis. 12.
s Ainda que essa responsabilidade seja entendida como omissiva.
® Fato iguaimente constatado pelo Consefheiro-Relator.
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sua obrigacao sanar as iregularidades no imével para que pudesse utilizar o servigo, ou
mesmo, se assim nao desejasse, manter o lacre no aquecedor sem utiliza-lo, sendo tal
fato considerado pelo Conselheiro-Relator, no momento de dosar a penalidade aplicada. _.
Mas € inegavel que concessionaria falhou na prestagao do servico porque,u
diferente do que defende, é seu dever monitorar 0S lacres colocados, de forma a’

i
r

acompanhar eventual utilizagao imegular do gas, uma vez que a prestacéo do servico emz.
atencdo as regras de seguranga € obrigacac contratualmente assumida’, sendo a sua »
inobservancia clara violagao ao instrumento concessivo, havendo neste diploma, )

inclusive, previsao de interrupgéo do fornecimento, caso as instalagdes sejam
consideradas inseguras, inadequadas ou inapropriadass.

O objetivo, aqui, nao é apenas e tao somente acompanhar 0s imoveis nos
quais tenham sido colocados lacres para verificar se as desconformidades foram
sanadas’ mas, também, realizar um acompanhamento sistémico, de forma a averiguar
se naqueles imoveis ha consumo mensal e sua variagao, inclusive com a geragao de
faturas para pagamento.

Ou seja, ndo basta apenas identificar as desconformidades no imovel,
cientificar o usuario manter-se inerte, tendo em vista, principalmente, 0 tipo de Servico
prestado, como bem salientado no Voto do Conselheiro-Relator, que ressaltou nao se

tratar de ‘{...) guaiquer produto inofensivo no mercado’.

E & exatamente por isso que ndo se pode admitir a tese de culpa exclusiva
da vitima, porque, uma vVez ciente de que o imobvel apresentava desconformidades, era
obrigacao da concessionaria a realizacao do devido acompanhamento, até que as
mesmas fossem sanadas — ou, se nao fossem, que realizasse a interrupgac do

fornecimento -, especiaimente porque o imovel ja se encontrava em carga. L

o

7 Jausula Primeira, § 3° (§ 3° - Na prestaglo dos servicos a CONCESSIONARIA procurard sempre 2 satisfagio de seus chentes,
obedecendo: acs principios a eficiéncia, regulandade, continuidade, seguranca, qualidade, generaiidade, atualidade, cortesia com 08
consumidoras e modicidade das tarifas™; e Cidusula Quarta {A CONCESSIONARIA obriga-se a prestar o sefvico adequado, visando
sempre expandi-lo, acompanhando o desenvohimento tecnologico mundial, mantendo-se permanentemente atualizada e cbrigando-se,
ainda, a utiizar equipamentos, instalactes e métodos operativos que garantam 0S melhores niveis de seguranga, guatidade,
continuidade € confiabilidade do servico, pem como mantendo recursos humanos adequadamente habilitados), ambas do Contrato de
Concessao.

8 Clausula Quarta, § 3°, incisa KEIF-A CONCESSIONARIA podera suspender ou interromper & servigo por qualquer uma das
seguintes mzdes: {..) X - se, a juizo da CONCESSIONARIA, houver comprometimento da seguranga das instalagBes ou de pessoas,
ou se as ingtalagbes estiverem defeituosas, comunicando-se 0 fato 4 ASEP-RJ e a0 ESTADO)e §6° (A CONCESSIONARIA 56 podera
prestar servigos de gas depois que as instalagbes do consumidor sejam aprovadas pelas autoridades competentes. Além disso, &
facultado & CONCESSIONARIA recusar 0 servigo ou interrompé-lo toda vez que considere que essa instalacao ou parte dela, seja
insegura, inadequada ou inapropriada para receber servigo, ou que interfira com a continuidade ou qualidade do sefvigo), todas do
Contrato de Concessao.

? Porque a desconformidade pode persistir, mas © usuario pode estar respeitando o lacre colocado e ndo utilizando aquele apareino.
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Assim, inafastavel a responsabilidade da concessionaria, sendo devida a

penalidade aplicada.

Sobre esse ponto, trago a paila trecho do entendimento fimado no Voto
por mim proferido no processo regulatorio n°. E-33/1 00.015/2003', que pode ilustrar as

minhas pretensdes ao tecer as consideragdes acima dispostas:

"(.)

Soma-se a isso o fato de que a instrugdo do presente processo,
como bem comentando pela Camara Técnica de Energia,
evidencia inequivocamente a falha de procedimento da CEG, que
afima ter realizado O corte de fomecimento de gas e
para!elamente, promove © acompanhamento da leitura do
consumo, ocasionando a emisséo de fatura.

Numa visdo ilustrativa das possiveis consequéncias provenientes
de emos no gerenciamento  de informagbes de €oONSUMO,
cogitando-se a hipétese de interrupgéo de fornecimento por motivo
de sequranga, p. ex, seria extremamente terneranio que a
Concessiondria demorasse varios meses para acusar a
informagédo confiitante. Na primeira medi¢ao, averiguando &
existéncia de consumo, a postura imediata a ser adotada deveria
ser a realizagao de vistoria, com o objetivo de apurar a ocorréncia”.

O referido Voto, acolhido pela unanimidade do entdo Conselho-Diretor da
ASEP-RJ, culminou na edi¢ao da Deliberagao ASEP-RJ/CD n°. 435, de 27/04/2004, que
assim estabeleceu, em seu artigo 2°:

"art. 2° - Determinar a Concessionania que, no prazo de 60
(sessenta) dias a contar da data da publicagao desta Deliberagao,
proceda € apresente a ASEP-RJ a reviséo de seus procedimentos
operacionais e de seu sistema de gestdo, de forma a garantir:

a} a atualizagdo de todas as informagdes referentes a Seus
clientes;

b) que o sistema informatizado detecte e alerte para a existéncia
de informagdes confiitantes, tais como corie de fomecimento
aliado ao registro de consumo, bem assim promova a integracao

tadual

Servigo Piblice ES

Ls
T

g o

Wy

das informagfes sobre as acbes de responsabilidade de cada area U“'

e ————
10 Concessionaria CEG, cujo objeto & a cobranga indevida de taxa de religagao em fatura de USUAIo.
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da Concessionara, visando agilizar a adogédo das providéncias
adequadas”.

Em que pesem as particularidades de cada caso, a decisdo outror
tomada aplica-se a hip6tese dos autos.

Baplice Es

Sendo, vejamos. se a Concessionaria, em seu sistema, incluisse
informagéo de que colocou um lacre em determinado aparelho da residéncia do usuario,
ou mesmo do proprio medidor, € monitorasse as informacbes desse cliente, inclusive
com algum tipo de dispositivo em seu sistema que alerte ao operador a respeito das
informagdes conflitantes, de modo a verificar eventual consumo irregular, acidentes
como o noticiado nos presentes autos poderiam e podem ser evitados.

A proposta apresentada naqueles autos, que ora se reafirma, ndo pode
ser entendida como impossivel a Concessionaria, haja vista ja existir para, por exemplo,
clientes que tiveram O servigo interrompido por falta de pagamento, o que sé verifica
através do Fluxograma apresentado pela CEG, em cumptimento ao supracitado artigo 2°
da Deliberagao ASEP-RJ/CD n°. 435/2004, disposto, para fins de consulta e referéncia,
orm nota de fim do presente Voto'

Demais disso, da leitura do dispositivo acima citado, & possivel perceber
que o entao Conselho-Diretor da ASEP-RJ nao delimitou 0 objeto da revisao dos
procedimentos operacionais € sistema de gestao a ser realizada pela CEG, deixando
claro que a mesma deveria contemplar todas as informagoes relativas aos usuarios, bem
como a detecgao e alerta para eventuais informagoes conflitantes e a integragao das
informagbes sobre as ages de responsabilidade de cada area da Concessionaria.

Assim, torna-se necessaria a adequacao daquele fluxograma apresentado
para as hipdteses de colocagdo de lacres em aparelhos, que devera ser feita em
processo proprio, tendo em vista o objeto dos presentes autos.

No que tange ao valor da penalidade de multa, igualmente desassiste
razao a CEG quando alega a auséncia de razoabilidadelproporcionalidade na sua

aplicag&o. L.
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Isso porgue, ao apiicar a penalidade no importe eleito, 0 Conselheiro-
Relator considerou a parcela de responsabilidade do usuario, conforme se verifica pela

leitura do Voto entao proferido:

Janeiro

tadual

“N&o deixo de destacar o fato de o usudrio utilizar equipamentqnﬁ

lacrado nédo havendo informagéo de como conseguiu tal faganhag
(o laudo pericial ndo fala em rompimento ou alteragao do lacre), é
que € sua responsabilidade pelas instalagoes intemas, ambiente

e equipamentos aptos, nos fermos da legislagdo e normag
técnicas vigentes para a utilizagdo segura do gas, entendendo que
seus afos também néo foram adequados, o que considero para
aplicagdo da penalidade a seguir sugerida’.

Demais disso, observando-se 0s precedentes deste Conselho-Diretor nos
julgamentos de Pprocessos regulatorios semelhantes, é possivel observar que O
percentual aqui estabelecido encontra-se abaixo do usualmente aplicado por este
Conselho, valendo citar, como exemplo, as penalidades aplicadas nos processos E-
04/079.339/2002 e E-33/1 00.450/2004, ambas no valor de 0,1% (um décimo por cento).

Assim, resta claro que, ao aprovar, por unanimidade, a sugestio do
Conselheiro-Relator, este Conselho-Diretor considerou 0s fatos evidenciados ac longo
do processo, elegendo © montante da penalidade aplicada em estrita observancia aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade, razao pela qual, também neste ponto,
irretocavel a Deliberagdo ora recorrida, que seve ser mantida em sua integralidade.

Isto posto, sugiro ao Conselho-Diretor:

. Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, em
face da Deliberagdo AGENERSA n°. 933, de 30/11/2011, posto que tempestivo para,
no mérito, negar-lhe provimento.

Eo Voti]
Darcilia Leite

Conselheira-Relatora
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DELIBERAGAO AGENERSA N°. DE 29 DE FEVEREIRO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG - SUSPEITA DE INTOXICAGAO
POR GAS OU POR PRODUTO DA COMBUSTAO - RUA
VISCONDE DE PIRAJA, 306/302, IPANEMA - RJ.

0 CONSELHO-DlRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEANMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atribuigbes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério
n° E-12/020.335/2009, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer O Recurso interposto pela Concessionaria CEG, em face da
Deliberagao AGENERSA n°. 933, de 30/11/2011, posto que tempestivo para, no
mérito, negar-ihe provimento.

Art. 2° - Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 29 de fevereiro de 2012.

N
José marck V. de Jouza
Con te

blheiro-Presid

Darcilia Aparecida da Silva Leite
Conselheira-Relatora

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro

F ‘},«L_
Roosevelt B asil Fonseca

onselheir,

Sérgig Burrowes Rapopo
Conselheiro
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