Publicada no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro
Parte | — 16 de novembro de 2011
DELIBERAGCAO AGENERSA N° 888 DE 31 DE OUTUBRO DE 2011.

CONCE§SIONARIA CEG RIO -
OCORRENCIA N° 513.218.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —
AGENERSA, no uso de suas atribui¢cdes legais e regimentais, tendo em vista
0 que consta no Processo Regulatério n° E-12/020.533/2010, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art.1°. — Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG RIO,
porque tempestivo, em face da DELIBERACAO AGENERSA N° 838, de 30
de agosto de 2011, para no mérito negar-lhe provimento.

Art.2°, — Ratificar o Art. 1°, da DELIBERAGAO AGENERSA N° 838, de 30 de
agosto de 2011.

Art.3°. — Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicacédo.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2011.

José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro-Presidente
Darcilia Aparecida da Silva Leite
Conselheira
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro
Sérgio Burrowes Raposo
Conselheiro-Relator
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RELATORIO

Trata-se do Recurso' protocolizado nesta Agéncia, em 19/09/11, pela
concessionaria CEG RIO, em face da Deliberagdo AGENERSA n°. 838!112 de
30/08/11.

Ressalto que o presente regulatério foi instaurado tendo em vista a Cl OUVID n°.
141/10°, de 17/12/10, baseado na ocorréncia n°. 513.218, e tem por finalidade
avaliar a reclamacao do cliente, Sr. Sérgio Barreto, da Concessionaria CEG RIO, no
que diz respeito a solicitagéo de instalagao de gas realizada fora do prazo previsto
no Contrato de Concessao.

O processo €& enviado a SECEX, em 30/08/11, para efetivar a publicagao da
Deliberagcao AGENERSA n°. 838/11.

A CEG RIO protocoliza seu Recurso contra a deliberagado AGENERSA n°. 838/11,
em 19/09/11.

' FI. 52/60
: DELIBERAQAO AGENERSA N°, 838 DE 30 DE AGOSTO DE 2011.
CONCESSIONARIA CEG RIO —- OCORRENCIA 513218.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - A GENERSA, no uso de suas atribuigies legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatério n® E-12/020.533/2010, por unanimidade, DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG RIO a penalidade de multa, no valor de 0,001% (um milésimo por cento) do seu
faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a pratica da infragdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concesséo,
combinado com o art. 16, Ill, da Instrugdo Normativa n°. 001/2007, por ter deixado de atender o cliente em tempo habil e com o
art. 18, I, da Instrug@o Normativa n.° 001/2007, por nao ter atendido o requerimento da Ouvidoria desta AGENERSA.
Art. 2° - Determinar 8 SECEX, em conjunto com a CAPET e a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infragao,
conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD N°. 001/2007.
Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria encaminhe cépia de resciséo desta Agéncia Reguladora ao Sr. Sergio Barreto.
Art. 4° - Esta Deliberag&o entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 30 de agosto de 2011.

JOSE BISMARCK V. DE SOUZA Conselheiro-Presidente

DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE Conselheira 4
MOACYR ALMEIDA FONSECA Conselheiro-Relator

ROOSEVELT BRASIL FONSECA Conselheiro

SERGIO BURROWES RAPOSO Conselheiro

* FI. 02/04.
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O processo € sorteado a este gabinete, conforme a resolugdo do Conselho Diretor
n°. 253/11%, de 27/09/11.

Em 04/10/11, o processo € encaminhado ao meu gabinete. A seguir, apresento,
resumidamente, os termos do Recurso:

Inicialmente, a Concessionaria: “ (...) pleiteia que seja (...) concedido efeito
suspensivo ao presente Recurso, para sobrestar os efeitos da Deliberagdo
AGENERSA n.° 837/11 (o numero correto é 838/11) no que tange a multa imposta
no Art. 1° ante a necessidade de se conferir a Concessionaria o direito (...) ao
contraditério e ampla defesa, antes de se impor o encargo da multa, que podera
levar & eventual inscricdo em divida ativa, o que compromete a situagéo legal da
Concessionaria. (grifos nossos).

Importante observar que a concessdo do efeito suspensivo devera ser providéncia
automética, na medida em que é inexequivel a multa imposta pela AGENERSA
antes da deciséao final administrativa.

Deste modo, é necessaria a concesséo do pedido de efeito suspensivo, sob pena de
configuragéo de um dano material considerével para a empresa, mesmo em caso de
provimento do presente Recurso, uma vez que a inscrigdo na Divida Ativa, ainda
que por um breve periodo de tempo, podem prejudicar seriamente as atividades da
Concessionaria. Além disso, a Concessionaria entende ser fundamental a
concessédo de tal efeito, para que haja possibilidade do Conselho Diretor analisar
todas as argumentagdes (...) antes de se manifestar definitivamente sobre o assunto

(..).

No mérito, a Concessionaria apresenta uma breve sintese dos fatos: “(...) Conforme
ja esclarecido nos autos (...), a CEG RIO tomou as providéncias cabiveis no intuito
de realizar o fornecimento de gas ao cliente, que se encontra devidamente atendido.

NZo obstante a isso, importante observar, ainda, que dentro do universo de clientes
existentes na base dessa Concessionéria, apenas foi relatado por essa Agéncia, (...)
um caso de cliente que a CEG RIO teria demorado a fornecer gas, mas, em que
pese isso, o cliente foi devidamente atendido.

O cerne do processo administrativo é o atendimento do interesse publico, o que foi
evidentemente atingido no caso em tela, por meio do atendimento ao cliente.

A Concessionaria entende, inclusive, que no presente processo podera ser aplicado
o principio da insignificancia. Tal principio é aplicado quando a conduta do agente,
embora formalmente tipica (subsungdo do fato a norma), ndo atinge o bem juyridico

“Fl. 62
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tutelado suficientemente para que se possa concluir pela existéncia de
irregularidade.

Outrossim, a CEG RIO entende que casos como este, registrados na Ouvidoria,
deveria ser objeto de procedimento prévio, sem cunho sancionatério, visando,
primeiramente, o atendimento do interesse do cliente.

Somente no caso da questdo ndo ser solucionada pela Concessionaria, deveriam
ser reunidos casos de reclamagdes semelhantes, em um unico processo, para
analisar, de forma global, eventuais problemas existentes quanto ao cumprimento do
Contrato de Concesséo, que ndo podem ser avaliados com base em casos pontuais.

Assim, a CEG RIO entende que esta Agéncia devera considerar o cumprimento
dessas metas, estabelecidas no préprio instrumento concessivo, quando do
julgamento dos processos e, ndo tdo somente, em casos pontuais, que nao refletem
a realidade dos atendimentos realizados pelas Concessionarias.

Tratando-se da irrazoabilidade/desproporcionalidade da penalidade aplicada (...) na
hipétese da manutengédo dos termos da deliberagdo AGENERSA n.° 838/11, o que
se admite tdo-somente em atengdo ao principio da eventualidade, cumpre
esclarecer que, com o advento da nova ordem constitucional, o instituto do devido
processo legal e (...) o da razoabilidade e da proporcionalidade dos atos do Poder
Puablico, devem ser fielmente observados.

E assinalavel, ainda, como se sabe, que nédo é suficiente, para a validade dos atos
do Poder Publico, a mera observancia dos procedimentos constitucionais ou legais
que condicionam a sua reqular edigdo. A diferencia¢éo juridica carece de motivagéo
idénea, obedecendo-se critérios aceitaveis do ponto de vista racional e deve,
principalmente, estar de acordo com finalidades constitucionalmente validas.

Sendo assim, serdo ilegitimos e (...) invalidaveis pelo Poder Judiciario, os atos
normativos e decisérios dos agentes estatais revestidos de irrazoabilidade ou
desproporcionalidade.

(..) mesmo que houvesse (..) a Concessionaria envidado todos os esforgos
necessdrios para realizar o atendimento ao cliente, o que (...) ndo ocorreu in casu,
nédo se mostraria razoavel a imposi¢do de penalidade de multa regulatéria, tendo em
vista que a demora no atendimento decorreu de fato alheio a sua vontade, qual seja,
a necessidade da realizagdo de adequagbes, por parte do cliente, de suas
instalagbes internas.

(...) no universo de clientes atendidos pela CEG RIO, episodios isolados, como o
aqui analisado, ndo poderiam ensejar tdo pesada penalidade. 2‘

S
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Nesse sentido, (...) a imposigdo de penalidade de multa é medida que néo esta
pautada na busca de um beneficio em prol do interesse publico.

Destarte, acreditando na avaliagdo criteriosa do Conselho Diretor, apos todas as
ponderagbes feitas e rogando pela efetiva aplicagdo do principio da
proporcionalidade ao caso, requer a Concessionaria que seja provido o presente
recurso, anulando-se a multa imposta na deliberagdo 838/11.

Por fim, a Concessionaria conclui: “Ante o exposto, requer a Recorrente a esse E.
Conselho Diretor que: (i) seja dado provimento ao presente Recurso, anulando-se a
multa imposta no Art. 1° da Deliberagdo AGENERSA n.° 838/11, na forma requerida
ao longo deste Recurso, eis que ausentes os fundamentos que justificam sua
imposigao, por ser medida de extremo bom senso e justica.”

Em 05/10/11, o processo € encaminhado a Procuradoria para analise e
pronunciamento quanto ao Recurso interposto pela Concessionaria acostado as fls.
52/60, e esta apresenta seu parecer preliminar, a fl. 65, onde afirma: “(..)
recomenda-se o deferimento do pedido preliminar de concessdo de efeito
suspensivo, uma vez que ndo havera prejuizos as partes envolvidas (...)".

Através do oficio CODIR/SR n°. 011/11°, de 10/10/11, a Concessionaria é informada
do deferimento do efeito suspensivo.

Em 11/10/11, o processo € encaminhado a Procuradoria para que complemente seu
parecer quanto ao teor do Recurso da Concessionaria as fls. 52/60.

As fls. 68/69, consta o parecer da Procuradoria, o qual segue em parte:

“(...) no mérito, é forgoso esclarecermos que a recorrente ndo cumpriu 0s prazos
previstos no instrumento concessivo, relacionados ao atendimento ao cliente,
deixando de prestar informagdes a Ouvidoria em tempo habil e de forma completa,
conforme prova a documentagéo disposta no administrativo.

Insta observar que as adverténcias aplicadas pela AGENERSA em processos
similares anteriores, ndo surtiram o efeito de coibir a reincidéncia das infragées ora
apresentadas. Nesse diapasdo, ndo ha que ser observado o principio da
insignificancia, arguido pela recorrente, pois os fatos narrados nos autos
demonstram e comprovam as irregularidades reincidentes apontadas.

Quanto a alegagdo da recorrente de que as sangbes que lhe foram aplicadas,
carecem de razoabilidade e desproporcionalidade, e ainda de que esta AGENERSA
carece de critérios objetivos que visem regulamentar a aplicagdo de penalidades em
face de seus regulados, ndo é tarde lembrar que, o Contrato de Concesség em sua

* FI. 66.
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Clausula Dez disciplina com clareza as penalidades aplicaveis a concessionaria
CEG RIO. Dentre elas, se insere a penalidade de multa, objeto, pois, do presente
Auto de Infragéo.

Em prosseguimento, através do § 2° da aludida Clausula depreende-se que a
aplicagéo das penalidades disciplinadas fica condicionada & observancia do principio
da proporcionalidade. Desse modo, serdo aplicadas de acordo com a gravidade da
infrag&o.

Nessa linha de raciocinio, os pardmetros de aplicagdo de penalidades sdo de pleno
conhecimento da Concessionaria, o que tornam inécua e desprovida de amparo
legal a defesa apresentada.

A penalidade aplicada a Concessionaria foi praticada de acordo com o instrumento
concessivo, de forma criteriosa, observando o devido processo legal, cabendo tal
prerrogativa ao Conselho Diretor da Agéncia Reguladora, segundo a Lei 4.556/2005.

Ademais, houve sim comprovagdo da culpabilidade da Concessionaria, de acordo
com o estabelecido nos autos.

A Procuradoria conclui: “Portanto, tendo em vista o exposto, somos pelo
indeferimento do Recurso apresentado, ressaltando que o Conselheiro-Relator
corroborou com a Procuradoria, fl. 66, no tocante a concessao do efeito suspensivo.”

Através do oficio AGENERSA/ASSESS/SR n°. 164/11%, de 17/10/11, a CEG RIO &
instada a oferecer razdes finais, em conformidade com o disposto no §2°, do Art. 50,
da Resolugdo AGENERSA n°. 02, de 23/06/09, dentro do prazo de 5 (cinco) dias.

Em resposta, através da correspondéncia DIJUR-E-2133/117, de 21/10/11, a CEG
RIO serve-se da presente para: (...) reiterar os termos do recurso apresentado,
propugnando pelo seu conhecimento e provimento, de modo a anular a multa
imposta.”

Eo r;Q*én'o.
/
=P

Sérgio Raposo
Conselheiro-Relator.

FI. 70.
"FI. 78.
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Trata-se do Recurso protocolizado tempestivamente nesta Agéncia, pela
concessionaria CEG RIO, em face da Deliberagago AGENERSA n°. 838/11, a qual
reproduzo abaixo em parte:

‘DELIBERACAO AGENERSA N°. 838:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG RIO a penalidade de multa, no valor de
0,001% (um milésimo por cento) do seu faturamento nos dudltimos 12 meses
anteriores a pratica da infragdo, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessédo, combinado com o art. 16, lll, da Instrugdo Normativa n°. 001/2007, por
ter deixado de atender o cliente em tempo habil e com o art. 18, |, da Instrugédo
Normativa n.° 001/2007, por néo ter atendido o requerimento da Ouvidoria desta
AGENERSA.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CAPET e a CAENE, a lavratura
do correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD
N°. 001/2007.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria encaminhe copia da decisdo desta Agéncia
Reguladora ao Sr. Sérgio Barreto. ”

Ressalto que o presente regulatério foi instaurado tendo em vista a Cl OUVID
n°. 141/10, originada na ocorréncia n°. 513.218, e tem por finalidade avaliar
reclamacao do cliente, Sr. Sérgio Barreto, sobre solicitagdo de instalagdo de gas
realizada fora do prazo previsto no Contrato de Concesséo.

A seguir, apresento, resumidamente, os termos do recurso:

Inicialmente, a Concessionaria: “ (...) pleiteia que seja (...) concedigo efeito
suspensivo ao presente Recurso, para sobrestar os efeitos dg
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AGENERSA n.° 838 no que tange a multa imposta no Art. 1°, ante a necessidade de
se conferir a Concessionaria o direito (...) ao contraditério e ampla defesa.”

No mérito, a Concessionaria apresenta uma breve sintese dos fatos: “(...) Conforme
Jja esclarecido nos autos (...), a CEG RIO tomou as providéncias cabiveis no intuito
de realizar o fornecimento de gas ao cliente, que ja se encontra devidamente
atendido.

A Concessionéria entende, inclusive, que no presente processo podera ser aplicado
o principio da insignificadncia. Tal principio é aplicado quando a conduta do agente,
embora formalmente tipica (subsungédo do fato a norma), ndo atinge o bem juridico
tutelado suficientemente para que se possa concluir pela existéncia de
irreqularidade.

Outrossim, a CEG RIO entende que casos como este, registrados na Ouvidoria,
deveria ser objeto de procedimento prévio, sem cunho sancionatério, visando,
primeiramente, o atendimento do interesse do cliente.

Assim, a CEG RIO entende que esta Agéncia devera considerar o cumprimento
dessas metas, estabelecidas no proprio instrumento concessivo, quando do
julgamento dos processos e, ndo tdo somente, em casos pontuais, que néo refletem
a realidade dos atendimentos realizados pelas Concessionarias.

Tratando-se da irrazoabilidade/desproporcionalidade da penalidade aplicada (...) na
hipétese da manutengédo dos termos da deliberagdo AGENERSA n.° 838/11, o que
se admite tdo-somente em atengdo ao principio da eventualidade, cumpre
esclarecer que, com o advento da nova ordem constitucional, o instituto do devido
processo legal e (...) o da razoabilidade e da proporcionalidade dos atos do Poder
Publico, devem ser fielmente observados.

(...) mesmo que houvesse, (...) a Concessionaria envidado todos os esforgos
necessarios para realizar o atendimento ao cliente, o que (...) ndo ocorreu in casu,
nao se mostraria razoavel a imposi¢do de penalidade de multa regulatéria, tendo em
vista que a demora no atendimento decorreu de fato alheio a sua vontade, qual seja,
a necessidade da realizagdo de adequagdes, por parte do cliente, de suas
instalagbes internas.

(...) Destarte, acreditando na avaliagéo criteriosa do Conselho Diretor, apés todas as
ponderagbes feitas e rogando pela efetiva aplicagdo do principio da
proporcionalidade ao caso, requer a Concessiondria que seja provido o presente
recurso, anulando-se a multa imposta na deliberagdo 838/11.

Por fim, a Concessionaria conclui: “Ante o exposto, requer a Recorrente/a esse E.
Conselho Diretor que: (i) seja dado provimento ao presente Recurso, anulando-se a
multa imposta no Art. 1° da Deliberagdo AGENERSA n.° 838/11, na/ a requerida
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ao longo deste Recurso, eis que ausentes os fundamentos que justificam sua
imposigdo, por ser medida de extremo bom senso e justiga.”

Tendo a Procuradoria, opinado favoravelmente a concessao de efeito suspensivo,
este é concedido e informado a Concessionaria.

Solicitada a Procuradoria da AGENERSA apresenta parecer, o qual segue em parte:

“(...) no mérito, é forgoso esclarecermos que a recorrente ndo cumpriu 0S prazos
previstos no instrumento concessivo, relacionados ao atendimento ao cliente,
deixando de prestar informagées a Ouvidoria em tempo habil e de forma completa,
conforme prova a documentagéo disposta no administrativo.

Insta observar que as adverténcias aplicadas pela AGENERSA em processos
similares anteriores, ndo surtiram o efeito de coibir a reincidéncia das infragbes ora
apresentadas. Nesse diapasdo, ndo ha que ser observado o principio da
insignificancia, arguido pela recorrente, pois os fatos narrados nos autos
demonstram e comprovam as irreqularidades reincidentes apontadas.

(...) A penalidade aplicada a Concessionaria foi praticada de acordo com o
instrumento concessivo, de forma criteriosa, observando o devido processo legal,
cabendo tal prerrogativa ao Conselho Diretor da Agéncia Reguladora, segundo a Lei
4.556/2005. Ademais, houve sim comprovagéo da culpabilidade da Concessionaria,
de acordo com o estabelecido nos autos.

A Procuradoria conclui: “Portanto, tendo em vista o exposto, somos pelo
indeferimento do Recurso apresentado (...).”

Em suas razoes finais, a Concessionaria limitou-se a reiterar os argumentos
anteriormente apresentados, solicitando o cancelamento da multa.

Assim, sem maiores novidades e sem maiores emog¢des, nao vejo motivo para
sugerir ao Conselho qualquer modificagdo nas determinagdes da Deliberagao
recorrida, razao pela qual, acompanho o parecer da Procuradoria e proponho ao
Conselho acatar o recurso apresentado, porque tempestivo, para no mérito negar-
Ihe provimento, mantendo-se as determinagdes da Deliberacao 838/11.

Assim voto
/
YUY

Séfﬁo Raposo
Conselheiro-Relator.
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AGENERSA

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DELIBERAGAO AGENERSA N°. g‘{% DE 31 DE OUTUBRO DE 2011.

CONCESSIONARIA CEG RIO — OCORRENCIA N°.
513.218.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais
e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n®. E-12/020.533/2010,

por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Conhecer o recurso interposto pela concessionaria CEG RIO, porque tempestivo, em
face da Deliberacdo AGENERSA n°. 838/2011, de 30 de agosto de 2011, para no meérito,
negar-lhe provimento.
Art. 2° - Ratificar o Art. 1°, da Deliberagdo AGENERSA n°. 838/2011, de 30 de agosto de 2011.

Art. 3° - Esta Deliberagio entrara em vigor na data de sua publicag&o.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2011.
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Sérgio Burrowes Raposo
Conselheiro-Relator



