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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4987
DE 22 DE DEZEMBRO DE 2025

CONCESSIONARIA CEG RIO - 5 REVISAO
QUINQUENAL DE TARIFAS - TAXA DE REMU-
NERAGAO DO CAPITAL.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001640/2023 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aprovar, para a 5% Revisdo Quinquenal de Tarifas da Con-
cessionaria CEG Rio, a Taxa de Remuneragdo do Capllal Real =
,92% a.a., a vigorar no ciclo revisional 2023 a 2027,

Art. 2° - Recomendar ao Poder Concedente a alteragdo da metodo-
logia do CAPM para a metodologia do Custo Médio Ponderado do
Capital (WACC), para aplicagdo no préximo instrumento concessivo.

Art. 3° - Determinar a Secex que o presente Processo Regulatorio se-
ja renomeado, passando a constar como assunto '5? Revisdo Quin-
quenal de Tarifas da Concessionaria CEG Rio - Taxa de Remunera-
céo do Capital', para fins de adequagéo da tramitagdo processual das
etapas do processo revisional.

Art. 4° - Determinar & Secex a abertura de Processo Regulatério es-
pecifico, constando como assunto '5% Revisdo Quinquenal de Tarifas
da Concessionaria CEG Rio - Plano de Negécios e Base de Ativos',
para fins de adequagao da tramitagdo processual das etapas do pro-
cesso revisional.

Art. 5° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 22 de dezembro de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2705670

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4988
DE 22 DE DEZEMBRO DE 2025

CONCESSIONARIA CEG - 5 REVISAO QUIN-
QUENAL DE TARIFAS - TAXA DE REMUNE-
RACAO DO CAPITAL.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuigoes legais e regimentais, tendo

que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/001639/2023 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aprovar, para a 5% Revisdo Quinquenal de Tarifas da Con-
cessionaria CEG, a Taxa de Remuneragdo do Capital Real = 8,92%
a.a., a vigorar no ciclo revisional 2023 a 2027.

Art. 2° - Recomendar ao Poder Concedente a alteragdo da metodo-
logia do CAPM para a metodologia do Custo Médio Ponderado do
Capital (WACC), para aplicagao no préximo instrumento concessivo.

Art. 3° - Determinar a Secex que o presente Processo Regulatorio se-
ja renomeado, passando a constar como assunto '5% Revisdo Quin-
quenal de Tarifas da Concessionaria CEG - Taxa de Remuneragéo do
Capital', para fins de adequagao da tramitagdo processual das etapas
do processo revisional.

Art. 4° - Determinar a Secex a abertura de Processo Regulatério es-
pecifico, constando como assunto '5* Revisdo Quinquenal de Tarifas
da Concessionaria CEG - Plano de Negdcios e Base de Ativos', para
fins de adequagdo da tramitagdo processual das etapas do processo
revisional.

Art. 5° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagéo.

Rio de Janeiro, 22 de dezembro de 2025
RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2705671

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4989
DE 22 DE DEZEMBRO DE 2025

CONCESSIONARIAS CEG E CEG RIO. INQUE-
RITO, CIVIL MPRJ PJDC N° 766/2021. LGPD.
MATERIA JORNALISTICA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuigoes legais e regimentais, tendo

ista que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/002343/2021 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Encerrar o processo, por auséncia de competéncia legal da
AGENERSA.

Art. 2° - Determinar que a SECEX adote as providéncias para en-
cerramento do presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.
Rio de Janeiro, 22 de dezembro de 2025
RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira-Relatora

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro
Id: 2705672
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4990
DE 22 DE DEZEMBRO DE 2025

CONCESSIONARIA CEG. OUVIDORIA. CON-
SUMO EM IMOVEL FECHADO. DECRETO ES-
TADUAL 23.317/1997. ENCERRAMENTO SEM
PENALIDADE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuices legais e regimentais, tendo
em vista que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/002504/2021 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Nao acolher a Ocorréncia 2021006375, a qual deu origem ao
presente processo.

Art. 2° - Determinar que a Concessionaria, no prazo de 5 (cinco)
dias a contar da publicagdo da Deliberagao a ser exarada por esse
Conselho Diretor, anexe aos autos comprovante de cancelamento
das cobrangas dos me: de abril, maio e junho de 2021, conforme
informado no SEI- 220007/003122/2021

Art. 4° - Determinar que a SECEX e a Ouvidoria adotem as provi-
déncias relacionadas a ciéncia da presente Deliberagao.

Art. 5° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagdo.
Rio de Janeiro, 22 de dezembro de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira-Relatora

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2705673

DELIBERAGCAO AGENERSA N° 4991
DE 22 DE DEZEMBRO DE 2025

CEDAE. APLICA(;AO DE PENALIDADE EM
RAZAO NA PRESTAGAO DOS
SERVI(;OS DE FORNECIMENTO DE AGUA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
E RSA no uso de suas atribuicbes legais e reglmenlals tendo
ista que nsta no Processo Regulatéorio n° SElI E-
22/007 103/2019 por unanlm\dade

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEDAE a penalidade de MULTA, no
valor correspondente a 0,00010% sobre o valor do faturamento da
Companhia, correspondente aos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da infragao.

Art. 2° - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN, pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme o rito
estabelecido pela Instrugdo Normativa AGENERSA n° 66/2016.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria da AGENERSA informe ao usua-
rio sobre o teor da presente decisdo, encaminhando-lhe além da De-
liberagdo, o relatério e o voto que a compde, via correio eletrénico.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 22 de dezembro de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR
Conselheiro-Relator

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro
Id: 2705674

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4992
DE 22 DE DEZEMBRO DE 2025

CONCESSIONARIA RIO MAIS SANEAMENTO.
PRORROGAGAO DO SISTEMA TAKE OR PAY
E DEFINICAQ DE VAZOES MINIMAS.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/005628/2025, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Determinar que a decisao provisoria proferida em sede da
13? Reunido Interna do Conselho Diretor da AGENERSA de
21/08/2025, publicada no DOERJ de 28/08/2025, se dé definitivamen-
te nestes autos, para que realize a adogéo para o 4° ano da con-
cessao, do volume minimo de vazdo de agua estimado no respectivo
EVTE para o 4° ano da concessdo em relagao ao Bloco lll, situagao
que devera perdurar até a instalagdo dos medidores e o funcionamen-
to pleno do CCO definitivo.

Art. 2° - Determinar, que caso a efetiva implantagdo do CCO nao se
efetive até o 5° ano do Contrato de Concesséo, havera novo exame
quanto a definigdo do volume minimo de agua a ser fornecido no am-
bito do Contrato de Interdependéncia, podendo ainda ser reavaliado o
prazo de prorrogagdo caso a instalagdo do CCO se prolongue por
prazo néo razoavel.

Art. 3° - Determinar que a produgéo dos efeitos da presente decisdo
conforme o primeiro item acima, seja realizada no exato momento da
entrada em vigor do 4° ano da concessdo, com a aplicacdo dos efei-
tos ex tunc em relagdo aos valores proventura pagos pela Conces-
sionaria do Bloco Il no decurso da decisao proviséria para compen-
sagao na proxima fatura da CEDAE.

Arl 4° - Determlnar a Secretaria Executiva da AGENERSA que oficie

Rio Mais 1to, o Instituto Rio Metrépole
(IRM) o Poder Concedente e o Conselho do Sistema de Fornecimen-
to de Agua (CSFA) e a CEDAE para cientifica-los acerca da decisao
alcangada neste feito.

Art. 5° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 22 dezembro de 2025
RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselhelro Presldente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
selheil
ANTENOR LOPES MARTINS JUNIOR

eiro
GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselhei
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2705675

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4993 DE 22 DE DEZEMBRO DE
2025

CONCESSIONARIAS AGUAS DO RIO 1,
AGUAS DO RIO 4, IGUA E RIO+ SANEAMEN-
TO - DEFINIGAO DA PROPOSTA METODOLO-
GICA PARA O CALCULO DOS INDICES DO
INDICADOR DE DESEMPENHO GERAL - IDG.
EMBARGOS

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/004357/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer os Embargos opostos pela Aguas do Rio 1, Aguas
do Rio 4, Igua e Rio+ Saneamento, porque tempestivos, para, no mé-
rito, conceder-lhes parcial provimento, no sentido de:

I - Alterar a redagéo do Artigo 3° inciso I, da Deliberagdo AGENER-
SA n° 4.939/2025, passando a constar a seguinte redagao:

“O Relatério Anual de Afericao dos indicadores, previsto na
Clausula 26.5.7.1, para os blocos 1, 2 e 4, e na Clausula
25.5.7.1 para o bloco 3, c/c item 3.2 do Anexo Il do Contrato
de Concess&o, deverdo ser enviados até o dia 20 de feve-
reiro do ano subsequente ao ano da apuragéo;”

Il - Revogar o inciso Il do Artigo 3° da Deliberagdo AGENERSA n°
4.939/2025;

Il - Alterar a redagdo do Artigo 17 da Deliberagdo AGENERSA n°
4.939/2025, passando a constar a seguinte redagéo:

“Determinar que, no Relatério Anual de Aferi¢do referente ao
ano de 2025, a ser entregue em fevereiro de 2026, as Con-
cessionérias reportem os dados a Agenersa conforme a me-
todologia definida nesta Deliberagéo.”

- Incluir o “paragrafo tnico” ao Artigo 17 da Deliberagdo AGENER-
SA n° 4.939/2025, conforme redagdo a seguir:

“Paréagrafo Unico - Adicionalmente, as Reguladas poderdo en-
viar, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagéo
ao prazo estabelecido para a entrega do Relatério Anual, jus-
tificativa relativa aos indicadores que, comprovadamente, es-
tejam impossibilitados de aferigdo, a qual sera submetida a
andlise da CASAN e do Verificador Independente. Na hipo-
tese de acolhimento das justificativas, os indicadores poderdo
ser considerados como plenamente atendidos para fins do
célculo global do IDG.”

V - Alterar a redagao do § 1° dos Artigos 4°, 5° e 6° da Deliberagao
AGENERSA n° 4.939/2025, passando a constar a seguinte redagéo:

“§1°. Com o objetivo de monitorar a aderéncia da metodo-
logia de afericdo a realidade da cobertura dos servigos, bem
como subsidiar a avaliagdo na hipdtese de eventual neces-
sidade de mecanismos futuros de ajuste metodolégico, as
Concessionarias deverdo encaminhar, anualmente, de forma
conjunta aos indicadores de cobertura, na forma de anexo,
os dados cadastrais de economias residenciais ativas e ina-
tivas de agua.”

VI - Revogar o inciso Ill dos Artigos 4° e 5° da Deliberagdo AGE-
NERSA n° 4.939/2025;

VII - Incluir o §3° na redagdo dos Artigos 4°, 5° e 6° da Deliberagdo
AGENERSA n° 4.939/2025, conforme redagéo a seguir:

“§3° Determinar & SECEX a abertura de Processo Regulato-
rio especifico para tratar da abrangéncia do § 2° do presente
Artigo, no que se refere a identificagdo dos municipios cujas
curvas de metas de cobertura e de perdas estejam sob ava-
liagdo da AGENERSA e que, portanto, deve ser atribuido o
valor de 100% ao indicador normalizado, para fins de calculo
do IDG."

VIII - Revogar o inciso Il dos Artigos 9° e 10 da Deliberagdo AGE-
NERSA n° 4.939/2025;

IX - Revogar o inciso VI do Artigo 10° da Deliberagdo AGENERSA n°
4.939/2025;

= Incluir o inciso Il do Artigo 13 da Deliberagdo AGENERSA n°
4.939/2025, conforme redagao a seguir:

“Il. A SECEX devera oficiar o INEA e 6rgdos ambientais mu-
nicipais competentes, com o objetivo de padronizar e viabi-
lizar o procedimento de informagdo sobre o andamento dos
processos de licenciamento.”

XI - Alterar a redagdo do Artigo 19 da Deliberagao AGENERSA n°
4.939/2025, passando a constar a seguinte redagao:

“Determinar que o Verificador Independente:

I. Apresente, anualmente, até o dia 31 de janeiro de cada
ano, Plano de Averiguagdes em Campo dos indicadores.

Il. Adote checklist metodolégico de verificagéo, nas verifica-
¢oes mensal e anual dos indicadores, com a finalidade de
assegurar aderéncia integral & metodologia aprovada e pa-
dronizagéo da conferéncia.

Ill. Promova a atualizagdo do dashboard disponivel no sitio
eletronico desta Agéncia, destinado & divulgagéo de informa-
goes relacionadas aos indicadores, em conformidade com os
critérios vigentes, no prazo de 30 (trinta) dias ap6s a entrega
do Relatério tratado no Artigo 17 da Deliberagdo AGENERSA
n° 4.939/2025.”

XIl - Ratificar o entendimento constante no Artigo 16 da Deliberacdo
AGENERSA n° 4.939/2025, que fixou o IDG igual a 1 (um) no Reajuste
Tarifario de 2025, decorrente de razdes técnico-regulatorias especificas,
sem produzir qualquer efeito automatico no ciclo subsequente.

Art. 2° - Por autotutela, baixar o presente Processo Regulatério em
diligéncia para:

I - determinar que o Verificador Independente proceda, no prazo de
10 (dez) dias, contados da publicagao da presente Deliberagao, o cal-
culo das metas ajustadas de cada municipio, considerando os valores
contratualmente pactuados e com base nas seguintes premissas:

a) considerar que as metas contratuais para os indicadores de cober-
tura de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario estabele-
cidas para o terceiro ano de operagdo correspondem ao marco de
1.095 (mil e noventa e cinco) dias contados da data de assinatura do
Termo de Transferéncia;

b) considerar que, para o Indicador de Perdas na Distribui¢do, cujo
inicio de vigéncia ocorre no quinto ano de operagéo, o valor previsto
para esse ano corresponde a meta aplicavel ao marco de 1.825 (mil
oitocentos e vinte e cinco) dias contados da data de assinatura do
Termo de Transferéncia;

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO garante a autenticidade deste
documento, quando visualizado diretamente no portal www.io.rj.gov.br.
Assinado digitalmente em Quarta-feira, 07 de Janeiro de 2026 as 04:25:07 -0200.
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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico
do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N°4990 DE 22 DE DEZEMBRO DE 2025

CONCESSIONARIA CEG. OUVIDORIA. CONSUMO EM IMOVEL
FECHADO. DECRETO ESTADUAL 23.317/1997. ENCERRAMENTO SEM
PENALIDADE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGKENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatério n°. SEI 220007/002504/2021, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°. Nao acolher a Ocorréncia 2021006375, a qual deu origem ao presente processo.
Art. 2°. Determinar que a Concessionaria, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da
publicacao da Deliberagdao a ser exarada por esse Conselho Diretor, anexe aos autos
comprovante de cancelamento das cobrangas dos meses de abril, maio e junho de 2021,

conforme informado no SEI-220007/003122/2021.

Art. 4°. Determinar que a SECEX e a Ouvidoria adotem as providéncias relacionadas a
ciéncia da presente Deliberagao.

Art. 5°. Esta Deliberag@o entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 22 de dezembro de 2025

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

Gisele de Lima Pereira
Conselheira-RelatorA

Antenor Lopes Martins Junior
Conselheiro

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro
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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°: SEI-220007/002504/2021 Data de Autuacao: 09/08/2021
Concessionaria: CEG

Assunto: Ouvidoria — Ocorréncia 2021006375 - consumo em imével fechado
Sessao Regulatoria: 22/12/2025

RELATORIO

Trata-se de processo instaurado em 09/08/2021, a partir da Ocorréncia 2021006375
registrada na Ouvidoria da AGENERSA sobre cobrangas referentes a consumos em um
imovel fechado[1]. O Reclamante relata que o referido imovel estd sem uso ha mais de
6 anos, com consumo zero ao longo de 75 meses, de janeiro de 2015 até marco de 2021.
Em abril ¢ maio de 2021, no entanto, foi computado o consumo de 9m? e 36m?,
respectivamente. Ainda, “segundo o reclamante, a explica¢do para tais consumos seria
a possibilidade de um técnico da Concessionaria ter retirado o medidor para a
realizacdo de algum servico, no periodo entre as medi¢oes realizadas em 22/03 e
19/04/2021, ja que foi identificada a presenca de fitas de Teflon novas e limpas
(brancas) nos locais de fixa¢do do relogio de medi¢do, tendo ao menos uma das
conexoes sido substituida por uma nova.”’[2]

A CAENE enviou oficio a Concessionaria requerendo o envio do histérico de
atendimento do imével em questdo, acompanhado das leituras mensais dos medidores e
dos volumes mensais faturados[3].

Resposta da Concessionaria no id. SEI-220007/002651/2021.

Foi encaminhado novo oficio[4] requerendo a apresentagdo do laudo do servigo
realizado na data em que teria sido detectado escapamento maior que 5 litros/hora
(queda manométrica) no imoével, respondido pela Concessionaria no id. SEI-
220007/002667/2021.

A CAENE emitiu parecer[5] concluindo que entre os meses de marcgo e abril de 2021
houve alguma alteragdo na estanqueidade da tubulagdo, mas que ndo foi possivel
identificar o motivo nos autos, sugerindo a realizagcdo de reunido de conciliagdo entre o
consumidor e a concessionaria.

Ato continuo, a Concessionaria se manifestou[6] informando que “Apds detida andlise,
constatou a Naturgy a existéncia de um escapamento acima de 5 litros/h nas
instalagoes internas do cliente, o que levou — por razoes de seguranga — a interrup¢do
do fornecimento e lacre do medidor. Em que pese tal fato, prestigiando a iniciativa da
AGENERSA em solucionar o tema por meio de conciliacdo, sem ingressar no mérito do
tema e sem assungdo de responsabilidade, a Naturgy houve por bem, anular as faturas



de consumo do cliente para os meses de abril, maio e junho de 21.” e se colocando a
disposicao para realizagdo de reunido de conciliagao.

A CAENE, em manifestagao[7] a peticdo da Concessiondria, sugeriu que fosse ouvido o
consumidor sobre a oferta da Concessionaria.

Foi entdo determinado que a Ouvidoria entrasse em contato com o consumidor[8], que
respondeu informando que possui interesse em participar de audiéncia de conciliacao
com a Concessionaria[9].

Em parecer[10], a Procuradoria corroborou o entendimento da Concessionaria e da
CAENE no sentido de que o vazamento de gés identificado pela CEG, por estar
localizado ap6s o medidor de vazao, deve ser reparado pelo cliente, entendendo que a
reclamacao nao merece ser acolhida.

A Concessionaria apresentou suas razoes finais[11].

Por oportuno, cabe registrar que os processos de relatoria do CONS 03 foram atribuidos
a Conselheira Gisele de Lima Pereira na 1* Reunido Interna do Conselho Diretor,
realizada no dia 07/01/2025[12].

E o relatério.

Gisele de Lima Pereira
Conselheira Relatora

120699299
2120703946:20702326; 20704360; 20704453; 20704884:20704561
B121279773

421404577

5122857317

81 SE1-220007/003122/2021
724735338

18124745200

B125240471; 25241249

19 69425927

U1 SFE1-480002/002852/2024
112190849782
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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico
do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°: SEI-220007/002504/2021 Data de Autuacao: 09/08/2021
Concessionaria: CEG

Assunto: Ouvidoria — Ocorréncia 2021006375 - consumo em imével fechado
Sessao Regulatoria: 22/12/2025

VOTO

1. Trata-se de processo instaurado em 09/08/2021, a partir da Ocorréncia 2021006375
registrada na Ouvidoria da AGENERSA sobre cobrangas referentes a consumos em um
imével fechado.™

2. Reporto-me ao relatorio ja disponibilizado nos autos no id. 120588040, e passo ao
mérito.

3. Como visto, ap0s vistoria realizada pela Concessionaria®, foi identificado vazamento
nas instalagdes do imével em questdo, tendo ela informado que o escapamento ocorreu
nas instalagdes internas do cliente. A Regulada ressaltou, ainda, que as instalacdes e
reparos no interior das residéncias sao de responsabilidade do consumidor, orientando o
Reclamante a providenciar o reparo através de empresa particular especializada no ramo
de sua preferéncia, e, apos, entrar em contato com a Concessionaria para agendar a
religacdo do servigo, sem custo.

4. Vale destacar que, conforme documentagdo acostada aos autos, foi realizada nova
vistoria em 09/06/2021, na qual foi realizado o teste de estanqueidade solicitado pelo
consumidor, sem evidéncias de escapamento no registro € nas conexoes, ¢ que tal
inspegio fora acompanhada pelo Reclamante.”!

5. O Decreto Estadual 23.317/97, que regulamenta as instalacdes prediais € a medigdo e
faturamento dos servigos de gas canalizado, determina, em seu item 29, que “As
ramificagoes internas sdo de responsabilidade do proprietario, o qual deverd
providenciar para que sejam mantidas em perfeito estado de conserva¢do.”

6. Nesse sentido, entendo que, com base no Decreto Estadual acima referenciado, ¢ o
Consumidor/Reclamante o responsavel pelos reparos do vazamento que deram origem a
cobranca contra a qual ele se insurge na ocorréncia objeto do presente processo, sendo
certo que a Concessiondria agiu com a diligéncia que se exige e espera dela, realizando
vistorias, inclusive contando com a presenga do cliente, lacrando o medidor ao
identificar o vazamento e atendendo prontamente a essa Agéncia Reguladora nas
requisi¢oes feitas nos presentes autos.

7. Além disso, € preciso destacar que a Concessionaria, de forma proativa, informa ter
anulado as faturas de consumo para os meses de abril, maio e junho de 2021, justamente



os meses reclamados pelo Consumidor, conforme noticiado no 1id. SEI-
220007/003122/2021. Nesse sentido, entendo que o processo, inclusive, perdeu o
objeto, uma vez que a ocorréncia foi registrada na Ouvidoria da AGENERSA para
protestar as cobrangas dos referidos meses. Destaca-se, por oportuno, que a Regulada,
no entanto, nao juntou aos autos qualquer comprovante do cancelamento das
mencionadas cobrangas.

8. Assim, em consonancia com o entendimento da d. Procuradoria da AGENERSAM,
voto no sentido de ndo acolher a reclamagao, € encerrar o presente processo.

Diante do exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

1. Nao acolher a Ocorréncia 2021006375, a qual deu origem ao presente processo;

2. Determinar que a Concessionaria, no prazo de 5 (cinco) dias a contar da publica¢do
da Deliberagao a ser exarada por esse Conselho Diretor, anexe aos autos comprovante
de cancelamento das cobrangas dos meses de abril, maio e junho de 2021, conforme
informado no SEI-220007/003122/2021;

3. Determinar que a SECEX e a Ouvidoria adotem as providéncias relacionadas a
ciéncia da Deliberacao do Conselho Diretor.

E como voto.
Rio de Janeiro, 22 de dezembro de 2025

Gisele de Lima Pereira
Conselheira Relatora
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