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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N°4881 DE 26 DE MARCO DE 2025
Publica¢@o no Diario Oficial (DOERJ) do dia 11 de abril de 2025

CONCESSIONARIA CEDAE. OFICIO N°. 004/2019 — 2* PJDC —
REF. INQUERITO CIVIL PJDC N° 1060/2018. RECURSO
ADMINISTRATIVO INTERPOSTO PELA CEDAE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio
n°® SEI-E-22/007.105/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°. Conhecer o Recurso interposto pela CEDAE em face da Deliberacio AGENERSA n°

4.501/2022, porque tempestivo e, no mérito, negar-lhe provimento.

Art. 2°. Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 26 de marco de 2025

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

Marcos Cipriano de Oliveira de Mello
Conselheiro

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro-Relator

Gisele de Lima Pereira
Conselheira

Processo n° SEI-E-22/007.105/2019
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHOR-DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N°4881 DE 26 DE MARGO DE 2025

CONCESSIONARIA  CEDAE. OFICIO  N°
004/2019 - 2* PJDC - REF. INQUERITO CIVIL
PJDC N° 1060/2018. RECURSO ADMINISTRA-
TIVO INTERPOSTO PELA CEDAE.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo

vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 105/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela CEDAE em face da De-
liberagao AGENERSA n° 4.501/2022, porque tempestivo e, no mérito,
negar-lhe provimento.

Art. 2° - Esta Deliberagéo entrara em vigor a partir da data de sua
publicag@o.

Rio de Janeiro, 26 de marco de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro-Relator

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

Id: 2640093

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO-DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N°4882 DE 26 DE MARGO DE 2025

CONCESSIONARIA CEDAE. MANUAL DE
PREVENGCAO DE DESPERDICIO DE AGUA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo

vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
22/007 578/2019, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. - Considerar que a CEDAE, de forma satisfatéria, apresentou
material com contetdo suficiente para bem elucidar os seus usuarios
quanto & prevengao de desperdicio de agua.

Art. 2° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 3° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagéo.

Rio de Janeiro, 26 de margo de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

Id: 2640094

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO-DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N°4883 DE 26 DE MARGO DE 2025

CONCESSIONARIA CEDAE. OCORREN-
CIA N° 2019000021 REGISTRADA NA
OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n° SEI-E-
22/007.195/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & CEDAE a penalidade de MULTA, no valor corres-
pondente a 0,0004% (quatro décimos de milésimo por cento) sobre o
faturamento dos Ultimos 12 (doze) meses anteriores da pratica da in-
fragdo, aqui considerada a data de instauragédo do presente processo,
a saber, 08/03/2019, pelo descumprimento do artigo 6°, § 1°, da Lei
n° 8.987/1995, do artigo 3° da Lei Estadual n° 4.736/2006, e dos ar-
tigos 2° e 3, inciso |, do Decreto Estadual n° 45.344/2015; bem como
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do artigo 19,
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inciso VIII, da Instrugdo Normativa AGENERSA n°

Art. 2° - Determinar que a SECEX, em conjunto com a CASAN e a
CAPET, proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos
termos da Instrugdo Normativa AGENERSA n° 066/2016; .

Art. 3° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 26 de margo de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

Id: 2640095

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO-DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4884 DE 26 DE MARGO DE 2025

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO - BLOCO
04 - FALTA DE RESPOSTA DA OCORRENCIA
N° 2023019520 - TARIFA SOCIAL (EMBAR-
GOS).

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/001574/2024, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Conhecer os Embargos opostos pela Concessionaria Aguas
do Rio 4 em face da Deliberagdo AGENERSA n° 4.750/2024, porque
tempestivos, para, no mérito, negar-lhes provimento.

. 2° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 26 de margo de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

Id: 2640096

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO-DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N°4885 DE 26 DE MARGO DE 2025

CONCESSIONARIA RIO MAIS SANEAMENTO.
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS DO EXER-
CICIO FISCAL DE 2022.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
220007/003417/2023, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a Concessionaria Rio+Saneamento cumpriu
parcialmente a obrigacdo que lhe fora imposta pela Subclausula
24.2.36 do Contrato de Concessao, pois, em que pese as suas De-
monstragdes Financeiras estarem em conformidade com todos os as-
pectos relevantes, de acordo com Relatério da Auditoria e parecer da
CAPET, ela fora apresentada fora do prazo previsto.

Art. 2° - Aplicar a Concessionaria Rio+ Saneamento a penalidade de
adverténcia, pela violagdo das Subclausulas 24.2.1 e 24.2.36, em ra-
z&o do nao cumprimento do prazo de entrega das demonstragoes fi-
nanceiras previsto.

Art. 3° - Determinar @ SECEX que proceda a lavratura do correspon-
dente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENER-
SA/CODIR n° 66/2016.

Art. 4° - Determinar que a CAPET inclua nos futuros pareceres téc-
nicos as andlises das demonstragdes financeiras dos Ultimos 05 (cin-
co) exercicios fiscais, bem como a andlise da evolugéo da conta con-
tabil do ativo intangivel da Concessionaria.

Id: 2640139

Art. 5° - Determinar o encerramento e arquivamento do feito.

Art. 6° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicaggo.

Rio de Janeiro, 26 de margo de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA
Conselheira

Id: 2640097

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO-DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N°4886 DE 26 DE MARGO DE 2025

CONCESSIONARIA PROLAGOS - REDE CO-
LETORA DE ESGOTO BUZIOS-VILA CARAN-
GA, TARTARUGA, PORTAL DA FERRADURA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-E-
12/003.367/2016, por unanimidade,

DELIBERA
Art. - Homologar o valor de R$ 1.334.589,62 (um milhdo, trezentos
e mnla e quatro mil, quinhentos e oitenta e nove reais e sessenta e
dois centavos) na data base de dezembro de 2008, relativo as obras
do sistema de coleta de esgoto sanitario nos Bairros Vila Caranga,
Tartaruga e Portal da Ferradura, no municipio de Armagéo dos Bu-
zios, que totalizam 2.422,80 metros de rede coletora, 133,32 metros
de linha de recalque, 174 ligagdes domiciliares de esgoto e uma es-
tagdo elevatéria equipada com dois conjuntos motor-bomba de 3 cv
cada.

2° - Dar parcial cumprimento a Deliberaggo AGENERSA n°
3. 148/2017 tendo em vista o ndo atendimento do Amgo 3°, porquanto
deixou de informar “imediatamente” as datas de inicio e término da
obra.

Art. 3° - Aplicar & Concessionaria Prolagos a/penalidade de Advertén-
cia, nos termos do Artigo 24, |, alinea g, da Instrugdo Normativa n°
07/2009, alterada pela Instrugao Normativa n° 56/2015, por nao aten-
der as determinacdes contidas na Clausula Quadragésima Terceira,
§10°, do Contrato de Concesséo; do Artigo 3° da Deliberacdo AGE-
NERSA n° 3148/2017; e do Artigo 1°, inciso Il, da IN n°® 50/2015.

Art. 4° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavra-
tura do correspondente Auto de Infragdo, em consonancia com a Ins-
trugao Normativa n° 07/2009.

Art. 5° - Remeter a presente Decisdo para o processo da 5% Revisdo
Quinquenal da Prolagos.

Art. 6° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicag@o.

Rio de Janeiro, 26 de margo de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

GISELE DE LIMA PEREIRA

Conselheira \d: 2640098

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO-DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N°4887 DE 26 DE MARGO DE 2025

CONCESSIONARIA PROLAGOS - PRO-
JETO DE REDES COLETORAS DE ES-
GOTOS SANITARIOS - AV. JOSE BEN-
TO RIBEIRO DANTAS NO MUNICIPIO
DE ARMAGAO DOS BUZIOS/RJ.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n°. SEI-E-
12/003.314/2016, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. - Considerar concluido o Projeto de Redes Coletoras de Es-
gotos Sanitarios - Av. José Bento Ribeiro Dantas no Municipio de Ar-
macéo dos Buzios/RJ, autorizado pela Deliberagdo N° 3011/2016.

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO garante a autenticidade deste

documento, quando visualizado diretamente no portal www.io.rj.gov.br.

Assinado digitalmente em Sexta-feira, 11 de Abril de 2025 as 05:10:05 -0300.
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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

RELATORIO

Processo n°: SEI-E-22/007.105/2019

Data de Autuacao: 29/01/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: OFICIO N°. 004/2019 — 2* PJDC — REF. INQUERITO CIVIL PJDC N°.
1060/2018. RECURSO ADMINISTRATIVO INTERPOSTO PELA CEDAE.

Sessao Regulatoria: 26/03/2025. 95879671

1.Trata-se de processo regulatorio instaurado por meio do Oficio n.° 0004/2019-2° PJDCH,
de 09/01/2019, em face da CEDAE para investigar o abastecimento de dgua irregular na Rua
Costinha, no bairro de Cosmos- Rj.

2. Em anexo ao referido oficio consta a copia da Portaria de instauragdo do Inquérito
Civil® e copia da representacio que ensejou a instauracdo do referido Inquérito Civil &,

3. O Ministério Publico e a CEDAE foram comunicados da autuagdo do presente processo
através do Of AGENERSA/SECEX n° 099/2019"!Of. AGENERSA/SECEX n°
098/2019 El’ ambos datados em 01 de fevereiro de 2019.

4. Em 07 de janeiro de 2019 a Companhia foi oficiada por meio do Of. AGENERSA/PRESI
n° 139/2019%! para se manifestar sobre o assunto e, em 07 de fevereiro, o Ministério Publico,
por meio do OF. AGENERSA/PRESI n.° 141/2019"2, foi informado sobre a solicitagio a
CEDAE.

5. Por meio da Resolu¢ado AGENERSA CODIR n.° 667/2019[&, de 19/02/2019, o presente
processo foi distribuido a Relatoria do Conselheiro Luigi Eduardo Troisi.

6. Em resposta ao Of. AGENERSA/PRESI n° 139/2019, a Companhia apresentou o OFICIO
CEDAE ACP-DP N° 049/2019 P! de 12/02/2019, informando que “ndo hd registro de
qualquer reclamagdo diversa dos moradores do condominio supracitado, sendo o
reclamante o unico a alegar sofrer com o desabastecimento” e “que o imovel em questdo
esta regularmente abastecido”, mostrando ainda consulta das medi¢cdes dos 12 meses
anteriores.

7. Diante das discussdes apresentadas pelos Orgdos Técnicos e Juridico desta Agéncia, a
CARES por meio do parecer n° 083/2019 "%, concluiu que:

“Isto posto e sob o aspecto técnico, esta CARES, neste processo e momento, nada tem
a acrescentar, mantendo-se no aguardo de manifestacido da Companhia para dar
prosseguimento ao presente processo regulatorio, ocasido em que sugere a Assessoria

Processo n° SEI-E-22/007.105/2019



do Conselheiro Relator encaminhamento de Oficio CODIR/LT a CEDAE, requerendo
as informagoes pendentes, com a urgéncia que o tema requer.”’

8. Conforme decisdo do Conselho Diretor na Reunido Interna de 29/10/2019, foi realizado o
apensamento do processo E-22/007.569/2019 ao presente™.

9. No prosseguimento da instru¢do, a CASAN manifestou-se por meio do PARECER
AGENERSA/CASAN N° 017/2020 M2

“Trata-se de Inquérito Civil PJDC n° 1.060/2019 - OFICIO n° 004/2019 - 2¢ PJDC, da
2 Promotoria de Justi¢a de Defesa do Consumidor e Contribuinte - Nucleo da Capital,
do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, noticiando a falha no
abastecimento de agua para a Rua Costinha, Cosmos, o que vem causando transtornos
para os moradores, traduzidos pela manifestagdo de um unico usuario reclamante, o
Sr. Rodrigo (...), morador do Condominio Vale Verde, onde se localiza o imovel.

A Companhia, em resposta ao Oficio AGENERSA/PRESI n° 139/2019, as fls. 23/25,
frisa que ndo ha registro de qualquer reclamacdo diversa dos moradores do
condominio, sendo o reclamante o unico a alegar sofrer com desabastecimento e
pontua que o Sr. Rodrigo (...) ndo é o titular da matricula, a qual pertence ao Sr.

Adilson (...), apresentando uma Andlise de Leitura, Consumo e Faturamento referente
a matricula 1295688-6.

A CARES, as fls. 39/40, em seu Parecer n° 029/2019, informa que em contato com o
Supervisor da regido onde se localiza o Condominio Vale Verde, a montante do
endereco foram construidos inumeros blocos residenciais do Programa Minha Casa
Minha Vida e que antes destas constru¢oes a pressdo disponivel na entrada do
condominio era de 22 m.c.a., tendo diminuido em fun¢do da demanda para 10 m.c.a.,
pressdo insuficiente para abastecer parte do condominio que se situa em cota mais
elevada. E que para solucionar o problema havia uma grande intervengdo planejada
com a instalagdo de um Booster de linha, utilizando a retaguarda de 10 m.c.a.

Ao longo do presente processo, tém-se outras manifestagoes da Companhia e
Procuradoria da AGENERSA com o apensamento do processo regulatorio n° E-
22/007.569/2019. Ja esta CASAN, as fls. 84/85, em seu Parecer n® 002/2020, se alinha
a conclusao do Parecer CARES no 083/2019, as fls. 56/57, nada tendo a acrescentar,
oportunidade em que se manteve no aguardo de manifesta¢do da Companhia para dar
prosseguimento, requerendo informagoes pendentes para posterior continuidade com
manifestagdo conclusiva.

A Companhia, em resposta ao Oficio AGENERSA/CODIR/LT n° 005/2020, informa que
o0 objeto principal do processo foi resolvido com a retirada de um registro de manobra
FF BB DN 75 mm, que estava com a comporta arriada na rede de abastecimento de
dagua, normalizando o fornecimento de dgua, conforme a O.S. 1908586623.

Em 27/01/2019, foi realizado contato telefonico com o reclamante, o Sr. Rodrigo (...),
ocasido em que foi relatada a manifestacdo da Companhia. Na oportunidade foi-nos
informado que o abastecimento melhorou, tendo entrado dagua normalmente a noite.
Indagado se o imovel possui um reservatorio inferior (cisterna), o reclamante afirmou
que ndo tinha. Esta situagdo motivou a observa¢do da necessidade de o usudrio
possuir uma cisterna, por for¢a do artigo 29 do Decreto Estadual n° 553/1976, que
disponibiliza a seguinte redagdo:

Processo n° SEI-E-22/007.105/2019



"Toda edificagdo tera reservatorio de agua que sera dimensionado de acordo com as
prescricoes da CEDAE, tendo em vista as condi¢oes e o regime de abastecimento
local.”

Foi explicado, ainda, que a pressdo de servigo disponibilizada, eventualmente, poderia
ser insuficiente para o abastecimento direto do seu reservatorio superior, portanto, a
necessidade da existéncia de uma cisterna, que em situa¢do de intermiténcia no
abastecimento ou diminui¢do de pressdo, ird proporcionar reservagdo garantida.

CONCLUSAO

Diante do exposto e nada tendo a acrescentar, encerra-se este Relatorio com base nas
informagoes contidas nos autos e no contato com o usudario reclamante, confirmando,
segundo relato do proprio, que o imovel ndo possui cisterna.”

10. Instada a se manifestar, a Procuradoria, por meio do PARECER N° 005/2020 —
AGENERSA/PROCURADORIA™! manifestou-se de forma conclusiva, nos seguintes
termos:

“Trata-se de processo aberto para analisar a procedéncia da reclamag¢do do usudrio,
realizada junto ao MPRJ que informou que o abastecimento na Rua Costinha, Cosmos,
Rio de Janeiro, estaria irregular.

Primeiramente, cabe pontuar a auséncia de fundamento no argumento da CEDAE de
que a leitura do hidrometro do usudrio em questdo seria responsabilidade da Zona
Oeste Mais Saneamento, uma vez que o Bairro Cosmos esta situado na Area de
Planejamento 5.

Nesse sentido, o Termo de Reconhecimento Reciproco de Direitos e Obrigag¢oes que
entre si celebram o Estado do Rio de Janeiro, a Companhia Estadual de Aguas e
Esgoto (CEDAE) e o Municipio do Rio de Janeiro, no que se refere a responsabilidade
da Companhia em prestar o servigo de fornecimento de dgua, dispoe o que segue:

"CLAUSULA SEGUNDA: O ESTADO a COMPANHIA e o MUNICIPIO obrigam-se a
respeitar e cumprir o presente TERMO independentemente da futura decisdo pelo
Supremo Tribunal Federal acerca da competéncia, integral ou parcial, dos Estados ou
dos Municipios para outorga dos servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, servindo este instrumento como composi¢cdo no dmbito do
territorio do Municipio do Rio de Janeiro para os servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio, tal como descritos na Lei Federal 11.445, de 05 de Janeiro de
2007.

PARAGRAFO PRIMEIRO A COMPANHIA

Permanecera sendo prestadora dos servigcos de captagdo, tratamento adugdo e
distribui¢do de dgua potavel e coleta, transporte e tratamento adequado dos esgotos
sanitarios e cobranga pela prestacdo desses servicos no Municipio do Rio de Janeiro,
pelo prazo de 50 (cinquenta) anos, contados da celebragdo do presente instrumento,
prorrogaveis por outros 50 (cinquenta) anos, independentemente de notificagdo prévia,
com exceg¢do apenas da coleta, transporte e tratamento adequado dos esgotos
sanitdrios e cobranga pela prestacdo desses servigos na Area de Planejamento 5 (AP5)
e nas Areas Faveladas, definidas nos Anexos I e II, deste instrumento.” (grifos nossos)
Depreende-se pelo exposto, que o servigo de distribuig¢do de agua permanece sendo de
responsabilidade da CEDAE, ndo cabendo a Zona Oeste Mais Saneamento realizar a
leitura do hidrometro conforme alegado.

Ultrapassada essa premissa tem-se que, em contato com o supervisor da regido, a
CARES averiguou que "a pressdo disponivel na entrada do Condominio Vale Verde
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passou de 22 m.c.a para 10 m.c.a". Instada a se manifestar, a Companhia alegou a
necessidade da execugdo da Solicitagdo de Obras DCAM-1 18/2018, que contempla a
instalagdo de elevatoria para que o problema fosse sanado.

Apos diversas solicitagoes, a Companhia informou que o objeto deste processo havia
sido resolvido com a retirada de uma porta que estava arriada, sendo entdo
normalizado o servigo.

Nesta toada, cumpre salientar que a reclamacdo do usuario foi feita ao Ministério
Publico em 17/10/2018 e a empresa apenas solucionou o problema em 27/08/2019, ou
seja, mais de 10 meses depois.

Nota-se, portanto, que a Companhia agiu na contramdo do que a Lei n°. 8.987/95, que
regulamenta as condi¢oes para a presta¢do dos servigos publicos sob o regime de
concessdo ou permissdo, conceitua como servigo adequado:

"Art. 6° Toda concessdo ou permissdao pressupoe a prestacdo de servico adequado ao
pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

§ 17 Servico adequado é o que satisfaz as condicoes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranc¢a, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e
modicidade das tarifas.

Art. 31. Incumbe a concessionaria:

1 - prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técnicas
aplicaveis e no contrato; (...)

1V cumprir e fazer cumprir as normas do servi¢o e as clausulas contratuais da
concessao; (...)"

Desta forma, ainda que se argumente a necessidade de o usuario fazer uso de uma
cisterna, isso ndo anula a responsabilidade da CEDAE de fornecer um servigo
adequado.

Por todo o exposto, esta Procuradoria entende pela aplica¢do de penalidade, pelo
descumprimento aos artigos 6°, §1° e 31, ambos da Lei n°. 8.987/95 c/c art. 2° do
Decreto 45.344/2015 por parte da CEDAE.

Ademais, tendo em vista que o processo em voga se iniciou a partir de uma reclamagdo
junto ao Ministério Publico, julgo importante também que seja enviado a ele a decisdo
tomada acerca do presente feito.

E o parecer. S.M.J."

11. Ato seguinte, foi aberto prazo de 10 (dez) dias para a CEDAE apresentar suas razoes
finais 1. A regulada protocolou o oficio CEDAE ADPR-37 N° 196/2020"2!, de 03/07/2020,
manifestando-se com as razdes adiante apresentadas:

Inicialmente, a Companhia reitera todas as manifestagoes apresentadas nos autos
durante a instru¢do processual, e refor¢a o fato de que em nenhum momento deixou de
prestar o seu servigo de forma integra.

A demanda presente aponta inquérito civil instaurado para analisar suposta
reclamagdo de falha de abastecimento, no imovel localizado a Rua Costinha, n°188,
Cosmos, Rio de Janeiro, realizada pelo Sr. Rodrigo (...), ora reclamante, entretanto,
ndo titular da matricula apontada.

Inobstante tal fato, a Companhia, no intuito de sanar qualquer possivel falha na
presta¢do de servigo, consultou os dados da matricula objeto, e identificou o regular
abastecimento do imovel, haja vista a consulta das medi¢oes de consumo dos ultimos
doze meses, conforme foi demonstrado no inicio processual.
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Aléem disso, a pressdo aferida no imovel ¢ de 10 mca, respeitando a norma da ABNT,
entendendo que o abastecimento era necessdrio para o consumo da residéncia. Apesar
disso, a Companhia realizou estudo sobre possivel Solicitagdo de Obras, mencionada
no processo, no intuito de ndo restar duvida sobre a prestagdo do servigo.

Sendo assim, apos estudo realizado, foi entendido ndo haver necessidade da execu¢do
da obra, solucionando através da O.S 1908586623, onde foi retirada uma comporta
arriada na rede de abastecimento de agua, e efetivamente, alcan¢ado a normaliza¢do
do abastecimento.

Nesta toada, em outro processo regulatorio instaurado (E-22/569/2019), sobre falha
de abastecimento de agua na mesma rua e numero do presente processo, porém,
motivado por ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA, também alcangou a
solu¢do com sucesso, resultando o agradecimento realizado através de um Cartaz,
conforme imagem anexada em ambos os autos. Nao restando qualquer pendéncia
sobre o mesmo imovel objeto dos dois processos.

Por outro lado, ao ser questionado pela CASAN, em cardter de Parecer Técnico
Conclusivo, o reclamante, Sr. Rodrigo (...), respondeu ndo haver reservatorio inferior
no imovel, situacdo que contraria o Artigo 29, do Decreto Estadual n°® 553/1976, que
dispoe da seguinte redagdo:

"Toda edificagdo tera reservatorio de agua que sera dimensionado de acordo com as
prescricoes da CEDAE, tendo em vista as condi¢oes e o regime de abastecimento
local.”

Ou seja, tal pressao disponibilizada, 10mca dentro da norma da ABNT, eventualmente,
poderia ser insuficiente para o abastecimento direto do seu reservatorio superior,
cabendo a necessidade de existéncia de um reservatorio inferior, conforme deixou
claro a CASAN em contato com o reclamante.

Ademais, neste Parecer Técnico da CASAN n° 017/2020, consta que o Sr. Rodrigo (...)
apontou a melhoria do abastecimento, dito isto, esclarecido ndo restar pendéncias
para o caso em tela. E apos, a CASAN concluiu da seguinte forma:

"Diante do exposto e nada tendo a acrescentar, encerra-se este Relatorio com base nas
informagoes contidas nos autos e no contato com o usudario reclamante, confirmando,
segundo relato do proprio, que o imovel ndo possui cisterna."

Portanto, apos toda a instrugdo processual, através de esclarecimentos técnicos,
analises da CARES e CASAN, execugdo de O.S no imovel pela CEDAE, declaragdo do
reclamante de melhoria no abastecimento, e ainda, a auséncia de reservatorio inferior
no imovel, é cabivel considerar que a Companhia cumpriu adequadamente com a
prestagdo do seu servigo.

Sendo assim, o unico entendimento é que a CEDAE sanou a reclamacgdo objeto com a
prestagdo de servico adequada, sendo cabivel apenas o encerramento do presente
processo, assim como, o encerramento do Processo n° E-22/007/569/2019, apensado,
considerando o Parecer da Procuradoria da AGENERSA, as fls. 75, do presente
processo, no que tange o Art. 59, do NCPC.”

12. E concluiu:
“Ante o exposto, é possivel concluir que a CEDAE comprovou toda a higidez de sua
conduta e demonstrou que agiu de maneira correta no caso em tela. Havendo
coeréncia apenas no encerramento dos autos.
Isto posto, requer que esse inclito Conselho da Agéncia Reguladora de Energia e
Saneamento Bdsico do Estado do Rio de Janeiro delibere pelo encerramento do
processo.”
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13. Por meio da Resolu¢io AGENERSA CODIR n° 754/2021, o presente processo foi
redistribuido a relatoria do Conselheiro Vladimir Paschoal Macedo 1¢.

14. O processo foi pautado na Sessdo Regulatoria de 30 de junho de 2022, sendo apresentado
pela Relatoria do Conselheiro Vladimir Paschoal Macedo, relatorio 2 ¢ voto M2,

15. Apos apreciagcdo do voto, por maioria do Conselho Diretor, foi exarada a Deliberagao
AGENERSA n° 4437/2022:

“DELIBERACAO AGENERSA N°. 4437, DE 30 DE JUNHO DE 2022

CEDAE - Oficio n° 004/2019 - 2“ PJDC - Ref. Inquérito Civil PJDC n° 1060/2018.
CEDAE. Abastecimento de agua irregular. Rua Costinha, Cosmos.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
no uso de suas atribuicoes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatorio n°. E-22/007.105/2019, por maioria,

DELIBERA:

Art. 1°. Aplicar a CEDAE a penalidade de multa, no valor correspondente a 0,00005%
(cinco centésimos de milésimo por cento) sob o faturamento dos ultimos 12 (doze)
meses anteriores a pratica da infragdo, pelo descumprimento dos incisos I e IV do
Artigo 3° dos incisos Il e Ill do paragrafo primeiro do Artigo 17 do Decreto n°
45.334/2015; e dos incisos I e IIl do Artigo 19 da Instru¢cdo Normativa CODIR n’
66/2016, em razio do demasiado e recorrente lapso temporal no efetivo
solucionamento da Ocorréncia n° 2018008354,

Art. 2°. Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CAPET, que proceda a
lavratura do correspondente Auto de Infra¢do, nos termos da Instru¢do Normativa
CODIR n° 66/2016;

Art. 3°. Determinar que a Secretaria Executiva encaminhe copia da presente Decisdo
a 2 Promotoria de Justica de Tutela Coletiva e Defesa do Consumidor e do
Contribuinte, do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro;

Art. 4°. Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publica¢do.”

16. O Conselheiro-Presidente Rafael Carvalho de Menezes apresentou voto em

separado propondo “aplicacdo de pena de adverténcia com fulcro no art. 17, I do
Decreto n° 45.344/2015 e art. 15, I c/c art. 22, IV da IN n° 66/2016” ao Conselho
Diretor, mas foi vencido e se manteve o voto do relator 12,

17. Em 12 de junho de 2022 a Deliberacio AGENERSA N° foi publicada no diério
oficial 2%, mas por incorre¢des na publicacdo, em 22/07/2022 houve sua republicacio 2.

18. Em 20 de julho de 2022, por meio do OFICIO CEDAE DPR N° 769/20222% a
Concessionaria interpos Recurso Administrativo em face da decisdo do Conselho Diretor
consolidada pela Deliberagao AGENERSA n° 4437/2022.

19. Iniciou pleiteando a concessdo de efeito suspensivo alegando que “o cumprimento
integral e imediato da referida Delibera¢do, ou a demora na decisdo sobre a concessdao do
efeito suspensivo pleiteado causara danos a CEDAE de dificil reparagdo por essa Agéncia.”
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20. Em sequéncia fez breve relato dos fatos e pontuou os seguintes topicos: “V-
Fundamento: 1- Do equivoco constante na edi¢do da Deliberagio AGENERSA n°
4.437/2022; 2- Do mérito.: a) Da consideragdo das provas trazidas aos autos pela CEDAE
acerca da presta¢do adequada do servico, b) Do suposto carater pedagogico da sangdo
pecuniaria, c) Do Principio da Isonomia Processual e Uniformiza¢do das decisoes, d) Da
concessdo da prestagdo do servico de abastecimento e esgotamento sanitdrio.”

21. A Companhia chegou a seguinte conclusao:

“Ante todo o exposto, a CEDAE requer o recebimento do presente Recurso
Administrativo, na forma do art. 79 do Regimento Interno da AGENERSA, com a
concessdo de efeito suspensivo e seu provimento para tornar sem efeito a Deliberagdo
AGENERSA N° 4.437/2022, promovendo o encerramento do feito, por auséncia de
falha na prestagdo de servico da Companhia.

Em continuidade, pugna a CEDAE pela reedi¢do e saneamento dos vistos apontando
na Deliberagdo, sob pena de impugnacgdo do ato de infrag¢do autorizado.
Subsidiariamente, em caso de ndo ter este entendimento, a CEDAE solicita a revisdo
da decisdo prolatada, com respectiva alteracdo do texto do art. 1°, a fim de manter a
coeréncia e uniformidade das Deliberagoes prolatadas pela Agéncia Reguladora, com
a aplicagdo de pena de adverténcia com fulcro no art. 17, I do Decreto no 45.344/2015
e art. 15, I da IN no 66/2016, ou a redugdo do percentual da multa aplicada, em
observancia ao Principio da Razoabilidade.”

22. Por meio da RESOLUCAO AGENERSA CODIR SEI n° 38449781, 0 presente
processo foi redistribuido a minha relatoria 2.

23. Em 05 de setembro de 2022, a CEDAE foi oficiada sobre a decisdo de indeferimento do

pleito do efeito suspensivo, por meio do Of. AGENERSA/CONS-01 N° 24, de
05/09/2022 B4,

24. Instada a se manifestar, a CASAN informou que 123,
“Em atencao ao despacho 39796207, a CASAN, apos andlise do Recurso da
concessiondria tem a dizer o seguinte:
Que a ora recorrente ndo trouxe aos autos novos argumentos técnicos que demandam
novo parecer técnico sobre questdo ja enfrentada e decidida pelo Colendo Conselho
Diretor, o qual emitiu a Delibera¢do Agenersa n®4437/2022 (353178435).
Sendo assim, e no dmbito de sua atribui¢do regimental, a CASAN sugere remessa dos
autos a Procuradoria Geral da Agenersa, para parecer conclusivo.”

25. Encaminhado a Procuradoria para parecer conclusivo, o Orgdo Juridico apresentou o
Parecer n°. 39/2022-AGENERSA-PROC-JAC [2—61, contendo relatério dos fatos, seguindo
para fundamentagdes e chegando a seguinte conclusao:
“Do exposto, opina-se no sentido de que seja dado parcial provimento ao Recurso
Administrativo interposto pela CEDAE, para que a decisdo seja revista, de modo que
sejam levadas em consideracdo decisoes anteriores em casos semelhantes e as
circunstancias atenuantes na dosimetria da pena.”

26. Em 17 de janeiro de 2023, por meio do Of. AGENERSA/CONS-01 N° 1227 foj
concedido o prazo de 5 (cinco) dias para manifestacdo da CEDAE , em razdes finais.

27. Por fim, através do OFICIO CEDAE DPR-7 N° 033/2023%, de 27/01/2023, a CEDAE
apresentou suas razdes finais.
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28. Em sintese, a concessiondria reafirmou que a simples interrupc¢ao do servi¢o ndo pode ser
caracterizada como ma prestacdo do servico. Além disso, enfatizou a perda do fito
pedagbgico da pena uma vez que ndo presta mais os servicos de downstream na area em
questdo. Também destacou a perda de vinculo com a demanda juridica, considerando nao ser
mais prestadora dos servicos, além de sublinhar a necessidade de uniformizagdo das
decisdes, uma vez que em situagdes semelhantes, a Agéncia teria determinado o
encerramento do feito.

29. Finalizou sua manifestagdo concluindo que:

“Diante a todo exposto, considerando a auséncia de lastro probatorio minimo que
possa ensejar qualquer aplicagdo de penalidade, bem como a realidade atual e
consequéncias do processo de concessdo dos servicos antes prestados pela
Companhia, requer a CEDAE que esse Inclito Conselho da Agéncia Reguladora de
Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro delibere pelo encerramento
do presente processo regulatorio, sem a aplicagdo de penalidade pecuniaria.”

30. Tendo em vista a posi¢do divergente adotada pelo Conselheiro-Presidente na etapa
decisoria anterior (Deliberagio AGENERSA n°® 4437/2022), o processo foi redistribuido para

a minha relatoria, conforme Ata da 5* Reunido Interna Ordinaria do Conselho-Diretor desta
Agéncia, realizada em 12 de fevereiro de 2025 (Doc SEI n® 93262126).

E o relatorio.

José Antonio Portela
Conselheiro Relator

Processo n° SEI-E-22/007.105/2019



7

AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

VOTO

Processo n°: SEI-E-22/007.105/2019

Data de Autuacao: 29/01/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: OFICIO N°. 004/2019 — 2* PJDC — REF. INQUERITO CIVIL PJDC N°.
1060/2018. RECURSO ADMINISTRATIVO INTERPOSTO PELA CEDAE.

Sessao Regulatoria: 26/03/2025. 96827216

01. Cuida-se de Recurso Administrativo, interposto pela CEDAE em face da decisdao do
Conselho Diretor consolidada pela Deliberacio AGENERSA n°® 4.437/2022 (Doc SEI
n°® 36598881).

02. Cabe esclarecer que este regulatorio foi inaugurado em razdo do oficio ministerial da 2*
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva ¢ Defesa do Consumidor e do Contribuinte - nucleo
da Capital para investigar o abastecimento irregular da dgua na Rua Costinha, bairro de
Cosmos, a partir de uma reclamag¢do do usuario em outubro de 2018.

03. Nao obstante as respostas apresentadas pela CEDAE, durante a instru¢do processual, em
diversas ocasides o usuario reiterou a persisténcia do problema, vindo a declarar que, somente
em 27/08/2019, ocorrera o reparo. Ou seja, houve o decurso de mais de 10 meses desde a
reclamacdo junto ao Ministério Publico e a solugao implementada pela CEDAE, conforme ja
bem pontuado no Voto do Conselheiro Relator (Doc. SEI n°35317845) que deu ensejo a
Deliberagdo AGENERSA N° 4.437, de 30 de junho de 2022 (Doc. SEI n°® 35999746).

04. Diga-se que a Deliberagio AGENERSA n° 4.437/2022 foi prolatada na Sessdo
Regulatoria de 30 de junho de 2022, cuja relatoria foi do Conselheiro Vladimir Paschoal
Macedo. A decisdo do CODIR, que ndo foi unanime, aplicou multa 8 CEDAE em razdo do
demasiado lapso temporal na efetiva solu¢ao da reclamagao.

05. Importante mencionar que o Conselheiro-Presidente Rafael Carvalho de Menezes
apresentou voto em separado propondo “aplicacdo de pena de adverténcia com fulcro no art.
17, I do Decreto n° 45.344/2015 e art. 15, I c/c art. 22, IV da IN n° 66/2016”, sob o
argumento de que aplicou a mesma penalidade em processos anteriores € semelhantes ao
presente (Doc. SEI n°® 35441464).

06. Ato continuo, em 22 de julho de 2022, a Regulada interpds Recurso Administrativo
(Doc. SEI n°36598881), cuja relatoria foi inicialmente distribuida para o Conselheiro-
Presidente (Doc. SEI n°38449781). Mas em razdo da sua posicao divergente sobre o
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assunto, o processo foi redistribuido a minha relatoria, conforme Ata da 5* Reunido Interna
Ordinéria do Conselho-Diretor desta Agéncia, realizada em fevereiro de 2025 (Doc SEI
n°® 93262126).

I - Da tempestividade

07. Primeiramente, conhego do recurso em razdo da sua tempestividade, uma vez que foi
interposto dentro do prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da publicacdo da respectiva
deliberacdo que se impugna, como preve o artigo 79 do Regimento Interno da AGENERSA.

II - Do meérito recursal

08. Quanto ao mérito, ndo merecem prosperar os argumentos trazidos nas razdes recursais,
como se vera.

Da qualidade do servico prestado pela CEDAE - do desencontro de alegacgées, da demora
para identificacdo real do problema e para sua solugdo.

09. Alega a Recorrente que “o presente caso ndo versa sobre desabastecimento de
logradouro, mas sim sobre diminui¢cdo de pressdo para a localidade apos a construgdo de
novas residéncias e, consequentemente, aumento da demanda de vazdo que antes era
suficiente”. Argumenta, ainda, que “se ha novos logradouros na linha de distribui¢do de
dgua, evidentemente adaptag¢oes e melhorias devem ser feitas para que ocorra o aumento de
pressdo na linha para atender todos os clientes”. Em suma, sobre esse ponto central, a
CEDAE sustenta que seria impossivel, sob o viés técnico e econdmico, que se aumentasse
imediatamente a distribuicdo de abastecimento de d4gua para uma localidade.

10. Mas ao se analisar os autos, verifica-se que a Companhia ndo apresenta manifestacdes
unissonas ao longo da marcha processual. Em fevereiro de 2019, ela tenta imputar a
responsabilidade pela conducdo do caso a Zona Oeste Mais Saneamento, por se tratar se
residéncia situada na Area de Planejamento 5 (f1s.22/25 - Doc. SEI n° 22707390).

11. Meses depois, em junho de 2019, a Regulada sustenta ser necessaria a execugao de obra
para a instalacdo de uma elevatdria, sem juntar qualquer documento que demonstrasse um real
planejamento de obras por executar (Oficio CEDAE ADPR-39 N° 426/2019 - fls. 53/54 -
Doc. SEI n°® 22707461).

12. Verifica-se, portanto, uma postura pouco colaborativa e coerente da CEDAE para
solucionar o problema posto. Inclusive o Parecer n® 083/2019 da CARES (f1s.56/57 - Doc SEI
n°® 22707461) ainda ressalta que as solicitagdes da Camara Técnica, formuladas por meio do
Of. AGENERSA/CARES n° 011/2019 nao foram atendidas pela Companhia, quais sejam: a
apresentacdo do memorial descritivo e do respectivo cronograma fisico-financeiro da obra
pretendida.
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13. Novamente oficiada, a Regulada ratifica, em setembro de 2019, a necessidade de
instalagdo de uma elevatoria na regido e informa que ainda estaria na fase de estudo para a
elaboragdo de um cronograma fisico e financeiro (Oficio CEDAE - DPR N° 486/2019 - fls.
67/69 - Doc. SEI n° 22707461).

14. Ato continuo, somente em janeiro de 2020, a CEDAE informa a AGENERSA que o
problema foi resolvido com a retirada de uma comporta arriada na rede de abastecimento de
agua, o que veio a normalizar o abastecimento de dgua na localidade (Oficio CEDAE ADPR-
37 N° 036/2020 - fls. 92/93 - Doc. SEI n° 22707461).

15. Portanto, resta evidente que houve morosidade e pouca proatividade na condugdo do caso
pela Recorrente. Como se infere, a solu¢do antes sugerida quanto a instalacdo de uma
elevatoria ndo foi necessaria, vez que se adotou uma providéncia de menor complexidade, que
foi a retirada de uma comporta arriada. Tudo leva a crer que essa medida poderia ter sido
identificada e implementada antes do que de fato ocorreu e, por esse breve relato, resta
evidente a ma prestacao do servigo publico por parte da Recorrente.

Inobserviancia do nexo de causalidade entre a falta de pressdo de dagua no imovel e a
auséncia do reservatorio (artigo 29 do Decreto Estadual n° 553/1976)

16. Pois bem. Outro argumento trazido pela CEDAE refere-se a auséncia de reservatorio na
casa do reclamante.

17. E preciso rememorar que, embora a auséncia de reservatorio contrarie o artigo 29 do
Decreto Estadual n® 553/1976, ndo se pode admitir que esse fato, por si sd, seria o responsavel
pela alteracdo de pressao no imoével do usuario, sobretudo porque a Companhia realizou
visitas técnicas anteriores, mas nao acostou qualquer demonstrag¢do técnica que comprovasse
a conexao entre a baixa pressao e a falta do reservatorio.

18. Diante do exposto, o que se tem ¢ que mesmo ciente das reclamagdes do usuario e tendo
realizado vistorias técnicas em seu imével, foram precisos mais de 9 (nove) meses para que a
Regulada de fato resolvesse o problema e o usudrio reconhecesse uma melhora na prestacao
do servigo publico. Ainda que a Recorrente se insurja sobre a auséncia de reservatorio interno
e se admita, ainda que hipoteticamente, que essa ¢ causa principal do problema de pressao
analisado, era seu dever que, desde a primeira visita, deixasse isso claro para o usudrio, o que
nao ocorreu.

Da alegada auséncia da finalidade pedagdgica da multa imposta

19. Diante do argumento da Recorrente de que a aplicagdo de penalidade de multa ndo
cumpriria mais o fim pedagdgico alegado por ndo ser mais possivel a reincidéncia da suposta
acdo irregular praticada, em razdo da conclusdo da concessdo do saneamento no Estado do
Rio de Janeiro e o inicio da operacdo pelas concessionarias vencedoras do certame,
importante destacar o posicionamento da Procuradoria (Doc. SEI n°® 44266152), vejamos:
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“A sancdo ndo se limita a incentivar que o agente ndo venha a reincidir na conduta
tipica, mas também busca desestimular a pratica de conduta vedada ou para impelir o
agente a cumprir suas obrigacdes, além de cumprir uma fun¢do exemplar para os
demais administrados, conforme se extrai da licdo de Mello (2009):

‘Evidentemente, a razdo pela qual a lei qualifica certos comportamentos como
infragoes administrativas, e prevé sangoes para quem nelas incorra, é a de
desestimular a pratica daquelas conduta censuradas ou constranger ao
cumprimento das obrigagoes. Assim, o objetivo da composicdo das figuras
infracionais e da correlata penalizagdo é intimidar eventuais infratores, para que
ndo pratiquem os comportamentos proibidos ou para induzir os administrados a
atuarem na conformidade de regra que lhes demanda comportamento positivo.
Logo, quando uma sangdo é prevista e ao depois aplicada, o que se pretende com
isto é tanto despertar em quem a sofreu um estimulo para que ndo reincida,
quanto cumprir uma fung¢do exemplar para a sociedade’™ .

Nesse sentir, as fun¢des das sangOes administrativas vao além de buscarem a
melhoria da atuacdo da Administracdo Publica ou desestimular a reincidéncia na
conduta, de forma que o argumento apresentado pela CEDAE nao deve prosperar.

20. Pelo transcurso desse prazo e pela falha na prestagdo e qualidade dos servigos, resta
evidente que a CEDAE nao prestou um servigo publico adequado ao ndo satisfazer as
condi¢cdes de regularidade, continuidade e eficiéncia, em desacordo com o que dispde o artigo
6°, § 1°, da Lei n°® 8.987/1995, bem como inobservou os direitos dos usuarios insculpidos no
artigo 3° da Lei Estadual n° 4.736/2006 e suas obrigagdes previstas nos artigos 2° e 3°, incisos
I e IV, do Decreto Estadual n® 45.344/2015, estando, pois, sujeita as penalidades previstas.

21. Sobre a pretensa ilegitimidade passiva pela perda de vinculo com a demanda, ¢ certo que
mesmo com a conclusdo da concessdo do saneamento no Estado do Rio de Janeiro e o inicio
da operacdo pelas concessiondrias vencedoras do certame, permanece a CEDAE responsavel
pelos atos que deu causa a época em que ainda prestava o servigo, principalmente por ainda
operar na distribuicdo de diversos municipios no interior do estado, bem como no servigo de
captacdo e fornecimento de agua, vez em que o eficiente e regular atendimento ao
consumidor/usuario final deve ser premissa basilar no desempenho de suas atividades.

22. Assim, o que se observa ¢ que a decisdo recorrida foi devidamente fundamentada, com as
razdes de fato e de direito que levaram a aplica¢do de penalidade 8 CEDAE e ndo deve ser
alterada.

Da alegada auséncia de uniformidade e padrdo nas decisoes da Agéncia. Inaplicabilidade
da pena de adverténcia ao caso sob exame.

23. Por fim, quanto ao argumento de que a aplica¢do de adverténcia seria a mais adequada ao
caso, as deliberagdes da Agéncia trazidas pela Recorrente referem-se a casos distintos do que
esta sendo analisado, com nuances e posturas diversas adotadas pela CEDAE.
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24. Desse modo, as reclamagdes dos usudrios sdo analisadas por esta Agéncia e ainda que se
trate de um mesmo tema (desabastecimento de dgua), muitas vezes o tratamento a ser dado
serd distinto. A indicagdo de uma sancao mais grave estd relacionada a analise fatica e as
respostas que foram dadas pela Regulada ao longo do processo.

25. Diante do que foi exposto € com base nos elementos dos autos, sugiro ao Conselho
Diretor:

@ Conhecer o Recurso interposto pela CEDAE em face da Deliberagio AGENERSA
n°®4.501/2022, porque tempestivo e, no mérito, negar-lhe provimento.

E como VOTO.

José Antonio Portela
Conselheiro Relator
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