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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N°4854 DE 29 DE JANEIRO DE 2025
Publicag@o no Diario Oficial (DOERJ) do dia 10 de fevereiro de 2025

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO
1. OCORRENCIA N° 2024003400 - FATURA
CONSUMO ELEVADO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGKENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA
,no uso de suas atribuigcdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatorio n°. SEI-480002/003046/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°, Aplicar a Concessionaria Aguas do Rio Bloco 1 a penalidade de multa, no valor
correspondente a 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento) sob o
faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo, aqui
considerada a data de vencimento da primeira fatura emitida apds a interrupcao do
fornecimento de 4gua, em razdo do descumprimento da Clausula 25, itens 25.2 e 25.2.1,
do Contrato de Concessao; e do artigo 39, inciso V, da Lei n® 8.078/1990, dado que a
interrup¢do no fornecimento de dgua no imovel do reclamante torna inexigivel a
cobranca de tarifa minima, em atencao ao principio da contraprestagao.

Art. 2°. Determinar o cancelamento das faturas emitidas a partir da interrup¢do do
fornecimento de agua no imdvel do usudrio reclamante, ressalvada a hipotese prevista
no artigo 64, § 2°, do Regulamento de Servicos, bem como a restitui¢do dos valores
eventualmente pagos a esse titulo, corrigidos monetariamente e acrescidos de juros
legais.

Art. 3°. Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, que proceda a
lavratura do correspondente Auto de Infracdo, nos termos da Instru¢do Normativa
CODIR n.° 66/2016.

Art. 3°. Esta Deliberacao entrarda em vigor a partir da data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2025

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

Marcos Cipriano de Oliveira de Mello
Conselheiro-Relator

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro
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Termelétricas =

[( 33.209 + 0,302) * R

* IGP-Mn]

(c+40)2.8 26,81 IGP-MO

[Onde:

[T_= Tarifa

= Somatério do consumo mensal, expresso em milhes de m*. com 6 casas decimais

R _= Fator redutor cujo valor méaximo é 1

@nterior

IGP-Mn = indice Geral de Pregos Mercado - Fundagdo Gettlio Vargas, do més de novembro do ano

IGP-Mo = indice Geral de Pregos Mercado - Fundagdo Getulio Vargas, do més de jun/2000, equiva-
lente a 183,745

INotas:

¢ Gas natural: Preco de venda ao consumidor nas

icoes PCS: 9.400 kcal/m3, pressao = 1 atm e

ira = 20° C.

I As margens s&o em cascata, ou seja, aplicam-se pr

ite, em cada uma das faixas de consumo, exceto

t_As margens acima ndo contemplam os tributos incidentes.

Art. 2° - Homologar a tabela tarifaria atual relativa ao Gas Liquefeito de Petrdleo - GLP para vigorar a partir de 01/02/2025, considerando que n@o houve variagao das tarifas de GLP no periodo.

Art. 3° - Determinar que a CAPET proceda a conferéncia da correta implementagdo das estruturas tarifarias acima homologadas.

Art. 4° - Determinar que a SECEX instaure processo especifico para apurar as diferengas entre os montantes efetivamente arrecadados e os valores pagos em relacdo ao FOT, incluindo a diferenca decorrente da
aplicagdo do cenédrio B e a possivel criagdo de uma conta grafica para o controle do FOT.

Art. 5° -
Art. 6° -

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N°4849 DE 29 DE JANEIRO DE 2025

CONCESSIONARIA CEG RIO. ATUALIZAGAO
DE TARIFAS DE GAS NATURAL E GLP (VI-
GENCIA A PARTIR DE 01/01/2025). EMBAR-
GOS RATIFICAGAO DE DECISAO CAUTE-
LAl

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

ista que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/010183/2024 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer os Embargos Declaratérios opostos pela Conces-

sionaria CEG RIO em face da Deliberagdo AGENERSA n° 4.841, de

23.12.2024, porque tempestivos.

Art. 2° - No mérito, dar provimento ao recurso, ratificando a decisao

proferida em sede cautelar pelo Conselho-Diretor, que determinou a

corregdo da redagdo do art. 1° da Deliberagdo AGENERSA n° 4.841,

nos segumles termos
“Art. - Homologar o reajuste a maior das tarifas de Gas
Liquefeito de Petrdleo - GLP, de 1,745% (um inteiro e sete-
centos e quarenta e cinco milésimos por cento), para usud-
rios residenciais, e de 1,674% (um inteiro, seiscentos e se-
tenta e quatro milésimos por cento) para os industriais, a vi-
gorar a partir de 02/01/2025; bem como, homologar o rea-
juste tarifario médio a maior de 1,6% (um inteiro sessenta dé-
cimos por cento), referente ao Gas Natural (GN) ), a vigorar
a partir de 01/01/2025, conforme tabela apresentada pela Ca-
mara de Politica Econdémica e Tarifaria - CAPET abaixo (...)."

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicag@o.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2625925

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4850 DE 29 DE JANEIRO DE 2025

CONCESSIONARIA CEG. ATUALIZAGAO DE
TARIFAS DE GAS NATURAL E GLP (VIGEN-
CIA A PARTIR DE 01/01/2025). EMBARGOS.
RATIFICAGAO DE DECISAO CAUTELAR.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/010182/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer os Embargos Declaratérios opostos pela Conces-

siondria CEG em face da Deliberagdo AGENERSA n° 4.840, de

23.12.2024, porque tempestivos.

Art. 2° - No mérito, dar provimento ao recurso, ratificando a decisao

proferida em sede cautelar pelo Conselho-Diretor, que determinou a

corregdo da redagdo do art. 1° da Deliberagdo AGENERSA n° 4.840,

nos seguintes termos:
“Art. 1° - Homologar o reajuste a maior das tarifas de Gas
Liquefeito de Petrdleo - GLP, de 2,1264% (dois inteiros e mil
duzentos e sessenta e quatro décimos de milésimo por cen-
to), para usuarios residenciais, e de 2,0458% (dois inteiros e
quatrocentos e cinquenta e oito décimos de milésimo por
cento) para os industriais, a vigorar a partir de 02/01/2025,
bem como, homologar o reajuste médio a maior de 2,185%
(dois inteiros cento e oitenta e cinco milésimos por cento), re-
ferentes ao Gas Natural (GN), a vigorar a partir de
01/01/2025, conforme tabela apresentada pela Camara de
Politica Econdémica e Tarifaria - CAPET abaixo (...).
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Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Art. 3° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagado.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro 1d: 2625926
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4851 DE 29 DE JANEIRO DE 2025

CEDAE. OCORRENCIA N° 2019000614 REGIS-
TRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuigbes legais e reglmen(als (endo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-

22/007 198/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar @ CEDAE a penalidade de adverténcia, com fulcro no
artigo 17, inciso |, do Decreto Estadual n.° 45. 344/2015 e no artigo
15, inciso |, c/c artigo 21, inciso |, e 22, inciso IV, todos da Instrucao
Normativa AGENERSA/CODIR n° 66/2016, em razao da morosidade
para a resolugao da Ocorréncia n.° 2019000614.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CODIR n° 66/2016.

Art. 3° - Apds, determinar o encerramento e arquivamento do feito.
Art. 4° - Esta Deliberagdo entrarda em vigor a partir da data de sua
publicagéo.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro Id: 2625927

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4852 DE 29 DE JANEIRO DE 2025

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO - BLOCO
04 - OCORRENCIAS DE FALTA DE AGUA -
DUQUE DE CAXIAS (EMBARGOS).

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo
em vista que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/001577/2024 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer os Embargos opostos pela Concessionaria Aguas
do Rio 4 em face da Deliberagdo AGENERSA n° 4.751/2024, porque
tempestivos, para, no mérito, negar-lhes provimento.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2025
RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2625928

Determinar que a Concessionaria CEG RIO, em todos os futuros reajustes de Gas Natural, apresente a meméria de calculo detalhada da base de calculo utilizada para o pagamento do FOT.

Id: 2625915

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4853 DE 29 DE JANEIRO DE 2025

CONCESSIONARIA RIO MAIS SANEAMENTO -
IRREGULARIDADE NO ABASTECIMENTO DE
AGUA EM CAMPO GRANDE. VAZAMENTO IN-
VISIVEL COM MOROSIDADE NO REPARO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo

ue consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/003768/2024 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria Rio Mais Saneamento a penalidade
de adverténcia, pelo descumprimento da Clausula 24, item 24.2, do
Contrato de Concess&o; ltem 6.5.1 do Anexo IV do Contrato de Con-
cessdo; Artigo 3° da Lei Estadual n® 4.736/2006; Artigo 6°, §1°, da Lei
n° 8.987/95 e Artigo 67 da Instrugdo Normativa n° 103/2023, em ra-
zao da intempestividade na resposta das Ocorréncias n° 2024006802,
2024006803 e 2024006805 registradas na Ouvidoria da AGENERSA e
pelo descumprimento do prazo contratualmente imposto para a reto-
mada do abastecimento da regido.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2025
RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro Id: 2625929

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N°4854 DE 29 DE JANEIRO DE 2025

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO 1. OCOR-
RENCIA N° 2024003400 - FATURA CONSUMO
ELEVADO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/003046/2024 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessionaria Aguas do Rio Bloco 1 a penalidade
de multa, no valor correspondente a 0,00005% (cinco centésimos de
milésimo por cento) sob o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses
anteriores & pratica da infragéo, aqui considerada a data de vencimen-
to da primeira fatura emitida apds a interrupcéo do fornecimento de
agua, em razao do descumprimento da Clausula 25, itens 25.2 e
25.2.1, do Contrato de Concess&o; e do artigo 39, inciso V, da Lei n®
8.078/1990, dado que a interrupgéo no fornecimento de agua no imé-
de tarifa minima, em

vel do torna inexigl a

atengdo ao principio da contraprestagéo.
Art. 2° - Determinar o cancelamento das faturas emitidas a partir da
interrupgao do fornecimento de &gua no imével do usuério reclamante,
ressalvada a hipétese prevista no artigo 64, § 2°, do Regulamento de

Servigos, bem como a restituigdo dos valores eventualmente pagos a
esse titulo, corrigidos monetariamente e acrescidos de juros legais.

Art. 3° - Determinar & SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET,
que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragéo, nos ter-
mos da Instrugdo Normativa CODIR n.° 66/2016.

Art. 4° - Esta Deliberagéo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagéo.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro Id: 2625930

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO garante a autenticidade deste

documento, quando visualizado diretamente no portal www.io.rj.gov.br.
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

RELATORIO

Processo n°: SEI-480002/003046/2024

Data de Autuacao: 08/04/2024

Concessionaria: AGUAS DO RIO 1

Assunto: OCORRENCIA N° 2024003400 - FATURA CONSUMO ELEVADO.

Sessao Regulatoria: 29/01/2025. 91786156

1. Trata-se de processo regulatorio instaurado em decorréncia de representagdo da Ouvidoria,
com base na Correspondéncia Interna CI AGNENERSA/OUV n° 68/2024 (71477416),
referente a Ocorréncia n° 2024003400. O reclamante, residente no bairro Jardim Atlantico
Central, em Marica, questionou a cobranga de valor considerado excessivo na fatura do més
de dezembro de 2023, alegando discrepancia em relacao ao registro historico de consumo de
agua, como também alega que o imovel se encontrava desocupado.

2. Em sua manifestagio, a Aguas do Rio 01(71477079) informou que apods analise do
historico de consumo da matricula n® 102553636 do reclamante, registrada na categoria
residencial B, evidenciou um aumento expressivo no volume de agua consumido no més de
dezembro de 2023, alcangando 37m?. Tal consumo excedeu o valor minimo estabelecido
para a categoria, resultando na cobranga escalonada, conforme estrutura tarifaria. Ressaltou
que, no més seguinte, janeiro de 2024, o consumo retornou aos niveis anteriores, registrando
apenas 4m?. Ainda, salientou que foram realizadas tentativas de contato com o usuario para
negociagdo do inadimplemento da referida fatura, porém, sem éxito.

3. Por sua vez, o reclamante (71482328) alegou que a Concessionaria, de forma irregular,
procedeu ao envio de seus dados aos 6rgdos de protecao de crédito e a interrupcao do
fornecimento de 4gua em sua unidade residencial, em decorréncia de uma fatura que
considera indevida. Diante da situagdo, o usuario requereu a mediagdo da AGENERSA a
apuragdo dos fatos e a adog@o das medidas mitigatodrias, visando a corre¢do da apuragdo do
consumo do hidrometro e a restitui¢do dos seus direitos.

4. Mais uma vez, a Ouvidoria (71732560) solicitou que a Concessiondria se pronunciasse
diante das solicitagdes pontuadas pelo reclamante, que insiste em declarar de que o imével
estaria desocupado, ndo sendo possivel a apuracdo do consumo registrado pela Companhia
para o més de dezembro de 2023.

5. Por conseguinte, a Aguas do Rio 01, por intermédio do Carta RIO1.JRG.2024/000082
(73334898), reiterou a manifestagdo da correspondéncia (71477079) enviada a Ouvidoria em
27/02/2024. Contudo, ressaltou que as apuracdes do consumo do imodvel nos meses
subseqiientes a0 do més reclamado indicaram o restabelecimento aos registros historicos.
Desta forma, conclui que a fatura referente ao més de dezembro de 2023 reflete o consumo

Processo n°: SEI-480002/003046/2024



efetivamente registrado, sendo a cobranca realizada em estrita conformidade com a estrutura
tarifaria vigente.

6. Dessarte, a CAPET (74271717), apds analise da cobranga referente ao més em questao,
constatou que a mesma estd em conformidade com a estrutura tarifaria vigente. No entanto, a
cobranca referente a fatura de abril de 2024 (74199326), periodo em que o abastecimento de
agua foi interrompido em marco, por inadimpléncia, contraria o disposto no § 2° do Art. 64
do Regulamento de Servigo. Em complemento a andlise técnica, solicitou o pronunciamento
da CASAN e da Procuradoria.

7. Por seu turno, a CASAN, por meio do Parecer N° 188/2024/AGENERSA/CASAN
(77387834), realizou o exame dos autos do processo, considerando dentro outros o relatério
de substituicdo do hidrometro, a certificagdo do INMETRO relativo a calibragem do
hidrémetro instalado pela Concessionaria e as faturas de consumo do usuario.

8. Portanto, concluiu que ndo evidenciou irregularidades na medi¢do do consumo de agua,
devido ao restabelecimento dos valores apurados nas faturas nos meses subseqiientes, como
também a certificagdo do INMETRO ao hidrometro instalado pela Delegataria. Por fim,
ressaltou que a substituicdo do hidrometro, quando tecnicamente justificada, ¢ procedimento
padrao e ndo caracteriza medida arbitraria.

9.Instada a se manifestar, a Procuradoria emitiu o PARCER N°
288/2024/AGENERSA/PROC (78327855), apos detida andlise do feito, constatou a pratica
comissiva por parte da Concessionaria, devido a cobranca indevida de tarifa referente a
periodo em que o fornecimento de agua foi interrompido pelo corte por falta de pagamento.
Tal conduta configura cobranga abusiva, em desacordo com as normas legais e contratuais.

10. Em cumprimento a decisdo proferida na 21* Reunido Interna de 2024 (80125348) este
processo foi distribuido para o presente gabinete. Diante disso, com o objetivo de possibilitar
a concessionaria o exercicio do contraditorio e da ampla defesa, foi encaminhado a Aguas do
Rio 01, por meio do Oficio AGENERSA/CONS-04 N° 26/2024 (85378510), o requerimento
para apresentagao de suas razoes finais.

11. Dessarte, a Concessionaria enviou a Carta R1R4.JR(G.2024/000225 (86287955), opds-se
a aplicagdo de penalidades, argumentando que a cobranga por disponibilidade de economias
inativas, ainda que suspensas, possui amparo legal e jurisprudencial. Adicionalmente,

sustentou a impossibilidade de aplicagdo de penalidade retroativa, com base na Instrucao
Normativa n® 120/2024.

E o relatorio.

Marcos Cipriano de Oliveira Mello
Conselheiro Relator

Processo n°: SEI-480002/003046/2024
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Processo n°: SEI-480002/003046/2024

Data de Autuacao: 08/04/2024

Concessionaria: AGUAS DO RIO 1

Assunto: OCORRENCIA N° 2024003400 - FATURA CONSUMO ELEVADO.

Sessao Regulatoria: 29/01/2025. 92308522

1. Trata-se de processo regulatdrio instaurado para apreciagdo de Ocorréncia registrada na
Ouvidoria da AGENERSA, em que o usudrio alegou divergéncia na leitura do hidrometro de
seu imovel, localizado no bairro Jardim Atlantico Central, em Marica/RJ. Ao que
argumentou, apesar da residéncia estar desocupada, houve a afericdo elevada de consumo,
incompativel com o histérico anterior.

2.0s autos foram devidamente instruidos, contando com manifestagdes da Camara de
Politica Economica e Tarifaria (“CAPET”), da Camara de Saneamento (“CASAN”), da
Procuradoria e da propria Concessiondria que, ao longo da marcha processual, teve
oportunidade de apresentar as razdes de fato e de direito que demonstrariam a higidez de sua
conduta.

3. Nesse sentido, ¢ certo que, em sua resposta inicial, a Aguas do Rio 1 aduziu que a
controvérsia consistente na fatura do més de dezembro de 2023, cuja apuragdo indicou um
consumo de 37 metros cubicos de agua, ensejou a aplicagdo da cobranca escalonada,
conforme estrutura tarifiria, ndo vislumbrando, pois, falha na medigdo do hidrometro.
Ademais, esclareceu que, no més de janeiro de 2024, o consumo apurado foi de 4 metros
cubicos, sendo este ultimo semelhante a média historica de consumo.

4. Assim, tendo em vista que o reclamante deixou de adimplir a fatura do més de dezembro
de 2023, mesmo apo6s tentativas conciliatorias infrutiferas, a Delegataria inscreveu o débito
em 6rgao de protecdo ao crédito e, consequentemente, suspendeu o fornecimento de 4gua no
referido imovel.

5. Dessarte, os pareceres técnicos elaborados pela CAPET e CASAN convergiram para a
conclusdo da auséncia de irregularidade na apuracao da fatura de dezembro de 2023. Ao que
pontuaram, os calculos da conta de 4gua estdo em consonancia com a estrutura tarifaria
vigente a época do faturamento, e foi possivel constatar nas faturas dos meses subseqiientes
o restabelecimento da medi¢ao do consumo com a média histérica do imovel do reclamante.
Além disso, destacaram que o hidrometro instalado possui certificagdo do INMETRO
atestando sua qualidade e precisdo. Por fim, ressaltaram que a substitui¢do do hidrometro,
quando tecnicamente justificada, ¢ procedimento padrao e nao caracteriza medida arbitraria.
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6. Logo, em relacdao a esse ponto, restou evidente a inexisténcia de falha na prestacdo do
servigo publico concedido.

7. No entanto, permanece em debate a questdo da emissao e cobranga de faturas com a tarifa
minima, mesmo apos a interrup¢ao do fornecimento de agua. Segundo a Delegataria, seria
regular a cobranca em economias suspensas pelo inadimplemento, o que ¢ contestado pela
Procuradoria, que entende ser abusiva tal pratica.

8. Dito isso, em que pese o esforco argumentativo da Concessiondria, ndo merece prosperar
os seus argumentos, dado que, conforme afirmou a Procuradoria, “/.../ ndo ha margem para
se afirmar que ha disponibilidade do servico na medida em que o usudrio, ao abrir a
torneira de sua casa, ndo encontrara agua. A chancela de tal cobranga, inclusive, pode ter
efeitos nefastos no equilibrio contratual, tendo em vista que o usudrio ja inadimplente, alem
de precisar quitar seus débitos para que pudesse parar de receber faturas mensais teria que
pagar o valor - que ndo é irrisorio -; para o levantamento do ramal, o que ndo se afigura
razoavel.”.

9. De mais a mais, a percepgao de abusividade nas cobrangas encontra refor¢o no disposto
no §2° do artigo 64 do Regulamento de Servigo™ (Decreto Estadual n°® 48.225/2022), o qual
determina que a tarifa somente sera devida em relagdo as economias cortadas, desde que
verificada a existéncia de varia¢do na leitura do hidrometro ou consumo residual. Assim, a
cobranga por economias inativas, sem as caracteristicas mencionadas, configura pratica
abusiva.

10. Nao fosse o bastante, a jurisprudéncia majoritaria dos tribunais superiores corrobora esse
entendimento, como se verifica nos autos do Recurso Especial n® 1299255/RJ (Rel. Min.
Humberto Martins, DJe 08/08/2012), do Superior Tribunal de Justi¢a, no sentido de que a
interrupgao no fornecimento de servigo enseja a inexigibilidade de cobrangas relativas a
disponibilidade do servigo, porquanto a auséncia de prestacdo descaracteriza a existéncia do
direito a contraprestagao.

11. Diante do exposto e com o devido amparo nos pareceres técnico e juridico, resta evidente
a arbitrariedade da conduta da Aguas do Rio 1, sendo assim, sugiro ao Conselho Diretor:

I. Aplicar a Concessionaria Aguas do Rio Bloco 1 a penalidade de multa,
no valor correspondente a 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por
cento) sob o faturamento dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da infragdo, aqui considerada a data de vencimento da primeira
fatura emitida apos a interrupcao do fornecimento de dgua, em razao do
descumprimento da Clausula 25, itens 25.2 e 25.2.1, do Contrato de
Concessao; e do artigo 39, inciso V, da Lei n°® 8.078/1990, dado que a
interrupcao no fornecimento de dgua no imével do reclamante torna
inexigivel a cobranca de tarifa minima, em atengcdo ao principio da
contraprestagao;

II. Determinar o cancelamento das faturas emitidas a partir da
interrupgdo do fornecimento de dgua no imdvel do usuario reclamante,
ressalvada a hipotese prevista no artigo 64, § 2°, do Regulamento de
Servigos, bem como a restituicao dos valores eventualmente pagos a esse
titulo, corrigidos monetariamente e acrescidos de juros legais; e
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III. Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, que
proceda a lavratura do correspondente Auto de Infracdo, nos termos da
Instru¢ao Normativa CODIR n.° 66/2016.

E como VOTO.

Marcos Cipriano de Oliveira Mello
Conselheiro Relator

WREGULAMENTO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 64. O faturamento mensal correspondente ao SERVICO DE AGUA e/ou SERVICO DE ESGOTO compreendem: [...]
§ 2% A TARIF A sera devida pelas ECONOMIAS ATIVAS, CORTADAS em que houver variagdo da leitura ou residual de
consumo e ECONOMIAS FACTIVEIS.
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