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Publicag@o no Diario Oficial (DOERJ) do dia 10 de fevereiro de 2025

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO - BLOCO
04 - OCORRENCIAS DE FALTA DE AGUA -
DUQUE DE CAXIAS (EMBARGOS).

O CONSELHO-DIRETOR DA AGKENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que
consta no Processo Regulatoério n°. SEI-480002/001577/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°. Conhecer os Embargos opostos pela Concessionaria Aguas do Rio 4 em face da
Deliberacio AGENERSA n° 4.751/2024, porque tempestivos, para, no mérito, negar-
lhes provimento.

Art. 2°. Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2025

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator

Marcos Cipriano de Oliveira de Mello
Conselheiro

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro

Processo n° SEI-480002/001577/2024
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Termelétricas =

[( 33.209 + 0,302) * R

* IGP-Mn]

(c+40)2.8 26,81 IGP-MO

[Onde:

[T_= Tarifa

= Somatdrio do consumo mensal, expresso em milhdes de m*, com 6 casas decimais

R _= Fator redutor cujo valor méaximo é 1

@nterior

IGP-Mn = indice Geral de Pregos Mercado - Fundagdo Gettlio Vargas, do més de novembro do ano

IGP-Mo = indice Geral de Pregos Mercado - Fundagdo Getulio Vargas, do més de jun/2000, equiva-
lente a 183,745

INotas:

¢ Gas natural: Preco de venda ao consumidor nas

icoes PCS: 9.400 kcal/m3, pressao = 1 atm e

ira = 20° C.

I As margens s&o em cascata, ou seja, aplicam-se pr

ite, em cada uma das faixas de consumo, exceto

t_As margens acima ndo contemplam os tributos incidentes.

Art. 2° - Homologar a tabela tarifaria atual relativa ao Gas Liquefeito de Petrdleo - GLP para vigorar a partir de 01/02/2025, considerando que n@o houve variagao das tarifas de GLP no periodo.

Art. 3° - Determinar que a CAPET proceda a conferéncia da correta implementagdo das estruturas tarifarias acima homologadas.

Art. 4° - Determinar que a SECEX instaure processo especifico para apurar as diferengas entre os montantes efetivamente arrecadados e os valores pagos em relacdo ao FOT, incluindo a diferenca decorrente da
aplicagdo do cenédrio B e a possivel criagdo de uma conta grafica para o controle do FOT.

Art. 5° -
Art. 6° -

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N°4849 DE 29 DE JANEIRO DE 2025

CONCESSIONARIA CEG RIO. ATUALIZAGAO
DE TARIFAS DE GAS NATURAL E GLP (VI-
GENCIA A PARTIR DE 01/01/2025). EMBAR-
GOS RATIFICAGAO DE DECISAO CAUTE-
LAl

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

ista que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/010183/2024 por unanimidade,
DELIBERA:
Art. 1° - Conhecer os Embargos Declaratérios opostos pela Conces-

sionaria CEG RIO em face da Deliberagdo AGENERSA n° 4.841, de

23.12.2024, porque tempestivos.

Art. 2° - No mérito, dar provimento ao recurso, ratificando a decisao

proferida em sede cautelar pelo Conselho-Diretor, que determinou a

corregdo da redagdo do art. 1° da Deliberagdo AGENERSA n° 4.841,

nos segumles termos
“Art. - Homologar o reajuste a maior das tarifas de Gas
Liquefeito de Petrdleo - GLP, de 1,745% (um inteiro e sete-
centos e quarenta e cinco milésimos por cento), para usud-
rios residenciais, e de 1,674% (um inteiro, seiscentos e se-
tenta e quatro milésimos por cento) para os industriais, a vi-
gorar a partir de 02/01/2025; bem como, homologar o rea-
juste tarifario médio a maior de 1,6% (um inteiro sessenta dé-
cimos por cento), referente ao Gas Natural (GN) ), a vigorar
a partir de 01/01/2025, conforme tabela apresentada pela Ca-
mara de Politica Econdémica e Tarifaria - CAPET abaixo (...)."

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicag@o.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2625925

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4850 DE 29 DE JANEIRO DE 2025

CONCESSIONARIA CEG. ATUALIZAGAO DE
TARIFAS DE GAS NATURAL E GLP (VIGEN-
CIA A PARTIR DE 01/01/2025). EMBARGOS.
RATIFICAGAO DE DECISAO CAUTELAR.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/010182/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer os Embargos Declaratérios opostos pela Conces-

siondria CEG em face da Deliberagdo AGENERSA n° 4.840, de

23.12.2024, porque tempestivos.

Art. 2° - No mérito, dar provimento ao recurso, ratificando a decisao

proferida em sede cautelar pelo Conselho-Diretor, que determinou a

corregdo da redagdo do art. 1° da Deliberagdo AGENERSA n° 4.840,

nos seguintes termos:
“Art. 1° - Homologar o reajuste a maior das tarifas de Gas
Liquefeito de Petrdleo - GLP, de 2,1264% (dois inteiros e mil
duzentos e sessenta e quatro décimos de milésimo por cen-
to), para usuarios residenciais, e de 2,0458% (dois inteiros e
quatrocentos e cinquenta e oito décimos de milésimo por
cento) para os industriais, a vigorar a partir de 02/01/2025,
bem como, homologar o reajuste médio a maior de 2,185%
(dois inteiros cento e oitenta e cinco milésimos por cento), re-
ferentes ao Gas Natural (GN), a vigorar a partir de
01/01/2025, conforme tabela apresentada pela Camara de
Politica Econdémica e Tarifaria - CAPET abaixo (...).
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Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Art. 3° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagado.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro 1d: 2625926

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4851 DE 29 DE JANEIRO DE 2025

CEDAE. OCORRENCIA N° 2019000614 REGIS-
TRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuigbes legais e reglmen(als (endo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-

22/007 198/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar @ CEDAE a penalidade de adverténcia, com fulcro no
artigo 17, inciso |, do Decreto Estadual n.° 45. 344/2015 e no artigo
15, inciso |, c/c artigo 21, inciso |, e 22, inciso IV, todos da Instrucao
Normativa AGENERSA/CODIR n° 66/2016, em razao da morosidade
para a resolugao da Ocorréncia n.° 2019000614.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CODIR n° 66/2016.

Art. 3° - Apds, determinar o encerramento e arquivamento do feito.
Art. 4° - Esta Deliberagdo entrarda em vigor a partir da data de sua
publicagéo.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro Id: 2625927

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4852 DE 29 DE JANEIRO DE 2025

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO - BLOCO
04 - OCORRENCIAS DE FALTA DE AGUA -
DUQUE DE CAXIAS (EMBARGOS).

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/001577/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer os Embargos opostos pela Concessionaria Aguas
do Rio 4 em face da Deliberagdo AGENERSA n° 4.751/2024, porque
tempestivos, para, no mérito, negar-lhes provimento.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2025
RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
nselheiro

Id: 2625928

Determinar que a Concessionaria CEG RIO, em todos os futuros reajustes de Gas Natural, apresente a meméria de calculo detalhada da base de calculo utilizada para o pagamento do FOT.

Id: 2625915

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4853 DE 29 DE JANEIRO DE 2025

CONCESSIONARIA RIO MAIS SANEAMENTO -
IRREGULARIDADE NO ABASTECIMENTO DE
AGUA EM CAMPO GRANDE. VAZAMENTO IN-
VISIVEL COM MOROSIDADE NO REPARO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo

ue consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/003768/2024 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria Rio Mais Saneamento a penalidade
de adverténcia, pelo descumprimento da Clausula 24, item 24.2, do
Contrato de Concess&o; ltem 6.5.1 do Anexo IV do Contrato de Con-
cessdo; Artigo 3° da Lei Estadual n® 4.736/2006; Artigo 6°, §1°, da Lei
n° 8.987/95 e Artigo 67 da Instrugdo Normativa n° 103/2023, em ra-
zao da intempestividade na resposta das Ocorréncias n° 2024006802,
2024006803 e 2024006805 registradas na Ouvidoria da AGENERSA e
pelo descumprimento do prazo contratualmente imposto para a reto-
mada do abastecimento da regido.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2025
RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro Id: 2625929

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N°4854 DE 29 DE JANEIRO DE 2025

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO 1. OCOR-
RENCIA N° 2024003400 - FATURA CONSUMO
ELEVADO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo

consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/003046/2024 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessionaria Aguas do Rio Bloco 1 a penalidade
de multa, no valor correspondente a 0,00005% (cinco centésimos de
milésimo por cento) sob o faturamento dos Ultimos 12 (doze) meses
anteriores a pratica da infracéo, aqui considerada a data de vencimen-
to da primeira fatura emitida ap6s a interrupgao do fornecimento de
agua, em razdo do descumprimento da Clausula 25, itens 25.2 e
25.2.1, do Contrato de Concessao; e do artigo 39, inciso V, da Lei n°
8.078/1990, dado que a interrupg@o no fornecimento de agua no imoé-
vel do reclamante torna inexigivel a cobranca de tarifa minima, em
atengdo ao principio da contraprestagao.

Art. 2° - Determinar o cancelamento das faturas emitidas a partir da
interrupgao do fornecimento de agua no imével do usuario reclamante,
ressalvada a hipotese prevista no artigo 64, § 2°, do Regulamento de
Servigos, bem como a restituigdo dos valores eventualmente pagos a
esse titulo, corrigidos monetariamente e acrescidos de juros legais.

Art. 3° - Determinar @ SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET,
que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragéo, nos ter-
mos da Instrugao Normativa CODIR n.° 66/2016.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro Id: 2625930

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO garante a autenticidade deste

documento, quando visualizado diretamente no portal www.io.rj.gov.br.
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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

RELATORIO

Processo n°: SEI-480002/001577/2024

Data de Autuacao: 18/02/2024

Concessionaria: AGUAS DO RIO 4

Assunto: OCORRENCIAS DE FALTA DE AGUA - DUQUE DE
CAXIAS (EMBARGOS).

Sessao Regulatoria: 29/01/2025. 92556590

Trata-se de Processo Regulatorio instaurado em razdao da
auséncia de resposta da Concessionaria Aguas do Rio — Bloco 4, as
Ocorréncias  n°  2023019393M, 2023019453 2023019457H,
20230196111, 2023019618™ ¢ 2023019621 que tratam de reclamagdes
de falha no abastecimento de 4gua em Duque de Caxias.

Apos detida andlise do feito pelos orgdos técnico e juridico
desta Agéncia, bem como toda sorte de manifestacdes da Regulada no curso
da instru¢do processual, foi editada, por unanimidade, na Sessdo
Regulatoria do dia 31 de julho de 2024, a Deliberagio AGENERSA n°
4.751/2024™1, Confira-se:

“Deliberagdo AGENERSA N°. 4.751, de 31 de julho de 2024
Aguas do Rio - Bloco 04 - Ocorréncias de falta de dgua - Duque de Caxias.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicoes legais e regimentais, tendo em
vista o que consta no Processo Regulatorio n’ SEI-480002/001577/2024,
por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° Aplicar @ Concessiondria Aguas do Rio - Bloco 4 a penalidade de
adverténcia, pelo descumprimento da Clausula 25, item 25.2, do Contrato
de Concessao; Artigo 31 do Regulamento de Servigos, Artigo 3° da Lei
Estadual n° 4.736/2006; Artigo 6°, §1° da Lei n° 8.987/95 e Artigo 67 da
Instru¢do Normativa n° 103/2023, em razdo da intempestividade na
resposta das Ocorréncias n° 2023019393, 2023019453, 2023019457,
2023019611, 2023019618 e 2023019621 registradas na Ouvidoria da
AGENERSA;

Art. 2°. Determinar que a CASAN realize Vistoria Técnica na regido das
Ocorréncias, avalie possivel falha no abastecimento de agua na localidade
e apresente Relatorio de Vistoria acerca do tema;

Processo n° SEI-480002/001577/2024



Art. 3° Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, que proceda a
lavratura do correspondente Auto de Infragcdo, nos termos da Instrucdo
Normativa CODIR n° 66/2016;

Art. 4°. Esta Delibera¢do entrara em vigor a partir da data de sua
publicagdo.”

Entendendo que a decisdo em comento estaria eivada de
omissdo, a Companhia opds Embargos™ e assim, nessa oportunidade, o
feito retorna a esta Sessdao Regulatéria para apreciacdo dos Embargos
opostos pela Concessionaria Aguas do Rio contra a Deliberagdo
AGENERSA n° 4.751/2024.

Em sua pega recursal a Companhia requer o recebimento dos
Embargos, eis que tempestivos, argumentando ter havido omissdo no voto
atacado, por entender que a Agéncia ndo teria considerado que “(i) a
suposta inércia na resposta @ AGENERSA se deu em razdo de uma falha
tecnologica, alheia ao controle da Concessiondria — e que foi devidamente
mitigada assim que identificada, inclusive por meio de uma agenda ativa
para a recupera¢do do seu sistema informacional; (ii) no mérito das
ocorréncias, as reclamagoes foram  devidamente solucionadas

internamente, sem prejuizo a prestacdo dos servicos ou a atividade
fiscalizatoria da AGENERSA™.

Visando o regular prosseguimento do feito, os autos foram
encaminhados a Procuradoria, para analise e manifestacdo acerca dos
Embargos em apreco, que opinou™ pela negativa de provimento em razio
de inexistir vicio que comprometa a validade ou consisténcia da decisao
proferida. Em seu parecer, o 6rgdo juridico ressaltou que “o Conselheiro-
Relator corroborou com a possibilidade de existéncia de irregularidades na
plataforma de recebimento de reclamagées operada pela Aguas do Rio —
Bloco 04. Entretanto, frisou que a Concessionaria ndo estd isenta da
responsabilidade de assegurar o pleno funcionamento de seus instrumentos
de comunicagdo. (...) Assim, é nitido que ndo ha qualquer omissdo capaz de
gerar qualquer retificagdo a Delibera¢do embargada, motivo pelo qual este
Orgdo Juridico recomenda o desprovimento dos Embargos de Declaracdo

interpostos, devendo restar mantidas as determinagoes exaradas’.

Por fim, a Regulada foi instada a apresentar Razodes Finais,
sempre em respeito ao contraditorio, ampla defesa e ao devido processo
legal, por meio do Oficio AGENERSA/CONS-02 SEI n° 156/2024%1 Em
resposta, a Concessionaria™! repisou os argumentos previamente exarados e
requereu que fosse reconhecida “a existéncia de fato alheio ao controle da

Concessionaria que impediu o recebimento da comunicag¢do da Agéncia

Processo n° SEI-480002/001577/2024



Reguladora, bem como as diversas ag¢oes executadas para assegurar o
efetivo recebimento de demandas, ndo havendo que se falar em inércia no
caso concreto’.

E o Relatério.

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator

[i] Doc SEI n°® 68599434
[ii] Doc SEIn°® 68599436
[iii]Doc SEI n°® 68604644
[iv] Doc SEI n® 68604645
[v] Doc SEI n°® 68604645
[vi] Doc SEI n° 68604648
[vii] Doc SEIn° 81090174
[viii]Doc SEIn® 81127818 e 85305054
[ix]Doc SEI n® 86072084
[x]Doc SEIn® 86430444
[xi]Doc SEI n°® 87396575

Processo n° SEI-480002/001577/2024
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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

VOTO

Processo n°: SEI-480002/001577/2024
Data de Autuacao: 18/02/2024
Concessionaria: AGUAS DO RIO 4

Assunto: OCORRENCIAS DE FALTA DE AGUA - DUQUE DE
CAXIAS (EMBARGOS).
Sessao Regulatoria: 29/01/2025. 92555655

Trata-se de Processo Regulatério instaurado em razdo da auséncia de
resposta da Concessionaria Aguas do Rio — Bloco 4, as Ocorréncias n° 2023019393,
2023019453, 2023019457, 2023019611, 2023019618 € 2023019621 que tratam de
reclamacoes de falha no abastecimento de 4gua em Duque de Caxias.

Apo6s detida analise do feito pelos 6rgdos técnico e juridico desta
Agéncia, bem como toda sorte de manifestacdes da Regulada no curso da instrugdo
processual, foi editada, por unanimidade, na Sessao Regulatoria do dia 31 de julho de
2024, a Deliberacdo AGENERSA n° 4.751/2024.

Entendendo que a Decisdo em comento estaria eivada de omissdo, a
Companhia opds Embargos e, assim, nessa oportunidade, o feito retorna a esta Sessao
Regulatéria para apreciagio dos Embargos opostos pela Concessiondria Aguas do
Rio 4 em face da Deliberacaio AGENERSA n° 4.751/2024.

I - Da Tempestividade

Cumpre assinalar que a Decisdo recorrida foi publicada no dia
09/08/2024, de forma que, considerando a contagem de prazo em dias uteis, tendo a
Regulada juntado sua pega recursal aos autos no dia 15/08/2024, atesto a sua
tempestividade.

II — Dos Fundamentos

A Concessionaria postula o recebimento dos Embargos, argumentando
ter havido omissdao no Voto embargado. No seu entender, a Agéncia ndo teria
considerado a alegagdo da Aguas do Rio de que a auséncia de resposta & esta
Reguladora teria se dado em razao de uma “falha tecnologica”, segundo ela, “alheia
ao controle da Concessionaria — e que foi devidamente mitigada assim que
identificada”. Além disso, a Embargante também ressaltou que as ocorréncias

Processo n° SEI-480002/001577/2024



foram “atendidas pela Concessionaria, a despeito da ndo recep¢do da comunicagdo
da Agéncia Reguladora pelo sistema Zendesk”.

Primeiramente, importa destacar que o instrumento de Embargos tem
como objetivo esclarecer obscuridade, eliminar contradi¢do ou suprir alguma omissao
que tenha ocorrido no ambito da decisdo atacada. A omissdo ocorre quando a decisdo
deixa de se pronunciar sobre algum aspecto relevante do caso em analise no processo.

Nesse sentido, a Embargante alega que a decisdo atacada estaria
omissa porque entende que os argumentos suscitados por ela, quando da instru¢do do
feito, ndo teriam sido considerados no Voto embargado.

Nao merece prosperar tal alegacdo, pois todos os argumentos da
Concessiondria foram enfrentados e ponderados para que este Conselho Diretor
deliberasse de forma segura e justa.

Assim, ap6s a devida analise, no que se refere a falha operacional do
sistema que levou a Regulada a ndo atender a solicitacdo desta Agenersa, o Conselho
Diretor concluiu que “tal argumento ndo exime a Concessionaria da
responsabilidade de assegurar que seus meios de comunicagdo estejam sempre em
perfeito funcionamento, a fim de garantir a adequada presta¢do do servigo e
privilegiar uma atividade regulatoria eficiente”.

Ademais, no curso da instrugdo processual restou evidenciado que, em
que pese a Aguas do Rio alegar ter solucionado as ocorréncias “a despeito da ndo
recepg¢do da comunicag¢do da Agéncia Reguladora”, cerca de 6 meses depois do
registro da reclamacdo junto a Ouvidoria, os usudrios da regido informaram ainda
estarem enfrentando falhas no abastecimento. Tal elucidagdo, vale dizer, também foi
devidamente abordada no Voto em aprego.

Dito isto, verifica-se que os argumentos trazidos pela Embargante se
mostram inaptos ao presente instrumento, pois possuem o claro intuito de atacar o
mérito da decisio que penalizou a Concessionaria, falhando em demostrar a
existéncia de qualquer hipotese de omissdo, contradicdo ou obscuridade que tenha
contaminado a Deliberacdo embargada, demonstrando, portanto, seu intento
meramente protelatorio.

Nesse passo, devo ressaltar que esta Reguladora nao apoia tal conduta,
pois se mostra incompativel com a atuacdo ética e o respeito aos principios basilares
que regem a administragdo publica, bem como ao Principio da Cooperagdo
Processual, consagrado no Artigo 6° do CPC, que incentiva que os sujeitos
processuais devem atuar de forma colaborativa, imbuidos de boa-fé, em prol de um
processo regulatdrio justo e eficiente, que beneficie a concessao como um todo.
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Assim, falhou a Concessionaria em demonstrar ter havido qualquer
omissdo na Deliberacio AGENERSA n°® 4.751/2024, razao pela qual, em sintonia
com o 6rgao juridico desta Reguladora, sugiro ao Conselho Diretor:

1. Conhecer os Embargos opostos pela Concessionaria Aguas do Rio 4
em face da Deliberagdio AGENERSA n° 4.751/2024, porque tempestivos, para, no
mérito, negar-lhes provimento.

E como voto.

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro-Relator
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