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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N°4851 DE 29 DE JANEIRO DE 2025
Publicag@o no Diario Oficial (DOERJ) do dia 10 de fevereiro de 2025

CEDAE. OCORRENCIA N° 2019000614
REGISTRADA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGKENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatério n°. SEI- E-22/007.198/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°. Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, com fulcro no artigo 17, inciso
I, do Decreto Estadual n.° 45.344/2015, e no artigo 15, inciso I, ¢/c artigo 21, inciso I, e
22, inciso IV, todos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CODIR n° 66/2016, em
razao da morosidade para a resolu¢ao da Ocorréncia n.° 2019000614.

Art. 2°. Determinar & SECEX, em conjunto com a CASAN, que proceda a lavratura do
correspondente  Auto de Infracdo, nos termos da Instrucdio Normativa
AGENERSA/CODIR n° 66/2016.

Art. 3°. Apds, determinar o encerramento e arquivamento do feito.
Art. 4°. Esta Deliberag@o entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2025

Rafael Carvalho de Menezes
Conselheiro-Presidente

Vladimir Paschoal Macedo
Conselheiro

Marcos Cipriano de Oliveira de Mello
Conselheiro-Relator

José Antonio de Melo Portela Filho
Conselheiro

Processo n°: SEI- E-22/007.198/2019
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Art. 2° - Homologar a tabela tarifaria atual relativa ao Gas Liquefeito de Petrdleo - GLP para vigorar a partir de 01/02/2025, considerando que n@o houve variagao das tarifas de GLP no periodo.

Art. 3° - Determinar que a CAPET proceda a conferéncia da correta implementagdo das estruturas tarifarias acima homologadas.

Art. 4° - Determinar que a SECEX instaure processo especifico para apurar as diferencas entre os montantes efetivamente arrecadados e os valores pagos em relagdo ao FOT, incluindo a diferenga decorrente da
aplicagdo do cenédrio B e a possivel criagdo de uma conta grafica para o controle do FOT.

Art. 5° -
Art. 6° -

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N°4849 DE 29 DE JANEIRO DE 2025

CONCESSIONARIA CEG RIO. ATUALIZAGAO
DE TARIFAS DE GAS NATURAL E GLP (VI-
GENCIA A PARTIR DE 01/01/2025). EMBAR-
GOS RATIFICAGAO DE DECISAO CAUTE-
LAl

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

ista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/010183/2024 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer os Embargos Declaratérios opostos pela Conces-

sionaria CEG RIO em face da Deliberagdo AGENERSA n° 4.841, de

23.12.2024, porque tempestivos.

Art. 2° - No mérito, dar provimento ao recurso, ratificando a decisao

proferida em sede cautelar pelo Conselho-Diretor, que determinou a

corregdo da redagdo do art. 1° da Deliberagdo AGENERSA n° 4.841,

nos segumles termos
“Art. - Homologar o reajuste a maior das tarifas de Gas
Liquefeito de Petrdleo - GLP, de 1,745% (um inteiro e sete-
centos e quarenta e cinco milésimos por cento), para usud-
rios residenciais, e de 1,674% (um inteiro, seiscentos e se-
tenta e quatro milésimos por cento) para os industriais, a vi-
gorar a partir de 02/01/2025; bem como, homologar o rea-
juste tarifario médio a maior de 1,6% (um inteiro sessenta dé-
cimos por cento), referente ao Gas Natural (GN) ), a vigorar
a partir de 01/01/2025, conforme tabela apresentada pela Ca-
mara de Politica Econdémica e Tarifaria - CAPET abaixo (...)."

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicag@o.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2625925

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4850 DE 29 DE JANEIRO DE 2025

CONCESSIONARIA CEG. ATUALIZAGAO DE
TARIFAS DE GAS NATURAL E GLP (VIGEN-
CIA A PARTIR DE 01/01/2025). EMBARGOS.
RATIFICAGAO DE DECISAO CAUTELAR.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/010182/2024, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer os Embargos Declaratérios opostos pela Conces-

sionaria CEG em face da Deliberaggo AGENERSA n° 4.840, de

23.12.2024, porque tempestivos.

Art. 2° - No mérito, dar provimento ao recurso, ratificando a decisao

proferida em sede cautelar pelo Conselho-Diretor, que determinou a

corregdo da redagdo do art. 1° da Deliberagdo AGENERSA n° 4.840,

nos seguintes termos:
“Art. 1° - Homologar o reajuste a maior das tarifas de Gas
Liquefeito de Petrdleo - GLP, de 2,1264% (dois inteiros e mil
duzentos e sessenta e quatro décimos de milésimo por cen-
to), para usuarios residenciais, e de 2,0458% (dois inteiros e
quatrocentos e cinquenta e oito décimos de milésimo por
cento) para os industriais, a vigorar a partir de 02/01/2025,
bem como, homologar o reajuste médio a maior de 2,185%
(dois inteiros cento e oitenta e cinco milésimos por cento), re-
ferentes ao Gas Natural (GN), a vigorar a partir de
01/01/2025, conforme tabela apresentada pela Camara de
Politica Econdémica e Tarifaria - CAPET abaixo (...).
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Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Art. 3° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagado.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
Relator

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro 1d: 2625926
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4851 DE 29 DE JANEIRO DE 2025

CEDAE. OCORRENCIA N° 2019000614 REGIS-
TRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n°® SEI-

22/007 198/2019, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, com fulcro no
artigo 17, inciso |, do Decreto Estadual n.° 45. 344/2015 e no artigo
15, inciso |, c/c artigo 21, inciso |, e 22, inciso IV, todos da Instrugao
Normativa AGENERSA/CODIR n° 66/2016, em razéo da morosidade
para a resolugdo da Ocorréncia n.° 2019000614.

Art. 2° - Determinar & SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CODIR n° 66/2016.

Art. 3° - Ap6s, determinar o encerramento e arquivamento do feito.
Art. 4° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro-Relator

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro Id: 2625927

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERAGAO AGENERSA N° 4852 DE 29 DE JANEIRO DE 2025

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO - BLOCO
04 - OCORRENCIAS DE FALTA DE AGUA -
DUQUE DE CAXIAS (EMBARGOS).

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo
em vista que consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/001577/2024 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer os Embargos opostos pela Concessionaria Aguas
do Rio 4 em face da Deliberagdo AGENERSA n° 4.751/2024, porque
tempestivos, para, no mérito, negar-lhes provimento.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicagdo.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2025
RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO
Conselheiro

Id: 2625928

Determinar que a Concessionaria CEG RIO, em todos os futuros reajustes de Gas Natural, apresente a meméria de calculo detalhada da base de calculo utilizada para o pagamento do FOT.

Id: 2625915

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 4853 DE 29 DE JANEIRO DE 2025

CONCESSIONARIA RIO MAIS SANEAMENTO -
IRREGULARIDADE NO ABASTECIMENTO DE
AGUA EM CAMPO GRANDE. VAZAMENTO IN-
VISIVEL COM MOROSIDADE NO REPARO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo

consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/003768/2024 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria Rio Mais Saneamento a penalidade
de adverténcia, pelo descumprimento da Clausula 24, item 24.2, do
Contrato de Concess&o; ltem 6.5.1 do Anexo IV do Contrato de Con-
cessdo; Artigo 3° da Lei Estadual n® 4.736/2006; Artigo 6°, §1°, da Lei
n° 8.987/95 e Artigo 67 da Instrugdo Normativa n° 103/2023, em ra-
zao da intempestividade na resposta das Ocorréncias n° 2024006802,
2024006803 e 2024006805 registradas na Ouvidoria da AGENERSA e
pelo descumprimento do prazo contratualmente imposto para a reto-
mada do abastecimento da regido.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, que pro-
ceda a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normativa CODIR n° 66/2016.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagao.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2025
RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente
VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro-Relator

MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro

JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro Id: 2625929

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N°4854 DE 29 DE JANEIRO DE 2025

CONCESSIONARIA AGUAS DO RIO 1. OCOR-
RENCIA N° 2024003400 - FATURA CONSUMO
ELEVADO.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER-
GIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo

consta no Processo Regulatério n° SEI-
480002/003046/2024 por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessionaria Aguas do Rio Bloco 1 a penalidade
de multa, no valor correspondente a 0,00005% (cinco centésimos de
milésimo por cento) sob o faturamento dos Ultimos 12 (doze) meses
anteriores a pratica da infracéo, aqui considerada a data de vencimen-
to da primeira fatura emitida ap6s a interrupgao do fornecimento de
agua, em razdo do descumprimento da Clausula 25, itens 25.2 e
25.2.1, do Contrato de Concessao; e do artigo 39, inciso V, da Lei n°
8.078/1990, dado que a interrupg@o no fornecimento de agua no imoé-
vel do reclamante torna inexigivel a cobranca de tarifa minima, em
atengdo ao principio da contraprestagao.

Art. 2° - Determinar o cancelamento das faturas emitidas a partir da
interrupgao do fornecimento de agua no imével do usuario reclamante,
ressalvada a hipotese prevista no artigo 64, § 2°, do Regulamento de
Servigos, bem como a restituigdo dos valores eventualmente pagos a
esse titulo, corrigidos monetariamente e acrescidos de juros legais.

Art. 3° - Determinar @ SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET,
que proceda a lavratura do correspondente Auto de Infragéo, nos ter-
mos da Instrugao Normativa CODIR n.° 66/2016.

Art. 4° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua
publicacéo.

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2025

RAFAEL CARVALHO DE MENEZES
Conselheiro-Presidente

VLADIMIR PASCHOAL MACEDO
Conselheiro
MARCOS CIPRIANO DE OLIVEIRA DE MELLO
Conselheiro-Relator
JOSE ANTONIO DE MELO PORTELA FILHO

Conselheiro Id: 2625930

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO garante a autenticidade deste

documento, quando visualizado diretamente no portal www.io.rj.gov.br.
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AGENERSA

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

RELATORIO

Processo n°: SEI- E-22/007.198/2019

Data de Autuacao: 08/03/2019

Concessionaria: CEDAE

Assunto: OCORRENCIA N° 2019000614. ABASTECIMENTO IRREGULAR.

Sessao Regulatoria: 29/01/2025. 91785728

1. Trata-se de processo regulatorio instaurado em decorréncia de representagdo da Ouvidoria,
com base na Correspondéncia Interna CI AGENERSA/OUVID n° 115/2019 (SEI n°
16516498, fls. 04), referente a Ocorréncia n° 2019000614. A representacdo versa sobre
alegada prestacao inadequada do servigo de abastecimento de agua, caracterizada por baixa
pressdo na rede de distribuicdo, desde setembro de 2018, na residéncia da reclamante
localizada no bairro da Penha Circular, Rio de Janeiro.

2. No curso do procedimento regulatorio, foi determinada (SEI n® 16516498, fls. 05/06) a
anuéncia da CEDAE acerca da reclamacdo formulada pela usuéria, a fim de que esta
apresentasse as suas alegacoes. Em sua manifestagdo, Oficio CEDAE ACP-DP N° 026/2019
(SEI n® 16516498, fls. 10), a concessionaria atribuiu a ocorréncia da falha na prestagdo do
servico publico a existéncia de diversos problemas de natureza administrativa e operacional,
tais como deficiéncias em procedimentos internos, dificuldades na contratacdo de mao de
obra especializada e falhas na gestao de contratos com terceiros.

3. Em nova manifestagdo, CEDAE, por meio do Oficio CEDAE ACP-DP N°209/2019 (SEI
n® 16516498, fls. 23/24), informou que a reclamante ndo consta como titular da unidade
consumidora em seus registros cadastrais. A concessiondria justificou a interrupcao no
fornecimento de 4gua devido a necessidade de reparo emergencial em um vazamento na rede
de distribuicao, localizado na Avenida Martin Luther King Jr., no bairro de Iraja. Os servigos
foram concluidos em 11/04/2019, restabelecendo o fornecimento regular de 4gua na regido.

4.Na sequéncia, a reclamante, em resposta a Ouvidoria (SEI n°® 16516498, fls. 26),
comunicou que o servigo de abastecimento de dgua em sua residéncia foi regularizado a
partir de 12/05/2019. Contudo, solicitou a revisao das faturas emitidas durante o periodo em
que houve irregularidade no fornecimento, alegando que, em razao da baixa pressdo na rede
de distribuicdo, foi compelida a utilizar bomba de 4gua para garantir o abastecimento de seu
imovel, o que acarretou aumento nos gastos com energia elétrica.

5. Em prosseguimento, a CARES (SEI n° 16516498, fls. 28) salientou que a CEDAE
reconheceu sua responsabilidade pelos problemas ocorridos na prestacao dos servigos, como

também, informou ter adotado as medidas necessarias para regularizar a situacdo. No

Processo n°: SEI- E-22/007.198/2019



entanto, a Camara Técnica recomendou que a Delegataria avaliasse medidas compensatdrias
aos eventos ocorridos, conforme solicitagdo da reclamante.

6. Conforme Despacho da SECEX (SEI N° 16516498, fls. 40/41), comunicou que o
Governo do Estado do Rio de Janeiro decretou a suspensao dos prazos processuais da
Administragdo Publica pelo periodo de 13/03/2020 a 20/08/2020, em decorréncia da
pandemia do coronavirus — COVID-19,

7. Em atencao a reivindicacdo da reclamante a respeito da revisdo das faturas, a CASAN
reiterou a solicitagdo para que a CEDAE se manifeste sobre a demanda formulada pela
usuaria, por meio do Oficio AGENERSA/CASAN SEIN° 135/202(16609612).

8. Em resposta, a CEDAE, por meio do Oficio ADPR-7 N° 275/2021 (16931243), informou
que, no periodo de 17/11/2018 a 11/04/2019, o abastecimento de agua na residéncia da
reclamante foi irregular. Contudo, com base no item 3.6 do Procedimento Comercial 5.17",
entende que ndo ha ensejo para revisdo das faturas, uma vez que estas ja foram emitidas
considerando o consumo real apurado.

9. Em Parecer Técnico N° 139/2021/AGENERSA/CASAN (23067961), a CASAN analisou
o relatério de consumo enviado pela CEDAE, no qual constatou que os dados obtidos pela
medicdo do hidrometro instalado na residéncia da reclamante ndo indicou variagdo
significativa no consumo médio durante o periodo em que a consumidora alegou baixa
pressdo na rede de abastecimento. Sendo assim, a Camara Técnica informa que apesar das
dificuldades enfrentadas pela usuaria, ndo houve interrupgao total no fornecimento de agua.

10. Contudo, o Orgdo Técnica ressaltou que apesar da Delegataria reconhecer a precariedade
no abastecimento de 4gua, ndo foi constatado a adog¢do de medidas necessarias para
solucionar o problema com a celeridade devida. Tal conduta configura infragdo as normas
regulatorias de qualidade a prestagdo do servico publico de saneamento basico,
especialmente ao disposto no artigo 2° do Decreto Estadual n® 45.344/1995.

11. Procedida a redistribui¢do do processo ao meu gabinete, conforme decisdo proferida no
bojo da 28* Reunido Interna de 2021 (29344488), por sua vez, solicitou a manifestacao da
Procuradoria Geral da AGENERSA (29459015).

12. Por conseguinte, a Procuradoria, por meio do seu Parecer (31032493), manifestou-se no
sentido de que a Concessionaria se posicionasse a respeito do pronunciamento da CASAN
(23067961), o qual apontou a existéncia de falhas na prestagdo do servico publico,
principalmente, acerca do prazo excessivo para solucionar a demanda da Ocorréncia.

13. Em observancia ao principio do contraditorio e da ampla defesa, este gabinete, por meio
do Oficio AGENERSA/CONS-04 SEI N° 63 (32945111), solicitou a CEDAE que se
manifestasse sobre a avaliagdo técnica realizada pela CASAN, em consondncia com a
Procuradoria.

14. Por sua vez, a Concessionaria, em seu Oficio CEDAE DPR-7 N° 240/2022 (33834555),
apresentou contestagdo a alegacdo de falha na prestacdo do servigo, argumentando que a
periodicidade do abastecimento de 4gua, conforme entendimento consolidado no a&mbito do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (Recurso provido 00733405-
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81.2011.8.19.001), encontra-se dentro dos padrdoes minimos exigidos para a adequada
prestacdo do servigo publico de abastecimento de dgua.

15. Por fim, a Companhia informa que, diante das solicitagdes da reclamante e da Ouvidoria
da AGENERSA, adotou medidas para solucionar a inconsisténcia do abastecimento de dgua,
inclusive realizando obras na rede de distribui¢@o, ocasionada por vazamento.

16. Instada a se manifestar novamente, a Procuradoria emitiu o PARECER N°
77/2022/AGENERSA/PROC (34433551), em sua analise aduz que a CEDAE demonstrou
entraves significativos em dirimir a demanda apontada pela Ocorréncia, contrariando as
regras norteadoras da prestagdo de servico publico, conforme estabelecidos em legislagdes
pertinentes como a Lei de Concessdes n° 8.987/1995 e, principalmente, o Decreto Estadual
n°®45.344/2015, que regula as atividades da CEDAE pela AGENERSA.

17. Ademais, corrobora com o entendimento das Camaras Técnicas, quais sejam CARES e
CASAN, de que a Companhia se estendeu demasiadamente a regularizacdo da demanda da
reclamante, tendo transcorrido o lapso temporal de aproximadamente de 150 (cento e
cinquenta) dias. Mesmo sob a alegacdo de problemas técnicos com empresa terceirizada nao
exime a responsabilidade da Companhia, consequentemente, passivel de penalidade, em
observancia ao Artigo 15, da Instrugdo Normativa da AGNERSA n° 66/2016.

18. Alem disso, nao vislumbra pleito compensatério de valores faturados, considerando que
os Registros de Consumo apresentados pela Concessiondria ndo indicam desabastecimento
no periodo de anormalidade do abastecimento de agua.

19. Em conclusao, a Procuradoria informa que a CEDAE deixou de atender a solicitacao de
providéncias formulada pela Ouvidoria da AGENERSA, em 16/01/2019, em decorréncia da
abertura da Ocorréncia da reclamante. Diante da inércia da Concessiondria, sugeriu a
aplicacdo de penalidade prevista na Instru¢do Normativa AGENERSA n° 57/2016.

20. Por fim, em razoes finais, a Concessionaria enviou o Oficio CEDAE ADPR-7 n°
292/2022 (35241512), discordando do posicionamento da Procuradoria da AGENERSA,
vez em que sustenta ter comprovado e ratificado pelo 6rgao técnico da AGENERSA de que
houve consumo real durante o periodo reclamado. Nesse sentido, requer o encerramento do
presente feito.

E o relatorio.

Marcos Cipriano de Oliveira Mello
Conselheiro Relator

M Debitos existentes, dentro do periodo atestado pela Area Operacional como abastecimento precdrio, poderdo
ser retificados para o consumo real apurado na medicdo analisada ou restituidos através de crédito em débitos
pendentes, se ndo houver, em contas, futura. Caso o imovel ndo tenha consumo real apurado, a conta devera ser
retificada para valor zero.
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Sessao Regulatoria: 29/01/2025. 92309698

1. Trata-se de processo regulatdrio instaurado para apreciagdo de Ocorréncia registrada na
Ouvidoria desta AGENERSA, em que usudrio de servico publico reclamou da suposta
prestacao inadequada do servigo de abastecimento de dgua, caracterizada pela baixa pressao
na rede de distribuicdo, desde setembro de 2018, em sua residéncia localizada no bairro da
Penha Circular, nesta capital fluminense.

2. Instaurado o processo, em sua resposta inicial, a CEDAE informou que a intermiténcia no
fornecimento de agua na regido do imovel da reclamante foi ocasionada pela necessidade de
execugdo de reparos em um vazamento identificado na rede de distribui¢ao, cuja conclusdo
dos trabalhos teria ocorrido em 11/04/2019, data a partir da qual o fornecimento regular de
agua foi restabelecido, o que fora confirmado pela reclamante.

3. Ocorre que, em sua manifestagdo, a usudria postulou, também, indenizagao pelos gastos
com energia elétrica decorrentes da utilizagdo de bomba de dgua durante o periodo em que o
abastecimento foi irregular, o que fora rechagado pela CEDAE, que apresentou o Relatorio
de Consumo do imovel da reclamante, entre 17/11/2018 e 11/04/2019. O relatério indicou
que as leituras do hidrometro revelaram um consumo médio compativel com o historico do
imovel.

4. Dessarte, o feito foi devidamente instruido, contendo manifestagdes da Camara de
Residuos Solidos (“CARES”), a época com atribuicdo para atuar no feito, da Camara de
Saneamento (“CASAN”) e da Procuradoria Geral da AGENERSA, que, em unissono,
concluiram que a CEDAE ndo conseguiu solucionar de forma eficiente e tempestiva a
demanda apresentada na Ocorréncia, em especial no que diz respeito a persistente baixa
pressdo na rede de distribuicdo e a demora na solu¢do da problematica. Tal conduta, ao que
argumentaram, configuraria clara violacao as disposi¢oes da Lei n® 8.987/1995 e do Decreto
Estadual n°® 45.344/2015, os quais estabelecem as normas gerais e especificas para a
prestacao adequada dos servigos publicos.

5.Nesse contexto, filio-me ao entendimento exarado pelos oOrgdos desta Agéncia
Reguladora, na medida em que ndo se pode ter por adequado o servigo prestado pela
Companhia no caso sob andlise, visto que ndo atendeu as condi¢cdes de regularidade,
continuidade e eficiéncia.
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6. Diante do exposto, verifico que a CEDAE nao foi capaz de atender a contento as
solicitacdes da Ouvidoria da AGENERSA, bem como demorado demasiadamente em
solucionar a demanda apontada pela Ocorréncia, tendo levado mais de 06 (seis) meses para
regularizar a pressdao do abastecimento da usudria. Noutro giro, a auséncia de comprovagao
do prejuizo financeiro da consumidora impede a compensagao pleiteada pela reclamante.

7. Portanto, fundamento-me nos pareceres técnico e juridico da AGENERSA, no que até
aqui fora levantado e nas demais disposi¢des legais e regulatdrias, sugiro ao Conselho
Diretor:

I. Aplicar a CEDAE a penalidade de adverténcia, com fulcro no artigo 17,
inciso I, do Decreto Estadual n.® 45.344/2015, e no artigo 15, inciso I, c/c
artigo 21, inciso I, e 22, inciso IV, todos da Instru¢do Normativa
AGENERSA/CODIR n° 66/2016, em razdo da morosidade para a
resolugdo da Ocorréncia n.° 2019000614;

II. Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN e a CAPET, que
proceda a lavratura do correspondente Auto de Infracdo, nos termos da
Instru¢do Normativa AGENERSA/CODIR n° 66/2016; e

III. Apos, determinar o encerramento e arquivamento do feito.
E como VOTO.

Marcos Cipriano de Oliveira Mello
Conselheiro Relator
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