DELIBERACAO AGENERSA N° 1405

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERAGAO AGENERSA N° 1405
DE 19 DE DEZEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA AGENERSA -
SOLICITACAO DE LIGACAO DE GAS. OCORRENCIA 528514 - RECURSO A
DELIBERACAO AGENERSA N° 1237/12.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuicoes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatério n® E-12/020.146/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porquanto
tempestivo, para, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a
Deliberacao n°® 1237/12.

Art. 2° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua

publicacao.

Rio de Janeiro, 19 de dezembro de 2012
José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro-Presidente
Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro

Moacyr Almeida Fonseca



Conselheiro-Relator
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Trata-se de recurso interposto, em 27/09/12, pela Concessionaria CEG, em face da
Deliberacao n° 1237 de 28/08/12, devidamente publicada no Diario Oficial em 17/09/12.

Cabe informar que este Regulatério foi instaurado, .em 06/03/12, pela Secretaria
Executiva, em razao da Cl OUVID n°. 22/2012, e tem como objetivo analisar o conteudo
da reclamagao realizada, em 15/02/12, pelo cliente Davi Affonso da Silva a Ouvidoria
desta Agéncia (Ocorréncia 528514), na qual se queixa da demora no atendimento para
instalacao de gas em sua residéncia.

Nao conformada com a referida Deliberacao, a Concessionaria protocolizou o recurso
em 27/09/12, sustentando, em preliminar, a sua tempestividade, considerando que “...)
O artigo 62 do Regulamento da AGENERSA, aprovado pelo Decreto Estadual n.°
38.618/05, bem como o artigo 77 do Regimento Interno dessa autarquia, estabelecem o
prazo de 10 (dez) dias para interposigdo de Recurso”. Acrescenta que “(...) o prazo para
interposicdo de Recurso vence em 27/09/2012", razao pela qual "(...) indiscutivel a

tempestividade do mesmo". @

5 DELIBERACAO AGENERSA N°. 1237 DE 28 DE AGOSTO DE 2012.
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA AGENERSA - SOLICITAGAO DE LIGAGAQ DE GAS. OCORRENCIA 528514,
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuigBes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n°. E-12/020.146/2012, por unanimidade,
DELIBERA:
Art. 1°. Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0006% (seis décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos
ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragéo, considerada, aqui, a data de 18/08/2011 (31° dia depois da solicitagdo do usuario), com base
na clausula dez do Contrato de Concesséo e art. 17, VI, da IN AGENERSA/CD n°. 001/2007, em relacéo aos fatos apurados na ocorréncia n® 528514.

Art. 2°. Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com as Camaras Tecnicas CAENE e CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infracéo,
nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°001/2007.

Art. 3° Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Dez do Contrato de Concessédo e no art. 18, inciso | da
Instrugao Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/09/2007, em razdo do ndo atendimento as indagacdes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA.

Art. 4°. Determinar @ SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrucdo Normativa
AGENERSA/CD n®. 001/2007.

Art. 5°. Esta Deliberagdo entrara em vigor na data da sua publicagdo
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No mérito, apresenta a CEG uma breve sintese dos fatos, informando que “(...) Trata-se
de reclamacéo registrada na Ouvidoria da AGENERSA sob n.° 528514, por meio da qual
o cliente reclama de suposta demora no atendimento de solicitagdo de ligagdo de seu
gas, por parte da CEG. (...)Em fungédo da abertura da ocorréncia, a CEG informou nos
autos que o cliente foi atendido em 27/04/2012".

Acrescenta que “(...) a CAENE proferiu seu parecer nos autos, por meio do qual concluiu
que a CEG teria descumprido: i) o prazo do Anexo I, Parte 2, item 13 A do Contrato de
Concesséo e; ii) Clausula 1a, §3° do Contrato de Concesséo” e "(...) a Procuradoria da
AGENERSA exarou Parecer” e “(...) corrobora com os apontamentos da CAENE".

Informa, ainda, que “(...) nas manifestagbes acima citadas, apos analise pelo e.
Conselho Diretor, foi entendido devida a aplicagdo da sangdo de multa, no montante de
0,0006% (trés décimos de milésimo por cento) do faturamento da Concessionaria nos
dltimos 12 meses anteriores a pratica da infragao”.

Apo6s a narrativa do seu historico dos autos, argui a Recorrente o descabimento da multa
aplicada no art. 1° da Deliberagdao 1240/2012, posto que "(...) Com a devida vénia, nos
cabe discordar dos ilustres 6rgaos parecernistas da AGENERSA, haja vista que é do
entendimento desta Concessionaria que os fatos apontados, analisados denfro do
devido contexto, ndo hdo de configurar razdo bastante para a aplicagéo de multa”.

Esclarece a Concessionaria que “(...) se trata de situagcdo pontual, se comparada ao
universo de mais de 800.000 (oitocentos mil) clientes existentes em sua base" e que
“(...) deve ser levado em consideragdo que o proprio Contrato de Concessédo da CEG
estabelece metas de qualidade, que admitem um percentual de erro. (...)Todavia, ndo
corroboramos com o entendimento que, para fanto, se faga necessaria a aplicagéo de
pesadas sancgbes pecuniarias, que em nada hdo de auxiliar a prestagdo do servigo
concedido”.

Informa, ainda, que “(...) a propria Certificagdo ISO 9001 reconhece a impossibilidade de
uma Companhia “zerar” seus pontos impactantes da prestagao e qualidade do servigo, e
sendo tal Certificagdo acolhida pela AGENERSA, a Concessionaria entende que esta
Agéncia haveria de legitimar o método desse institufo de normas internacionais” e que
“(...) na atual conjuntura, esta AGENERSA impée a Concessionaria padrées acima
até mesmo dos mais rigorosos estabelecidos para atingir a referida Certificacdo
internacional!”

Ainda no mérito, argli a Recorrente o descabimento e desproporcionalidade da multa
aplicada sob a luz da adequacao do fato, posto que “(...) a sang¢do de multa aplicada nos
autos do processo em questdo, mediante a edigdo da Deliberagdo n.° 1237, de 28 de
agosto de 2012, fem por base o fato de que a Concessionaria, em caso pontual, nao
cumpriu prazo contratual” e que "(...) a todo tempo esta Concessionaria buscou o devido

cumprimento ao solicitado @/

Covngelheiro-Moacyr Almeida Forsecar - Processo- €-12/020.146/2012 Pagina 2 delt




servigo Piblico Estaduat
Processsr®_E-01/ 090 14, I 2012

AGENERSA th O6f 03703 Fs: G4 _
Agén;ia Regu-l;!dora Qubrica: [ el

de Energia e Saneamento Basico 3 Ja neiro
do Estado do Rio de janeiro v

Assevera que "(...) A incoeréncia aqui apontada se deve ao fato de que, no universo de
clientes atendidos pela CEG, que envolve mais de 800 mil clientes, episédios
isolados, como o aqui analisado, nao poderia ensejar qualquer tipo de penalidade
a Concessionaria, muito menos uma sanc¢do de cunho pecuniario, materializando
uma latente inobservancia ao principio da proporcionalidade. (...) Além disso, em
casos como o aqui narrado o Conselho Direfor da AGENERSA costuma aplicar
penalidade de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) demonstrando a auséncia
de critério e proporcionalidade para o estabelecimento da multa de 0,0006% (seis
décimos de milésimo por cento)".

GOVERNO DO

Registra a Concessionaria que “(...) a imposigdo de penalidade de multa é medida que
néo esta pautada na busca de um beneficio em prol do interesse publico. (...) Portanto,
acreditando na avaliagdo criteriosa do Conselho Diretor, apos fodas as ponderagbes
feitas e rogando pela efetiva aplicagdo do principio da proporcionalidade ao caso, requer
a Concessionaria que seja provido o presente Recurso, anulando-se a multa imposta no
art. 1° da Deliberagao 1237/12".

Em sua Conclusao, requer a Recorrente que seja dado provimento “(...) i) na forma
requerida ao longo deste Recurso, seja anulada a sancdo de multa aplicada na
Deliberagdo 1237/12, em seu art. 1°; ii) ou, que caso assim ndo entenda possivel, seja a
mesma multa substiluida pela sangdo de Adverténcia, como medida bastante de
admoestagédo, que emana com senso e Justiga!"

Pela Resolucdo do Conselho-Diretor N°. 324, de 09/10/2012, o recurso da
Concessionaria foi distribuido, por sorteio, para minha relatoria.

Autos encaminhados a Procuradoria desta Agéncia, por minha assessoria, para o devido
parecer juridico quanto ao Recurso apresentado da Concessionaria CEG.

As fls.54/57, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer, destacando que
“(...)Em anélise aos documentos que informam os autos em epigrafe, depreende-se que
restou devidamente demonsfrado o descumprimento pela Recorrente ao principio da
prestagdo do servigo publico adequado, verificado em relagdo a inobservancia aos
prazos contratuais, sinalizada pela mora no atendimento a solicitagdo de ligagdo de gas
na residéncia do Reclamante, bem como em relagdo ao ndo atendimento das
indagagdes feitas pela Ouvidoria desta Autarquia, fatos ndo impugnados pela prépria
Recorrente”.

Acrescenta a Procuradoria que "(...)Por outro lado, sabendo-se que a prestagdo do
servigo publico de gas canalizado é um dos servigos publicos de natureza essencial,
bem como, em atencgéo as licoes de José dos Santos Carvalho Filho, de que o principio
da legalidade "Implica subordina¢do completa do administrador a lei", de forma que
“Todos os agentes publicos desde o que Ihe ocupa a cuspide até o mais modesto deles,
devem ser instrumentos de fiel e docil realizacdo das finalidades normativas®”, fere
também a logica do razoavel as alegagbes recursais finais trazidas pela Recorrente,
notadamente porque pretende ponderar o principio da legalidade com os padroes
estabelecidos pela Certificagdo ISO 9001". @

2. CARVAHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. Rio de Janeiro:Lume Juris,2006,p.16
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Por fim,conclui a Procuradoria que (...) Por todo o exposfo, opino pelo conhecimento do
Recurso, porque tempestivo. No que tange ao mérito, pela negativa de provimento em
razdo de inexistir vicio de legalidade na deliberacdo recorrida, que prima pela
observancia as normas conftratuais”.

Em respeito aos principios constitucionais do contraditério e ampla defesa, foi expedido
oficio AGENERSA/MF n°. 140/12, em 25/10/12, para a Concessionaria apresentar suas
consideracoes finais.

As fls. 60/61 foi acostado ao presente processo a correspondéncia da Concessionaria
CEG DIJUR-E-8181/12 de 01/11/12, em resposta ao oficio AGENERSA/MF n°. 140/12,
ratificando todas as consideragdes esposadas no processo regulatério e pugnar pelo
julgamento do mencionado recurso, decidindo pelo acolhimento da peca recursal, para
que seja reformada a Deliberagdo AGENERSA n° 1237/12, revogando-se a punigédo que

foi imputada.
@M .

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

E o relatério.
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Concessconaria: CEG
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Ocorvénciar 528514 - Recurso- a-
DeliberacdoAGENERSA n” 1237712

Sessdio-Regulatovia: 19 de degembro- de 2012
Voro

Trata-se de recurso interposto, em 27/09/12, pela Concessionaria CEG, em face da
Deliberacao n° 1237" de 28/08/12, devidamente publicada no Diario Oficial em 17/09/12.
que penalizou a Concessionaria no montante de 0,0006% (seis décimos de milésimos
por cento), devido aos fatos apurados no presente processo.

Antes de entrar no mérito do Recurso, cabe informar que este Regulatério foi instaurado
em razao da reclamacao realizada por cliente da Concessionaria, na qual se queixa da
demora injustificada da CEG no atendimento de solicitacao de fornecimento de gas em
sua residéncia.

Sustenta a Recorrente, preliminarmente, a tempestividade de sua pe¢a e, no mérito,
apresenta um breve resumo dos fatos, esclarecendo que o cliente teve seu
fornecimento de gas liberado em 27/04/12 e, por isso, entende ndo merecer a aplicagao
de penalidade.

Postula a aplicacdo do principio da insignificancia no caso em analise, sustenta a
violagao ao principio da razoabilidade e proporcionalidade da multa imposta e, por fim,
qgue esta Agéncia considere a certificagao 1ISO 9001 da Concessionaria. @

L DELIBERACAO AGENERSA N°, 1237 DE 28 DE AGOSTO DE 2012.
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA AGENERSA - SOLICITAGAO DE LIGAGAQ DE GAS. OCORRENCIA 528514

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n®. E-12/020.146/2012, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1°. Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0006% (seis décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos
ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infrac@o, considerada, aqui, a data de 18/08/2011 (31° dia depois da solicitacdo do usuario), com base
na clausula dez do Contrato de Concesséo e art. 17, VI, da IN AGENERSA/CD n®. 001/2007, em relagao aos fatos apurados na ocorréncia n° 528514.

Art. 2°. Determinar a Secretaria Executiva, em conjunto com as Camaras Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infragao,
nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°001/2007.

Art. 3° Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Dez do Contrato de Concessdo e no art. 18, inciso | da
Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, em razéo do ndo atendimento as indagacdes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA.

Art. 4°. Determinar @ SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infracdo, conforme Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 5°. Esta Deliberagao entrara em vigor na data da sua publicagao
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Inicialmente, merece esclarecer que o Recurso foi protocolizado dentro do prazo
regimental de 10 (dez) dias, porquanto tempestivo.

Conforme voto do Conselheiro-Relator, ao qual me filio, restou configurada a falha na
prestacdo de servico em relagao a ocorréncia em destaque, pois, independente da
conclusdo do servico, 0 mesmo foi realizado fora do prazo contratual, sem a devida
justificativa da demora, apesar das diversas oportunidades que a Concessionaria teve
nos autos para assim fazer.

Em sua peca recursal, a Concessionaria se limita a informar que a liberacdo do
fornecimento ocorreu em 27/04/12, ao passo que a primeira solicitagdo do cliente foi
realizada em julho de 2011.

Desta forma, entendo nao merecer qualquer alteragao na Deliberagcao em analise, na
medida em que ficou constatada, ao longo da instru¢do processual, a violagdo do
disposto no Anexo I, Parte 2, Iltem 13 - A.

Quanto ao principio da insignificancia sustentado pela Recorrente para afastar a
penalidade aplicada, entendo pela impossibilidade de sua incidéncia no ramo do Direito
Administrativo, posto que os principios aplicaveis a esse ramo do direito se encontram
alinhados no art. 2° da Lei 5427/09, nao sendo condizentes com o presente caso.

Em relacédo a alegacdo da Concessionaria de que nao foram observados os principios
da proporcionalidade e da razoabilidade, sua afirmagdo nao apresenta sustentacao,
visto que a multa aplicada guarda coeréncia com os dispositivos da Clausula Dez do
Contrato de Concessao, combinado com a Instrugao Normativa AGENERSA/CD n°
001/2007.

A Deliberacao foi aferida em harmonia com a postura normal adotada por esta Agéncia
Reguladora, valorando toda a conduta da Concessionaria no caso concreto, de forma
equilibrada, moderada e harménica, ou seja, correspondente ao senso comum e aos
valores vigentes naquele momento.

Ainda restou amplamente comprovado nos autos a inobservancia das obrigacdes da
Concessionaria, tornando-se a multa imposta adequada, exigivel e proporcional as
irregularidades detectadas.

Destaca-se que a aplicacao de penalidade de multa teve como finalidade principal de
servir como meio de coergdo da Concessionaria no sentido de melhorar o cumprimento
de prazo e a correta prestagao de informacgdes.

Desta feita, cumpriu esta Agéncia a finalidade essencial, que & a de regular e de aplicar
a penalidade face ao descumprimento de clausula contratual, decorrente do apurado
grau de responsabilidade quando da prestagao do servigo publico inadequado.

Sobre a ISO 9001, esta Agéncia, a partir de diversas decisdes proferidas, ja pacificou o
entendimento que, de fato, aquela certificacdo representa um reconhecimento

importante da atuagdo da Concessionaria, mas nao inibe o exercicio das atividades
desta AGENERSA, legalmente definido e contratualmente pactuado. @
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Finalizando, entendo que a aplicacdo da penalidade pelo Conselho-Diretor esta em
consonancia com as particularidades do caso ora apreciado. Desta forma e, nao
reconhecendo nenhum amparo legal nem contratual nos argumentos trazidos pela
Concessionaria para a reforma da deliberagdo recorrida, sugiro ao Conselho-Diretor
desta Agéncia:

- Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porquanto tempestivo, para,
no meérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagao n® 1237/12.

E o voto.

\I/L«J *
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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DELIBERAGAO AGENERSA N° A4 O%
DE 19 DE DEZEMBRO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG- OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA

AGENERSA - SOLICITAGAO DE LIG‘ACAO DE GISS.
OCORRENCIA 528514 - RECURSO A  DELIBERACAO
AGENERSA N° 1237112

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicbes
legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério
n° E-12/020.146/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porquanto tempestivo,
para, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagéo n® 1237/12.

Art. 2° - Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua publicacio.

Rio de Janeiro, 19 de dezembro de 2012.

@nha uza
eiro-Preside

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator




