DELIBERACAO AGENERSA N° 1363

DELIBERACAO AGENERSA N° 1363
DE 28 DE NOVEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG. OCORRENCIA 518796.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuicoes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatério n® E-12/020.312/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Conhecer do Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da
Deliberacao AGENERSA n° 1244/12 de 28 de agosto de 2012 por ser

tempestivo para, no mérito, negar-lhe provimento.

Art. 2° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua

publicacao.

Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2012
José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro-Presidente
Darcilia Aparecida da Silva Leite

Conselheira

Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro-Relator



Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro
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do Estado do Rio de Janeiro

Processon®: 'E-12/020.312/2012
Data de autuagao: 30/05/2012 Ol

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia 518796 - RECURSO |

Sessdo Regulatéria: 28 de_novem_bro de 2012

RELATORIO

Trata-se de recurso protocolizado nesta Agéncia, em 27/09/2012, em face da
Deliberacdo AGENERSA n° 1244/12" que aplicou multa no percentual de 0,0001% ( um
décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos Ultimos 12 (doze) meses .
anteriores a pratica da infragdo, nos autos do processo em questdo que versa sobre
Ocorréncia aberta para verificar demora no atendimento, por parte da CEG, a solicitagao
de religacdo de gas na residéncia do Sr. André quuelra de Paula no. bairro Cosme

Velho.

O requerimento foi feito pelo usuario em 16/04/2012, ‘tendo o fornecimento
ocorrido em 24/04/2012. Houve um agendamento nao cumprido na data da solicitagao e

1DELIBERAQAO AGENERSA N°..1244 . DE 28 DE AGOSTO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA 518796.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e reg|mentais tendo em vista o que consta no Processo
Regulatério n°. E-12/020.312/2012, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo de m1Ie5|mo por cento) do seu

faturamento nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a prética da infragdo, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concesséo e no art. 17, inciso VI, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001 de 04/09/2007, devido aos fatos apurados

na Ocorréncia n°. 518.796. y
Art. 2° - Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infragéo,
conforme Instrug:ao Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007. . B

Art. 3° - Apllcar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausu[a Décima do Contrato de Concesséo
e no art. 18, inciso | da'Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, em razédo da demora no atendimento as
indagagdes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA.

Art. 4° - Determinar &8 SECEX, juntamente com a CAENE a lavratura do correspondente Auto de Infragédo, conforme Instrugao
Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 5°- Esta Deliberagdo entrard em vigor-a partir da data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 28 de agosto de 2012.

José Bismarck Vianna de Souza - Conselheiro - Presndente Darcilia Aparecida da Silva Leite - Conselheira - Relatora, Luigi
Eduardo Troisi - Conselheiro, Moacyr Almeida Fonseca - Conselheiro, Roosevelt Brasil Fonseca - Conselheiro

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi- Processo n° E-12/020.312/2012
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"a visita técnica marcada para o dia 20/04/2012, foi-cancelada pela Concessionaria em
razdo de a empresa WS Engenharia ndo ter comparecido para verificar as adequagdes
. no local. Logo, n&o seria possivel proceder a instalagéo do relogio na data acertada.

Preliminarmente, a Concessionaria apontou a ‘tempestividade uma vez que a
Deliberagcdo recorrida foi publicada em 17/09/2012, findando-se o prazo, para
interposigéo do recurso em 27/09/2012. :

No mérito, apoés fazer hlstorlco dos autos, alegou o descabimento da multa
aplicada no art. 1° da Deliberacdo n°"1244/12, por se tratar de "situag&o pontual, se
- comparada ao universo de mais de 800.000 (oitocentos mil) clientes existentes em sua

base."

Ressaltou que “o cliente esperou apenas 8 (oito) dias para ser atendido, de modo
que n&o foi um lapso temporal distante da realidade contratual, devendo ser observado o
atendimento ao interesse puablico."

Aborda o fato de que a Certificagdo ISO 9001 reconhece a impossibilidade de
uma Companhia zerar seus pontos impactantes da prestagéo e qualidade do servico e
- que a Agéncia haveria de legitimar o método desse instituto de normas internacionais, ja
- que impSe padrbes acima dos mais rigorosos estabelecidos para atingir a referida
Certificag@o Internacional. E que no ‘universo de clientes atendidos pela CEG, que
envolve mais de 800 mil, episédios isolados, como o aqui analisado, n&o poderiam
ensejar a penalidade & Concessionaria, muito menos uma sangédo de cunho pecuniario,
materializando uma latente-inobservéncia ao principio da proporcionalidade.” ’

Por fim, requer que seja dado provimento ao recurso, paré anular a multa
imposta no art. 1° da Deliberagdo AGENERSA n° 1244/12.

Na Reuniao Intemna realizada em 09 de outubro de 2012, o presente processo foi
distribuido a minha relatoria e, por intermédio da minha assessoria, encaminhado a
Procuradoria desta Agéncia para manifestagées quanto ao recurso. :

Em seu parecer, as fls. 37/39, a Procuradoria desta AGENERSA ‘salienta que,
quanto ao descabimento da multa, esta foi aplicada mediante o devido processo legal,
através dos principios da motivagé@o, da proporcionalidade e da razoabilidade, estando
de acordo com a Clausula Décima do Contrato de Concessao.

Destaca que “a penalidade aplicada @ Concessionaria foi praticada de acordo
com o instrumento concessivo, de forma criteriosa, observando o devido processo legal,
cabendo tal prerrogativa ao Conselho Diretor, segundo a Lei n°4556/2005. Ademais,
houve sim comprovagdo da culpabilidade da Concessionaria de acordo com o
estabelecido  nos aufos. Registre-se que a propria- recormrente admite sua
responsabilidade quando, ao final de sua peca recursal, admite que lhe seja imposta a
penalidade de adven‘enc:a fato ja consignado na Delfberagrao guerreada. E deas;?ar/ ‘
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ainda, que, em. momento algum, a recorrente enfrentou as disposigbes sancionatérias
estabelecidas na Deliberagdo AGENERSA n° 1244/12, limitando-se a registrar em sua
respeitavel peca recursal, as razbes para a ndo aplicabilidade da multa, com registros de
~ atendimentos, certificado ISO 9001, mas num dado momento, cons:gnando que houve

demora no afendimento."

Em razdes finais, a Concessionaria manifestou sua discordancia "quanto a
alegada assungéo de culpa pelo fato de ter realizado pedido subsidiario de adverténcia,
além do principal, de que fosse este processo arquivado sem aplicagdo de penalidade.”
Trouxe fundamentagéo doutrinaria e jurisprudencial a respeito da cumulagéo de pedidos,
tendo em vista o subsidiario formulado e ressaltou seu entendimento de que nao ha de
ser responsabilizada uma vez que atendeu aos clientes sem nenhum custo. E, caso .
permaneg¢a o entendimento de aplicacdo de sancao, que a penalidade de multa seja’

convertida em adverténcia. Por fim, requereu o deferimento do pleito.

E o relatorio.

Troisi
eiro-Relator
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Processon®: E-12/020.312/2012

Data de autuacao: 30/05/2012

Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia 518796 - RECURSO

Sessao Regulatéria: 28 de novembro de 2012

VOTO

Trata-se de recurso tempestivo protocolizado nesta Agéncia, em 27/09/2012, em
face da Deliberacio AGENERSA n° 1244/12" proferida nos autos do presente processo
instaurado para tratar de Ocorréncia sobre demora no atendimento da CEG a solicitagéo
de religagdo de gas. O requerimento foi feito em 16 de abril de 2012, tendo o
fornecimento ocorrido em 24 de abril do mesmo ano com um agendamento nao
cumprido e o cancelamento de uma visita técnica.

Preliminarmente, a Concessionaria abordou a tempestividade do recurso. A
seguir, relatou, brevemente, os fatos e ressaltou a Certificagcdo ISO 9001 que detém,
além da pontualidade do caso.

Y{DELIBERAGAO AGENERSA N°. 1244 DE 28 DE AGOSTO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA 518796.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatério n°. E-12/020.312/2012, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu
faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessdo e no art. 17, inciso VI, da Instrugdo Nomativa AGENERSA/CD n°. 001 de 04/09/2007, devido aos fatos apurados
na Ocorréncia n°. 518.796.

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de InfragZo,
conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 3° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessédo
e no art. 18, inciso | da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, em razdo da demora no atendimento as
indagagées feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA.

Art. 4° - Determinar 3 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infrag@o, conforme Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 5°- Esta Deliberacdo entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 28 de agosto de 2012.

José Bismarck Vianna de Souza - Conselheiro - Presidente, Darcilia Aparecida da Silva Leite - Conselheira - Relatora, Luigi
Eduardo Troisi - Conselheiro, Moacyr Almeida Fonseca - Conselheiro, Roosevelt Brasil Fonseca - Conselheiro
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No presente caso, o usuario teve que aguardar por oito dias para ter sua
solicitagao atendida. Esta conduta acarretou uma evidente desobediéncia ao disposto no
Instrumento Concessivo, em seu anexo I, Parte 2, item 13-A, ja que o prazo para tal era
de 24 (vinte e quatro) horas.

Agéncia Reguladora
de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

O Contrato de Concessao, no §3° de sua Clausula Primeira®, determina que a
Concessionaria deve observar, quando da prestagdo dos servigos, o principio da
eficiéncia dentre outros, assim como a Clausula Quarta®, que trata das obrigagbes da
Concessionaria, em cujo caput consta que a Concessionaria obriga-se a prestar servico
adequado.

Deve-se observar, também, a Lei n°® 8987 de 29 de dezembro de 1994 que
dispde sobre o regime de concessao e permissao da prestagao de servigos publicos. Em
seu art. 6°, §1%, consta que a concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de
servico adequado.

Ressalto o entendimento da lima. Conselheira Relatora, Darcilia Leite, proferido
em seu voto, de que "diante da auséncia de qualquer justificativa para a demora no
atendimento ao pleito do usuario, ndo se pode acatar a lese apresentada pela
Concessionana de que a solugdo da questao a isentaria de eventual aplicagdo de
penalidade, tendo em vista que o Contrato de Concessdo assina prazos especificos para
a prestagéo de servigos obrigatorios, sendo descabido defender que a simples solugdo
da questdo - sem a observancia dos citados prazos - implicaria no atendimento do
(...)interesse publico da prestagdo do servigo', provocando o arquivamento do feito."

Assim, se constatado que houve descumprimento contratual, necessaria € a
aplicacido de penalidade, ja que n&o ha fundamento para a sua isencgao.

Destaco que a culpabilidade da Concessionaria encontra-se comprovada de
acordo com a documentacao acostada aos autos e que, em momento algum na peca
recursal, a Delegataria enfrenta as disposicées sancionatorias. Ela limita-se a apresentar

2Clausula Primeira - Objeto do contrato

O objeto do presente contrato & a exploragéo, pela CONCESSIONARIA, dos servicos publicos de distribuicio de gas
canalizado no Estado do Rio de Janeiro, cujos termos da concess&o foram aprovados pelo Decreto n® 23.227, de 12 de
junho de 1997, publicado no Diario Oficial do Estado, parte I, pg. 1, edigdo de 13 de junho de 1997.

§3°. Na prestacgo dos servicos a CONCESSIONARIA procurara sempre a satisfagio de seus clientes, obedecendo os
principios da eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranca, qualidade, generalidade, atualidade, cortesia com os
consumidores e modicidade das tarifas

3Clausula Quarta - obrigacdes da Concessionaria

A Concessionaria obriga-se a prestar servigo adequado, visando sempre expandi-lo acompanhando o desenvolvimento
tecnolégico mundial, mantendo-se permanentemente atualizada e obrigando-se, ainda, a utilizar equipamentos,
instalagbes e métodos que garantam os melhores niveis de seguranga, qualidade, continuidade e confiabilidade do
servico, bem como mantendo recursos humanos adequadamente habilitados.

“Art. 6° Toda concess3o ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios,
conforme estabelecido nesta lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§1° servico adequado € o que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi- Processo n® E-12/020.312/2012
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as razbes pela nao aplicabilidade da multa, quais sejam a certificacdo ISO 9001 e a
pontualidade do caso dentro do universo de clientes atendidos.

AGENERSA
ARG B b 1]
Agéncia Reguladora g

de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

Y
L
R

Janeiro

&

Quanto a estes argumentos, registro o entendimento firmado pelo Conselho
Diretor de que esta Agéncia Reguladora reconhece a importancia da certificacdo de
qualidade que detém a Concessiondria, porém, este fato ndo pode ser capaz de inibir
sua atuacdo ja que sua competéncia encontra-se regulada pela Lei Estadual n°
4556/2005, mais especificamente, em seu art. 2°, caputs. No que se refere ao argumento
de pontualidade, deve-se considerar que casos como o aqui em analise tém sido,
freqientemente, objeto de processos regulatérios nesta Agéncia, o que por si sb
demonstra a improcedéncia da alegacao.

Pelo exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

» Conhecer do recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da
Deliberagdo AGENERSA n° 1244/12 de 28 de agosto de 2012, por ser
tempestivo para, no mérito, negar-lhe provimento.

E o voto.

SArt. 2°. A AGENERSA tem por finalidade exercer o poder regulatorio, acompanhando, controlando e fiscalizando as
concessdes e permissdes de servicos publicos concedidos.

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi- Processo n® E-12/020.312/2012
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DELIBERAGAO AGENERSA N°{ 36 5 , DE 28 DE NOVEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia 518796.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuictes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-12/020.312/2012, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Conhecer do Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da Deliberacdo
AGENERSA n° 1244/12 de 28 de agosto de 2012 por ser tempestivo para, no mérito, negar-lhe
provimento.

Art. 2° - Esta Deliberacéo entrara em vigor a partir da data de sua publicacdo.

Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2012

B

José smarck Vianna d uza
Canselheiro-Preside!

Darcilia Aparecida da Silva Leite
Conselheira

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro

Roosevelt Brtsil Fonseca

Conselheiro
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