DELIBERACAO AGENERSA N° 1355

DELIBERAGAO AGENERSA N° 1355
DE 28 DE NOVEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - RECLAMAGAO DE ERRO EM MUDANCA DE
TITULARIDADE DE CLIENTE DA CEG.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuicoes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatério n°. E-12/020.068/2011, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto em face da Deliberacao AGENERSA

n°. 1.053, de 19/04/2012, para, no mérito, negar-lhe provimento.

Art. 2° - Por autotutela, anular a Deliberacao AGENERSA n°. 1.053, de
19/04/2012.

Art. 3° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua

publicacao.

Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2012
José Bismarck V. de Souza
Conselheiro - Presidente
Darcilia Aparecida da Silva Leite

Conselheira - Relatora



Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro
Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro
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Processo n®. E-12/020.068/2011
Data de Autuacio 28/01/72011
Concessionaria CEG
Assunto Reclamagao de erro em mudanga de titularidade de

cliente da CEG. Servigo Pblico Estadual
Sessdo Regulatoria  28/11/2012 Processo n? £ ..:| 2': 3 EE ) :

D @H
Relatério sta L J O1 | LI

Rabrica: -

Trata-se de Recurso protocolizado nesta AGENERSA na data de
24/04/2012, pela usuara Gilda Joppert da Silva, contra a Deliberagdo
AGENERSA/CD n°. 1053', de 19/04/2012, acostado as fls. 63.

Mo citado recurso, a usuéria informa que tomou conhecimento que
"(...) o processo E-12/020.068/2011 foi juigado no dia 19 de abril de 2012, na Sesséo
Regulaldria sem que, comao parte desle processo, ter sido comunicada, em qualguer
tempo, por qualquer veiculo de comunicagdo”, esclarece que "Desde 01/07/2010
quase dois anos, ndo tenho condig8o de ler o Didrio Official, para tomar ciéneia da dala
desta audiéncia, que j§ havia sido adiada"; afirma que *...) em gualquer tribunal, seja
ele administrativo ou judicidrio, ambas as partes tem o sagrado direito de estar ciente
e presente no ato do fulgamento, como acontece em uma democracia”, pede a 'f..)
anulagdo, com copia para a Concessiondria, de novo prazo para julgamento”; lembra
que ..) na audiéncia de conciiagio, de 24/11/2011, o Sr. Marlin, assina como
representante da CEG, sem apresentacio 4 mesa de PROCURACAD, outorgando-the
o direito de representé-ia”; e registra que ...) até a presente data nao tenho nenhuma
informacao da decisdo administrativa, do ato o qual estou propondo anulagio”,

Em 25/08/2012, a usudria apresenta nova correspondéncia®, pela
qual requer copia de documentos do presente processo e informa que recebeu L

' CELIBERACAD AGENERSA W', 1053 DE 18 DE ABRIL DE 2012 CONCESSIONARLA CEG - RECLAMACAOC DE
ERRDO DE MUDANGA DE TITULARIDADE DE CLUENTE DA CEG. O CONSELHO-DIRETOR DA AGENGCIA
REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RID DE JANEIRGD - AGENERSA, no uso de
suas ambuigies legais & regimantais, tendo em vista o gue consta no Processo Regulatdrio n®, E-12/020.0688/2011, par
unanimidadae, DELIBERA:

Art. 1% - Apicar & Concessiondria CEG a penaSidade de ADVERTENCIA, devido ao descumpriments do disposto na
Clissula Quaia, do Instrumentn Concassive, combinado com o arbgo 18, IV da InstrugSo NMomative AGENERSAICD
N ACA00T

Arl, 2 - Delerminar que a Concessiondra CEG emita bolelo, para pagaments no prazo de 30 dias, comespondanis ao
walor de RS 42,36 [quarenta & dols reals & irinla 8 ses centavos), em nome da Sra Gida Joupert, apartamanta G045,
silo na Avenida Visconde de Albuguengue o, 517 - Leblon - Rio de Janeiro - R,

Art. 3 - Determinar & Secrotarda Execuliva, em conjunio com a Clmara Técnica de Energla, a lavratura do
comespondants aute de mfracio, nos bermos da nstrucio Nommatvea AGENERSANCD n®, DO12007

Art 4% - A presents Deliberacio enira em vigor na date de sua pubicacdo.

Fio de Jansewo, 19 de abril de 2012

José Bamarck Vianna de Sours - Consefhelm-Presidente-Relator, Darcliia Apamecida da Séva Leie - Conselheim;
Moacyr Almeida Fonseca — Conselhsin; Roosavel Brasll Fonsecs — Consalhaiin,

* Fls. BS/69, acostado aos auins através do Termeo de Juntada de Documantos de fis. 70,
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(...} uma cobranga da CEG, guando o processo (...) deveria eslar 4 espera de nova

deliberagao, desde que, enfrei com um recurso neste Mesmo rocesso’ .

Mediante a correspondéncia DIJUR-E-1142/12°, a CEG apresenta
documentos referentes ao cumprimento do artigo 2° da Deliberagao
AGENERSAJCD n°. 1053, de 19/04/2012.

Na data de 02/07/2012, o feito & encaminhado a Procuradoria da
AGENERSA, que apresenta Parecer’ opinando pela *..) imediata distribuicio

dos autos a um Relator (.) pois & ndo intimagdo da usuéra para a Sesséo
regufatdria implica, s.m.f., em violagdo ao devido processo legal, principalmente quando
a usudria comparece & audiéneia de conciliagdo, como foi o caso dos autos”, pondera
que *...) visando resguardar os direffos da usuana, evitando cobrangas indevidas com
efeitos negativos & mesma, entendo cabivel que o relator atribua efeito suspensivo ao
recurso da usudna, adolando um poder geral de caulela andlogo ao artigo 798 do CPC
e artigo 43 da Lei n°. 5.427/2009"; ressalta que . ) como o vencimento da cobranga
ocorrera em 2507/2012, a suspensdo dos efellos da deliberagfo e, s.mj., necessaria
como medida de resguardar direffos e evitar prejuizos irepardveis & interessada”;
entende que .. apds a concessdo do efeilo suspensivo, (..) a Deliberagio
AGENERSA n® 1053/2012 & passivel de nulidade, a fim de se adequar as garantias
processuais constitucionais™, e ilumina o disposto no artigo 10 do Regimento
Interno da AGENERSAS, opinando pela intimagao das partes interessadas para
a Sessao Reguiatoria.

Consta as fis. 82, copia da Resolugdo do Conselho-Diretor n®. 310,
de 10/07/2012°, na qual se verifica a distribuigio do presente Recurso & minha
Relatoria.

Através da decisao de fls. 84, atribui efeito suspensivo ao Recurso
interposto as fis. 63, o que & comunicado & CEG e a Usuaria através dos oficios
de fis. 86" e 87"

Instada a se manifestar’, a Procuradoria acosta aos autos a
correspondéncia DIJUR-E-1331/12"", pela qual a CEG solicita cdpia de inteiro (L

* Fla. 7477, prolocolizeda nesta Agéncia em 26/062012
* Fls. 79/80, de lavra do Procuradaor Garal, O, Luiz hareelo, M, Nascimento,
"qht 10 - Ow mfos de cunho regulattrio do Conselho-Dinetor serSio tomados em Sessfes Regulatdras. cuja
mmmuprmmmam:du:mmmw
* Encaminhada ao Gabinate do Consodheim Josd Bismasck Vianna de Souza para a jurtada acs autos, atravis da CI
AGENERSA/SECEX n®. 445, da 11/07/2012 - fis. 81.
! Dficic AGENERSARSSESSOL n® 069, de 120772012 mcebido pela CEG om 130772012
* Oficio AGENERSAMSSESSTL n®, 070, de 12072012, sncamnhade @ ususina através dos Cormeios, com aviso de

recabimento ds s, 110,
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teor dos autos, o que é autorizado, sendo a copia encaminhada através do

Oficio AGENERSA/SECEX n®. 471, de 19/07/2012"".

Janeiro

A seguir, a Procuradoria acosta aos autos'” relato do Sr. Gerente
da CAENE", que informa ter recebido telefonema da usudria, apontando que
na data de 24/07/2012, recebeu visita de funcionario da CEG para a entrega de
correspondéncia que informava a respeito do deferimento do efeito suspensivo
ac Recurso interposto nesta AGENERSA e que informagfes adicionais
poderiam ser obtidas junto ao 0800 da empresa.

Consta as fis. 96/98, Parecer da Procuradoria desta Autarquia',
no qual cita o disposto no art. 5° LV da Constituicio Federal'®: aponta que
"Devido a isso, os principios do conlraditdrio e da ampla defesa apresentam-se como
os mais relevantes entre os pilares do devido processo legal”; ilumina as doutrinas de
Manoel Gongalves Ferreita Filho™ e Leonardo Greco': salienta que %.) de
acordo com o artigo 3° combinado com o artigo 22 e 24, lodos da Lei n®. 5. 427/2007, o
orgdo compelente para a condugdo do processo delerminard a intimagdo do
interessado para ciéncia da decisfo ou efetivago de diligéncias (artigo 22, caput), a
intimagéo observard antecedéncia minima de trés dias (feis quanto a data de
comparecimento (artigo 22, paragrafo 2°", que "...) na referida lei, devem ser objelo
de intimagdo os atos do processo que resulfem para o interessado em imposigdo de
deveres, Onus, sangbes ou restrigdo ao exercicio de direitos (artigo 24), sendo direilo
do mesmo formular alegagdes e apresenfar documentos antes da decisdo, os quais
serdo objeto de consideragdo pelo 6rgdo competente (artigo 3° inciso il)", percebe
que 7...) houve flagrante prejuizo do direito de defesa, pois a usudria ndo foi intimada
para apresentar razGes finais, fafo esle que ocomeu fambém com a concessionaria
CEG, conforme comespondéncia de fis. 46/49"; aponta que *(._.) isto impossibiifou gque u

* Tendo em vista o despacho de fis. BTy

' Fis, 90, encaminbada a0 mou Gabinete por meo da Gl AGENERSASECEX n®, 470, de 18/07/2012 - i, 65,
" Fis. 91, constando s fis. 52, copia de recibo de entrega de cépias.
::HﬂnTthudeMdnhH
" De lavra do Anslista de Regulscio Marcus Simonini Fersia, com a aprovacio da D Flavine Maeghy Metns
Mendes - fia, 98, que ressalla que °( ) & panciplo gafal mas importania do processo confemporaneo & o principio do
contradiidrio, gua mevela na werdade o prncipio politico da regéncia das miacies ente o Estedo e os cidaddos -
participacio democrdtica, sogunds o qual ninguém deve sar alingkdo na sua esfera de interesses por um slo de
aulorideds sam ter tido a8 opofunidade de influir na elaboragio desss decisdo. Encontra-se disciplineds na Constiluicin
da Repliblica Fedamtiva do Brasdl como ume garanta dos diretos fundamentais (ad. 5% ine, LV), & eilerads pela
legisiacio infre-constiucionsl, comp a Led 5 477/2000° & regiztra que a cilada Lel 7. ) &m diversos afigos assevera a
importincia da participagdo efetiva do sdminstrado nas divemnas fases que informam o processc administrativo, dentre
cles, arligos 27, 3°, 34, 40 e 417
™ thos figanies, am processo judicial oy adminiiralive, & ans acusados am geral sfo assegurados o conlradifdnn @

defesa, com o8 mekes & ecurses 8 ala nenes’

gy :nmmﬂﬁnmwmwnﬂapimwp{m cada paria tenha a opofunidede de apresants suas
razies ou, s& for o caso, &5 SRS
'"*{__) a garantia da ampla defesa, (._) & 8 oportunidade de produzir provas em favor do acalhimento se sua pretenssio,
scompanhar cs alos de insiruglo e ulilzar os recursos cabiveis, direito que abrange tanio 8 avio-defesa quanio a
dafesa lgcnica por um advogada habililado, e tamisérn o dinedlo de nio ser preudicado no seu exercicio pof obstculos
alheios & sun voniads ou pels dificuldade de acesso ds provas de suas alegacdios”
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a mesma se ulilizasse dos mecanismos processuais pertinentes ao pleito,

consequentements, ferindo os principios constitucionais do confradifdno, da ampla
defesa e do devido processo legal, além de violar os preceifos da Lei que rege os afos
8 processos administrafives no dmbido do Estado do Rio de Janefro (Lei a®
5.427/2009)", ressalta que 7..) a publicagdo no Didrio Oficial, ndo afasta a
necessidade de intimacdo pessoal do administrado, quando esta é prevista por lef
especifica {...)"; sublinha jurisprudéncia exarada da 1* Turma do TRF da 1%
Regido'®; opina pela anulagdo da Deliberacdo AGENERSA/CD n°. 1.53/2012,
(...} com fundamento no artigo 51 da Lei n® 5.427/2009"; sugere a "{...) aberfura de
prazo as partes, para apresentagio de razdes finais" e entende pela *{..) intimagéo
das partes para tomarem ciéncia da nova sesséo regulatdria a ser realizada e de todos
os afos subsequentes do processo”.,

Janeiro

Na data de 03/10/2012, a Usuaria solicita cdpia integral do
presente feito'®, do que & autorizado, sendo a copia encaminhada 4 mesma
através do oficio de fis. 105",

Mediante os oficios de fis. 108°' & 109, a assessoria deste
Gabinete envia, respectivamente, a Usuaria e a CEG, copia integral do presente
feito, comunica a conclusdo de sua instrugdo e assina o prazo de 10 (dez) dias
para a apresentacao de raztes finais.

Em 14/11/2012, a CEG protocolizou nesta AGENERSA a
correspondéncia DIJUR-E-2263/M12% na qual, apos breve relato, discorda ")
veemeantamente dos Pareceres acostados aos aulos, que opinam pela nulidade da
Deliberagdo em questdo, mormente sob argurnenio de que a clienle ndo leria lido
ciéneia da data da sessdo regulatdria®, afirma que ...) se constata dos autos, a data
da sessdo regulalonia e a pauta dos processos a serem julgados foram devidamente
publicadas no Diarno Oficial do Estado do Rio de Janeio®, entende que ..} A
dlegagdo da Procuwradoria de que lal publicagdo ndo suprira a necessidade de
intimagdo da cliente ndo procede™*; ressalta que ...) a cliente nao figura como parte U...

"* AC DD43779-78.2007 4.0 3400DF, Rel Des. Federal Kassic Munes Mamgues, Prmeira Turma, =-DJF1 de
ION0B2011),
"™ Através da peticlo de fis. 103/104. encaminhada so mes Gabinete mediants o Gl AGENERSASECEN n® 6582012
& rematida & Procuradaona mediants 5 comaspondancia AGENERSAASSESSORIASECEX o 300, tuds acostsdo a08
wmwmmrmuaummmum 100

* Oificio AGENERSASSECEX n®, 88172012 - fis. 105, com mcibo de entrega &s fis. 100,
" Oficio AGENERSAJASSESS/DL n”. 118, de 01112012, encaminhado & usudra atravks dos Cormios, com aviso de
recabimendo as fls. 112 Em 00112012, a usudna, madianis contato telefdnico, solicha copia de intesrs teor impresss
dos sutos, pleto gue & defenido, sando 8 copla remetida stravés do Oficio AGENERSAASSESSML n" 1252012 (fs,
111, encaminhade & uswdrs em 081 1/2012 através dos Comeios)
E Oficio AGENERSAMSSESSIOL n®. 118, de 01/11/2012, recebido pala CEG na mesma data
D 1411172012 < s, 113116
* *Nosse sonfico, & o decisio do TARS, ouin smenta fmnsorevernos, ahairo:
1. Nidwmero, 70043313958 Trbunal Tribunal de Jusfips do RS Tipo de Procosso; Mandodo de Seguranca Orgdo
dugadiar: Primeino Grupo de Climeras Civels
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no processo administ hrln#} cia, muitc embora o processo tenha sido

originado por sua reclamacdo nesta Agéncia Reguladora™ e que "A cliente, no mdximo,
poderia ser enquadrada como terceira n
parles apenas a CEG e a AGENERSA, na qua.'m:i& de mpmsentanm do Poder
Concedenfe”, assevera que "Melhor sorfe ndo socorre a cliente, pois ndo sofreu
gualquer prejulzo com a decisdo em quesldo, mas, ao conlrano, recebeu o boleto de
cobranga da falura para pagamento, com vencimento prorrogado, sendo justamente
solucionada a reclamacgdo que dou azo ao presente processo”, considera que %..)
caso sefa decrelada a anulagdo da presente deliberagdo, estaria a AGENERSA
reconhecendo a nulidade de lodos os julgamenfos de processos referenfes a8
reclamacgbes de clienles, em gue estes ndo foram intimados pessoalmente para
comparecer as sessbes regulalorias respecilivas, ferindo o principio da seguranga
Jjuridica e, ainda, o da isonomia, por dar fratamentc diferenciade aos clientes que
regisiram reclamagdo nesta Aularguia® observa que 7.} é de se admirar que a
cliente em questdo ndo tenha lido acesso a data e hora da sesséo regulaténia, uma vez
gque costuma se comunicar pessoalmente com o Gerente da CAENE que, inclusive, se
manifestou na presenga de representante da Concessiondria, no informando que ligaria
para a chiente para comunica-la”, informa que "...) a cliente sequer entra em contalo
com a CEG para requerer uma simples troca de titularidade, fazendo tudo por
intermédio da CAENE, que entra em confalo com o departamento Juridico da
Concessiondna para repassar as soliciiagbes do cliente”, conclui que ..) ndo
procede a argumentacdo explanada pela cliente e pela Procuradona da AGENERSA,
uma vez que a cliente ndo é parte no processo administrativo em questdo, mas sim,
terceira interessada” e solicita que 7...) seja mantida a Deliberagdo n®. 10532012, de
19/04/2012 (...)".

E o Relatdrio.

Darcilia Leite
Conselheira-Relatora

Raiater: Alméc Porfo da Rocha Fithe Comanca ge Ongem, Conrarca de Fono Alsgre

Emuonta; MANDADD DE SEGURANCA E AGRAVO REGIMENTAL DIREITD ADBMINISTRA TIVO PROCEDMENTD
DE INSPECAD ESPECIAL TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADD. INTIMAGCAD DA SESSAD DE JULGAMENTO
POR WARIO ELETRONICOD. mmm&Mm-pﬂlum

publicacdo da pauta alraves do oidng offci elsindinco Wﬂmmﬂf“dﬂmmmth
TCE-RS o hgeslagho processual Precedevites do STF. STJ & deste Tnbunal de Jushica Desproends a inlimagBo aceica
dos docimmaeviios acoslados a0d aufos da napegio Especisd prlo Municipio, apds o filgamenio fingl de méio do

OCEESS, uma VoI gue Ao mais havia no que wiledfens O juigameio sfacedo fd fealrado onicamonle pars
Wmmhmmmmmhr*mm-w
imciuaive com susteniagdo of'al Medids fminar mvogads A grave regimental apenso prajudicedn SEGURANCA
DENEGADA AGRAVD REGIMENTAL PREIDICADD. (Mandado de Seguranga N° TO0M3313858 Pnmieim Grupo de
Chmaras Cives. Tribunal de Jusligs do RS, Relator; Alrmir Porto da Rocha Filha, Julgado em 07/1012011)"
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Processo n® E-12/020.068/2011.
Data de Autuagao 28/0172011.
Concessionaria CEG.
Assunto Reclamacdo de emo em mudanga de titularidade de cliente
da CEG.
Sessao Requlatdria 28M11722012. g0 Felilo
Progesso n
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Ribrica: _{,

Trata-se de analisar o Recurso interposto por Gilda Joupert da Silva,
usudria dos servigos concedidos a8 CEG - e autora da reclamagio objeto deste processo
regulatirio ~ através do qual pretende, em suma, a anulacio da Deliberacio AGENERSA
n". 1.053, de 19/04/2012, sob o argumento de que o presente feito ...) foi julgado {...) sem
que, como parte desle processo, ler sido comunicada, em qualguer lempo, por qualguer veiculo
de comunicacio, .

A respeito, a Procuradoria desta Autarquia entendeu “passivel de nulidade”
a Deliberagio em voga, razdo pela qual opinou, como medida de cautela, que fosse
atribuido efeito suspensivo ao referido Recurso, providéncia adotada por esta Relatoria®,
ja que, de fato - & na esteira do que dispde o §2° do art 77 do Regimento Interno desta
AGENERSA® -, & possivel de oficio.

Como fundamento inicial, aquele Orgao Juridico destaca que *(..) a ndo
intimagao da usuana para a sessdo regulatona implica (...) em vislagdo ao devido processo legal
{...)", sem, no entanto, aprofundar-se no entendimento e, com isso, permitir uma melhor
compreens&o.

E que em manifestagéo posterior, a Procuradoria reitera seu entendimento
de nulidade da Deliberagio atacada, agora sob o fundamento, mais especifico, de
violacdo ao direito ao contraditério e & ampla defesa, e ndo apenas pela auséncia de

' Aunda nessa senbido, agu ...} em qualguer tribunal, mmﬂmwpﬂmﬂn ambas 33 pastes fem o sagrado disdo de esiar
?HHEMMEDMW GO0 BoCNece &M Uma democrsca.”

Fl. B4,

YA 77 - iIndependenisments da dspoalo no MHgo TH desle Regments, caberd uma Gnics vez, no praco de 10 [dez) dias, recumso da
mmnmm

W—ﬂﬂuﬂnﬂdﬂqﬂtﬂlumﬁdﬂhﬂbﬂ“ﬁhﬂﬂmmmﬁ;ﬂuunlumﬂ-uﬂnuupum.mulun

Ralator constatar risco de prajulzo de dificll ou incerta reparacio, decorents da execucie da deliberacio, hipdlese na gual poders, de
oficio ¢u a podido, airibuir-the efelio suspensivo. Nova Redagio dada pela Resslugho AGENERSA n, 02, de 27 da jubo de 2009,

Conssiheira Darcilla Lefle — Processo i, E-12020 0682011 = Volo = 281112012 = Pagina 1 de 5




Servico Pablico Estadual

AGENERSA  Prossssant [ | 204 =B
. = ﬂIl . GOWERNG D0
et SRt @28 100120l a: DD ;o

ity Drvimdas dn Ben de jénring Hﬂ-hrltt: |
Wﬂamﬂﬂamam&sﬂuﬁgﬂaﬁrﬁaﬂ mas tambem porque a mesma (.. ndo foi

infimada para apresentar razdes finais (...)"

Disso, conclui-se serem dois os pontos a serem apreciados; um cingindo-
se 4 necessidade de intimacgao das paries - e inferessados, se houver - sobre a realizagao
das sessbes regulatdrias, e o outro referente a necessidade de nofificacao dos mesmos
para apresentacao de razdes finais antes da realizagdo das sessbes regulatorias.

No que se refere 4 necessidade de intimagio das partes sobre a
realizacdo das sessbes regulatonias, verifica-se que a divulgacdo da inclusdo do
presente processo na pauta daquela ocomida em 19/04/2012 foi regulammente
providenciada®, conforme se comprova na publicacio da referida pauta no Diario Oficial
do Estado do Rio de Janeiro em 12/04/2012, motivo pelo qual resta atendido tal requisito
e, portanto, ndo e possivel acatar o argumento da Recorrente.

Superado esse ponto, resta analisar a necessidade de notficagio das
partes para manifestacio em razbes finais.

Antes, contudo, cumpre tecer algumas consideragbes e rememorar os
fatos dispostos no presente processo, com vistas a fundamentagao a ser apresentada.

Apos assumir e explicar seu erro, bem assim alegar impossibilidade de
atender ao solicitado pela usuaria, a CEG propde a anulacio daquele débito e
consequente declaragéo de quitagdo referente ao periodo. Tal proposta, no entanto, foi
recusada pela usuaria, que entende que %.) @ Concessiondria deverd corigir as fathas,
emitindo & conta exigida. ™,

De tudo isso, entendo serem duas as pretensbes da usuaria: a pnmeira -
diga-se, com louvavel viés regulalono -, de contribuir com o aprimoramento do sistema da
CEG; e a segunda, de pagar pelo gas consumido, exigindo, no entanto, que o seja
através de segunda via da conta.

Ora, voltando os olhos para o voto que deu azo a Deliberagao recomida,
parece-me de facil constatago a concluso do primeiro objetivo. LL

! Conforme disposio no art. B4 do Regimento Intemo desta Agéncia Reguladom
¥ Conforne consta da Ata de Reunido de Concliagio de fis. 38
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Iss0 mmﬁmﬁﬁmm, este Conselho-Diretor, acatando a proposta o
i. Conselheiro-Relator, entendeu, a unanimidade, que ndo cbstante o esforgo empregado
pela CEG com o objetivo de reparar a usuaria, de fato houve erro, o gue culminou com a
aplicagdo da penalidade de adverténcia disposta no art. 1° da Deliberagio ora
guerreada.

Como sabido, a aplicagdo de sangdo nao possui carater meramente
punitivo, mas, de outro tumo, reveste-se, também, de feicdo pedagdgica, o que supre a
intengao da usuaria de, como dito, contribuir com o aprimoramento do sistema.

Com relagdo & segunda intengdo da usudria, qual seja, de expedigio de 2°
via de conta, ha de se destacar que, segundo os argumentos da Concessionaria, tal
providéncia revela-se impossivel de ser adotada. E nem se diga que esta Agéncia
Reguladora deixou de considerar a conduta inadequada da CEG, haja vista que, por
isso, aplicou penalidade a Delegataria.

Considerando a oposigdo entre a pretensdo da usuaria e a - alegada e ja
punida - impossibilidade de atendimento ao seu pleito, conclui-se, de acordo com a
documentacdo acostada aos autos, que a determinacio disposta no arh. 2° da
Deliberagio AGENERSA n° 1.05312 - de expedigio de boleto para pagamento em seu
nome - Seja a mais razoavel a ser adotada por este Conselho-Diretor, ja que, assim,
estar-se-a preservando o direito da CEG de receber pelo servigo prestado, bem como
cbservando o dever da usuaria de por ele pagar - dever que, registre-se, a mesma insistiu
am cumpnrn, ndo obstante a oferda da Concessionana de anufar a refenda conta de consLmo.

Em que pese tudo isso, a analise do assunto deve passar,
necessariamente, pelo disposto no Regimento Interno da AGENERSA, especiaimente
no §2° do art. 50. Vejamos o que diz:

“Art. 50 - Ao Conselheiro-Relator cabera a condugdo do
processo regulatorio e a determinagdo das diligéncias que
reputar necessarias,

(.}

§ 2° - Apbs a manifestacio dos Orgios Técnicos e da
Procuradoria da Agéncia Reguladora, os interessados serfio LL
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instados a apresentar as suas razfes finais, no prazo
maximo de 10 (dez) dias.”.

A clareza do dispositivo em baila ndo empresta margem a ddvida quanto a
necessidade de se oportunizar as paries a possibilidade de se manifestarem am razdes
finais. E se assim nao for, estar-se-a, de fato, violando os principios do contraditono e da
ampla defesa.

Diante disso, concluo que, nesse ponto, assiste razao a Procuradoria.

Isso porque, somente em casos excepcionais® - ndo verificados no presente
processo - admite-se a relativizagio do principio constitucional do contraditono. A esse
respeito, vejamos o ensinamento de Humberto Theodore Junior’ sobre a necessidade
de observancia do mesmo:

"Embora os principios processuais  possam  admitir
excecdes, o do contraditono € absoluto, & deve sempre ser
observado, sob pena de nulidade do processo.”

E ainda:

“Entende-se, na modema concepgdo do  processo
assequrado pelo Estado Democratico de Direito, que o
contraditéno & mais que a audiéncia bilateral das parles, & a
garantia da participacdo e influéncia efetiva das partes sobre
a formacio do provimento jurisdicional

Registre-se ainda que a nao apresentacido de razdes finais no ambito do
presente Recurso ndo serve de justificativa para validar o cerceamento resultante da nao

—_— =4

‘mmmmnmfﬂqﬂuhummnmwm,nmumm
& qua nenhum processo ou procediments pode sar deciplingdo &M AssaQurer &5 panss B BHIE o8 BONOME N Sxeick das
faculdades processuais. Disso ndo decome, pordem, & supremacia absokda e plena do contradidno sobre todos o8 demais pincipica. O
desado processs egal, sintess gersl principlolsgics da fuisls jursdcionsl exige que o conbradildfo, 4s veses. lenha de ceder
momentaneaments 8 mednias indispensaves & elichon @ efefividads da garantia de acesso a0 processo jusio Assim nos casos de
medfides Iminanes (), a providénca judicial & deferida o uma das pares anies da defesa da ouia. isio se admie porgque, Som 553
suagdio imediata da profegio do inleresse da parte, a eficicia do processo so anularia ()
Oty sempio de que o contradittng ndo pode prevalecer pof & 59, mas dews hamonizar-se com outros princlpios processuss, pode
sar snconirado nos cascs do cerceamanto do defesa. Se um documento se juniow sem cencia da paries conirdria. ou 52 uma dilgéncia
probating e curmpriu sem inmacso de urm dos Bigantes, sem divide lerd ocomido affonts a0 princisio do contradbitnn. Mada obelants,
rdo & apuiand o WoCEsso, S8 8 senlenca afing! ndo se apolou nas provas megularmente colhidas, Pam gue a infmcllo realmente
CONEAMINAsSss O PFOCESS0 SEfs necsssdn gque dals fhveass decomdo um eletive prejuizo, gue, oo caso, sera o oo noovo do
?HWHWMﬁmHmE..r

THEDDORO JUNIOR, Hurnmbearte. Cumsa da Direlln Processual - Taona geral do dieslo processual civil @ processo de conhacimenio —
Fixa de Janeio: Forense, 2010 -p. 572,
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abertura de prazo para igual providéncia quando da apreciacdo deste regulatorio na
Sessao Regulatdria de 19/04/2012, eis que trata-se de um direito disponivel a parte, nao
ao orgéo deliberativo.

WERNT OO

meio da Deliberagﬂu AGENERSA n°. 1.053/2012.
Diante do exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

» Conhecer o Recurso interposto em face da Deliberacao AGENERSA n°.
1.053, de 19/04/2012, para, no mérito, negar-lhe provimento.

anwidon o Mb:uwi Aeuctin w'.ﬂﬂ e 1404} 2014 . v
-PWEMh i et H O D3z OE
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DELIBERAGAO AGENERSA N°. 15 D9

Janeaird

CONCESSIONARIA CEG - RECLAMACAQO
DE ERRO EM MUDANGA DE TITULARIDADE
DE CLIENTE DA CEG.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atribuighes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatario
n®. E-12/020.068/2011, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1% - Conhecer o Recurso interposto em face da Deliberagio AGENERSA n®. 1.053, de
18/04/2012, para, no mérito, negar-he provimento.

Art 29 - Por autotutela, anutar a Deliberacio AGENERSA n°. 1.053, de 19/04/2012.
Art 3° . Esla Deliberacio entrara em vigor a partir da data de sua publicacao
Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2012
& 4
José BsmarckV. de S
Conskelheiro-President

Darcilia Aparecida da Silva Leite

Roosevelt Brasil Fonseca
Consalheinn
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SERVIGO PUBLICO ESTADUAL
Proc. n°. E-12/020.0688/2011

Cata 28/01/2011 Fls.: 128

Rubrnica 4’%’

TERMO DE JUNTADA DE DOCUMENTOS

Aos vinte e oito dias do més de novembro do ano de dois mil e doze, de ordem

da Conselheira Darcilia Leite, juntei aos presentes autos a comespondéncia
"OFICINA DE GARANTIA 215/12, de 22/10/2012", cujo destinataria & Gilda
Joppert da Silva, bem assim "Conta de Fornecimento de Gas' em nome de
Pedro Gomes Valente, ambos entregues & esta AGENERSA pela usuaria Gilda
Joppert da Silva por ocasido de sustentacdo oral na Sessdc Regulatoria

realizada na data de hoje, as quais passam a constituir, respectivamente,

folhas 129/130.

Com este fim e para constar, eu, Bernardo Kloss, Assessor de Conselheiro,

lavrei o presente termo, que vai por mim assinado.

Bern a1
Mat. 284-
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OFICINA DE GARANTLA 21512 Rio de Janeira, 22 de outubro de 2012

Sre. GILDA JOPPERT DA SILVA

Avenida Visconde de Albuguergue, 517, ap. 903, Leblon
CEP: 22450-001 - Rig de Janeiro, RJ

Ref.: Fatura de fornecimento oulubra/2012,

Prezada Senhora,

Esclarecemos que a fatura de fornecimento de outubro de 2012, referente ao periode 7/8/12 a SMONM2,
no valor R$45,50 (quarenta s cinco reais & cinquenta centavos), iniiaimente emitida am seu noma, fol
anulada. informamos que nova fatura com o citado valor foi emitida em nome do Sr. Pedro Gomes
Valenta, que residia no citedo imével no periodo am refamencia

Acrasceniamos gue, em decoméncia do gsclamscimento acima, nio existam debiios am S8uU noma até
£/10/2012, no enderego situado na Avenida Visconde de Albugquergque, 517 apto. 803, Leblon.

Estamos & dispesicBo através de nossa Central de Atendimenta, pelo telefone 0BDOC247T7GE,
diariamente, 24 horas por dia, em qualquer uma de nossas agéncias, de segunda_s sexta-feira, das Bn

as 18h, exceto s Agéncia Rio Simples (Carioca e Central), das Bh 22 17h e Agénela Rio Poupe-Tempa ' -

(Bangu), de segunda a sexta-feira, das 8h &s 18h & sabedos, das Oh as 13h, ou no nosss sitel
www.ceg.com.br. Para emergéncia, ligue 08000240187, diariamente, 24 horas por dia.

Atencinsamenia.
Oficina de Garantia

Aflimcia & COMPANIA DISTRIBUIDORA OF GAE

@ HORARIO DE ATENDIMENTO B A DE JANEIRD-CEG

&, Pedrp I, 68 - S8o Crigidvie
OUOOO24TTRE Ciarimmenta. 24 horas por din CEP 20,841.070 - B e Janbire
e Agéncias Segunde 3 sexta-feira das B &5 180 e
Ry Tel 1215 311383560

o G Sum B

G
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Titular: PEDRO GOMES VALENTE W* Chente: THSR22A-5 g
CRPTRoT AT Miss: OUTUBROZ01Z | g
Enderega:  AYN VSE. DE ALBUQUERQUE 517 / 603 <
Baire:  LEBLON G S P B
RE45.50 | =
Municipio: RIO DE JANEIRO CEP: 274504001 | a
— - v =
Tipo de gis: MATURAL Classe; RESIDENGCIAL  Lolo islura; 08 N* Fatura: 132603078 ’E
Data de beitura) O5MH2012 Dala do lefera antedor; OB/00/2012 H® M. Fiscal: 00454888 |
Cutras informaghes: ]
Emissao: TATER2 E
MAD COMSTA DIVIDA ATE A DATA DE EMISSAD DA PRESENTE. Aprasontagho asrorniz | 2
SALVO FATURA{S) DO MES ANTERIDA DE FATURAMENTO. E
Yanclmenio: 18M 1012 i
Farnecimento g
Medidar Lediura Laitura Consum Falor de comagio Consumo ?
atyl anterion Poder calorifica Comigida | &
S4EE6T 1371 13a60 11 0, %03 11 ;r
Total de lormecimanto (mlj; 11=
—— e — e
Faturarmenio:
FORMECIMENTS OAS HATURAL 45,50
Garvigo Pibfico Estedus

Procedes n® & 74/ 0o Qéll Jei7
Date 28 1041 0osg ras LIL.

Robrica: t#.

Total de fnturamanio:

RE 4550

- —

Apas 0 vencremnin bavird Midla & S2nEATIMOn Bgan, estando o femscimeno Eaiivel 0o sazenado na e epslat v

Impestes nelildes sos | IGMS Base de cilculo; RS 30,33 Aliquots;  18,00% Valor: RS 546
no total do IS5 Basade cilouk Aligqucta: Walor:
faturamenio i55 Hase decdicula Aiguoda; Vaior:

EXCEPC

APCS 10 [DEI) DIAS D0

Wis ADIC

DATA DA PROGIMA LEITURA: 07112012

Nota Fiscal / Conta de Fornecimento de Gas

PCROMALMENTE NESTE MES wﬁ DATA DE VENCIMENTO FOI ALTERADA
VENCIMENTD, PAGAMENTO SOMEN
OE HOTA ‘FLHEJ.LI':IDH'I'I'A FORNECIMENTO QA3

TE MO BANCOD BHADESCO

A, Pt 1, 58 - Cam antisds Rua Bo Crigesiio, 0° 1700 - 58a Cristovlia, R - CEP: 20004 5071 - ¥ da Jenaio - A

CMFJ 31938 T10M00F-4A0 - macr. Ext B2.409. 730 - inecr. Mun 00 578459

Cornpannin Distribardom ce Gas do Aio de Jansino - CEG
Win Clisnia - Carimibar /o verso

o - e . S R

Cormperts Dbkt e Oie 80 Wi g jsnem - CEG

Ay, Poaprm 0, B8 - Com mibesle Al Gl Chaligda, n* 1100

Gy Comivadio - CEF 30 B45-070 « e i S « B3

Erird 53 R 1 E000 0 « i, Sl 83000 T3E - beser, Man D3UETRATR

N* CHente: TRSE228-5 Rl DUTUBRONIT 2

Titular;  PEDRO GOMES VALENTE
M* Fatura: 132683076 Valor a pagar:  RY 45,50
Emissdo: 1@M02012 Vencimento:  15M1/2012

A3680000000- 45500056000-0 | DO0OO7ASB228-5 | 55102012080-2_|

A




A Secretaria-Executiva,

SERVIGO PUBLICO ESTADUAL
Proc. n®. E-12/020.068/2011

Fis.: 131

Data 28/01/2011

Encaminhamos o presente processo, de ordem superior, para publicagao da

Deliberacéo acostada as fis. 127,

Em, 28/11/2012:

Eni, 44111 101
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/7 PROT.PBENERSRA 28/HOU-2012 1410 UU24ES

AD SR. CONSELHEIRO PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Sarvigo Piblco Etadual
LS o 4y
Processo E-12/020.068/2011 gfsﬂgn T%%u-

Rdbea: ¢l

Dr. José¢ Bismarck Vianna de Souza,

Tendo em vista a decisiio referente ao processo E-12/020.068/2011, proferida na Sessio

Regulatoria de 28 de novembro de 2012, venho apresentar RECURSO, nos seguintes

Lermos:

Carta enviada pela CEG, anexa, aonde esta concessionaria faz exatamente o contrario

do que ela dizia nio poder, sob a alegagio de que o sistema ndo permitia,

Confessando perempioriamente o seu ermo

Sr. Presidente, estd bem claro que tenho razdio, pois basta verificar o acima transcrito.

Refiro-me ainda ao bem langado parecer do Advogado Edson Vaz Borges, que retratou
bem a situagiio dos autos admimistrativos

No aguardo da cobranga nos valores corretos, atenciosamente,

Rio de Jﬁnalm 28 de novembro de 2012

?@W.&L

i
Gilda Joupert da Silva rb
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o Servigo Pablico Estadual

- Processon‘&.L0/0.dp 065 | Int).
Uala 4 o) JJ§ Fls; (33
Risbeca: ﬂ

" o
ceq gﬂSNﬂtjil‘:ésE .

OFICINA DE GARANTIA 21512 Ric de Janeiro, 22 de outubro de 2012

Sra. GILDA JOPPERT DA SILVA

Avenida Visconde de Albuguergue, 517, ap. 803, Leblon.
CEPR: 22450-001 - Rio de Janeiro, RJ

Ref.: Fatura de forneciments outubro/2012
Prezeda Sanhora,

Esclarecemos que a fatura da fornecimento de outubro de 2012, referanta ac perfodo 7/9/12 a S1{0M2,

no valor R$45,50 (quarenta s einco reals & cinquenta centavos), iniciaiments emitida em sey narne, foi
anulada. Informamos que nova faturs com o cilado valor foi emitida em noma do Sr Pedro Gomes
Veients, que residia no citado imével no periodo e refaréncia

Acrescentamaos que, em decorrén

cig do esclarecimento acima, ndc existem débitoa am seu nome ste
51072012, no enderecs situado n

8 Avenids Visconde da Albuguergue, 517 apio. 903, Lebion.
f

Estamos & disposiclo através de nossa Cantral de Aterdimerte, peic telefone 0B000247766
diarlamenta, 24 horas por dia, am quaiquer uma de nossas agéncias, de segunda_a sexta-feira, das O

48 18h, excelo a Agéncia Rio Simples (Caricea @ Central), das 8h s 17h e Agéncia Rio Poupa-Tempa
iBangu}, de segunda a sextafewa, das Bh aAs 18h & sabados, das

9h az 13h, ou no nossp sfte:
www.ceg.com.br. Para emerg@ncia, ligue nm:mgr. diariamente, 24 horzs por dia. .

Atenciosamenta.
Cficina de Garantla
ATieea & '
COMPANHLA DISTRIBLIDORA DE EAS
@ HORAR!O DE ATENDIMENTO DO M0 DE JANEIRD-CEG '
i : Av. Pedro il 88 - 880 Crigtdvia
OROD2LTTRE ﬂhnm.?-ihmpur dia CEP 30 541070 - M0 da Janaice
ST Aglocias Segunda & sexa-fuirs das 86 &5 184 =t

Teic (213075 80485
Woens CBg o b
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ol

Titular: PEDRO GOMES VALENTE
CPF: 007.122.567-02
Endarego: AVN VSC. DE ALBUQUERQUE 817 / &3

as

Bairro; LEBLON Valor 8 pagar:
i Municipio: RIO DE JANEIRD CEP: Z1450-001

Tipn de gés: NATURAL Classe. RESIDENCIAL  Lote leitura: 08 -

Dita dio felhira O&A6/20137 Dala de alturn antarior:  OG0AI2012 N* M. Fiscal:

Chfs irformsde

Emissdo:

NAD CONSTA DIVIDA ATE A DATA DE EMISSAD DA PRESENTE,
BALWD FATURA[S) DO MES ANTERIOR DE FATURAMBENTD,

Aprescntagaa

to de G

]

=
Fornacimanto
Madidor Laitura Lisiliira Conmnmo Fabor da cormngio CoanBumo
atual anterar Paodar calovifico Corrigidn
SEEHGR 1371 1360 11 8,983

Tolal de fornecinents {md}:

11

' NTE NESTE MES SUA DATA DE VENCIMENTO FOI ALTERADA

.!.F"I;H 1!:1‘0“ A5 D0 VENCIMENTO, PAGAMENTO SOMENTE NO BANCD BRADESCH
AL D HOTA FISCALICONTA FORNECIMENTD GAS

DATA. DA PROCIMA LEITWERA: 3T 12013

Nota Fiscal/ Conta de Fornecimen
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Rio de Janeira/R.), 20 de novembro de 2012.
DIJUR-E- 2345/12
URGENTE
A

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA
Rua 13 de maike, n® 23 - 23° Andar.

NESTA

. PN fenvigo Pibkeo Estadual
A Swcrstacs Evaculva Procasson” £ o200 06 € | 2045
Data 2B  rd [ AS Fles_ 129D

Ref : Pedido de copia. Rubrica:
I
Azssunio; Pedido de copia

Frezada Senhora,

PROT. RGEHERSA 1'.=|vmw2ﬂ12 16229 002476

Vimes, por meio desta, solicitar a V.5" que nos seja disponibilizada copia do processo regulatério abaixo, tendo
em vista a abertura do prazo para manifesiagao.

# Processo n® E-12/020.068/2011

Cerlos do atendimenioc a0 nosso pleito, renovamos nossos protestos de elevada estima e consideracao,
subscrevendo-nos
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OFICID AGEMERSASSECEX n2. 786 Rio de lansiro, 04 de derambro de 2012,
(favor mencionar na resposta)
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Katia Jungueira

Diretora de Servipos Juridioos
COMCESSIONARIAS CEG e CEG RID

Assunto: Ref.: Pedido(s) de Coplals)
{faver mencionar na resposta)

Sirvo-me do presente com base nos principios constitucionais, de moda a que n3o reste cerceado o direito
aos principios do Contraditdrio @ Ampla Defesa, essenciais A regularidade do processo, venho informar que
o5 autos dofs) processofs) abaixo relacionado(s) se encontraim) disponivel{eis) nesta SECEX para vista e
copials):

DUUR-E 2345/12
* Processo n® E—lﬂmﬂﬂﬁﬂﬂﬂu

DUUR-E 2345/12
= Processn n- E-12/020283,/2010

Ohs: As copials) solicitadals) serfo disponibilizadals) com a aprenntaﬁn do components [CD ou DVD) por
parte do interassado.
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