DELIBERACAO AGENERSA N° 1292

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 1292
DE 27 DE SETEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA (530586) -

Demora na ligacdo de gas.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatoério n°. E-12/020.394/2012, por

unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa de no montante de 0,0001%
(um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores a
pratica da infracdo, devido ao descumprimento do disposto na Clausula 12, §3°, Clausula 42,

caput e Anexo I, Parte 2, item 13A - corte/religacao, todos do Contrato de Concessao.

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do

correspondente Auto de Infracao, conforme Instrucao Normativa CODIR n° 001/2007.

Art. 3° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia com base na Clausula
Décima do Contrato de Concesséo e no art. 18, inciso | da Instrucdo Normativa CODIR n°.
001/2007, em razao da demora no atendimento a Ouvidoria desta Agéncia.

Art. 4° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto
de Infracao, conforme Instrucao Normativa CODIR n° 001/2007.

Art. 5° - Esta Deliberacédo entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.
Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2012

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE

Conselheira

LUIGI EDUARDO TROISI



Conselheiro - Relator

MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro
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Processon®: E-12/020.394/2012

Data de autuagao: 11/07/2012

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA (530586)
: - Demora na ligagao de gas

Sessao Regulatoria: 27 de setembro de 2012

RELATORIO |

Trata-se de processo regulatorio aberto por meio da requisicao SECEX n® 244/12
para apurar possivel descumprimento do Contrato de: Concessao a pedido da Ouvidoria
desta AGENERSA, tendo em vista a Ocomréncia n® 530586 que foi enviada a CEG em
14 de junho de 2012 para tratar de reclamagao sobre demora na instalagio de gas na
residéncia do Sr. Cristiano da Silva Campbell, no baimo de Icarai, solicitada desde o dia
08/06/2012, com um agendamento no cumprido em 12/06/2012.

Em 11/07/2012, a Concessionaria respondeu que, conforme informagao do setor
responsavel, o fomecimento de gas foi liberado no dia 20/06/2012. Na mesma data, a
Ouvidoria desta Agéncia lhe enviou SNS Solugdo Nao Satisfatéria-, solicitando maiores
informagdes. :

A CAENE, a fl. 10, apos relatar os fatos, manlfestou seu entendimento de que
houve descumprimento do Contrato de Concessaﬂ

Em sua manifestacdo, a Concessionaria apresentou a informacéo prestada a
Ouvidoria de que "conforrne informagdo do setor responsavel, o formecimento de gas foi
liberado de acordo com as nommas exigidas pelo Regulamento de Instalagbes Prediais
(RIP) no dia 20/06/2012."

Parecer da Procuradoria desta Agéncia, a fl. 15, corroborando com a CAENE no
sentidc de que houve deﬁcumpnmentc as clausulas contidas no Instrumento
Concessivo.

. Em razées finais, a Concessionana ressaltou a informagdo encaminhada
anteriormente quanto & data em que o fomecimento foi liberado e que entende que

ventual sangdo imposta em concluséo a apuragéo do presente feito ha de, no maximo,
coadunar com a previsdo de sancao menos onerosa possivel, prevista na primeira parte
da Clausufa Dez do Instrumento Concessivo. Ou seja, tendo por base processos em que
€ realizada a gradagdo da sangdo com base no lapso temporal em que ¢ cliente
permaneceu desatendido, sendo considerados de natureza grave por este Conselho
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Diretor, os raros casos em que o clienfe(...) vé-se sem a satisfagdo de sua solicitagéo por
periodo consideravel”, sendo que no presente caso, foram registrados apenas alguns
dias entre a solicitaciio e o efetivo atendimentoc. Concluiu que ‘caso enfenda-se
necessaria a imputag@o de qualquer sangdo em desfavor da CEG, emerge a latente
possibilidade de adogdo de uma dosimetria sancionatéria menos onerosa.” Ao final,
requereu o arquivamento do feitoe sem aplicacdo de qualguer penalidade, ou,
alternativamente, a aplicacao de adverténcia. como meio satisfativo e adequado ao caso.

Janeiro

=1

E o relatério.

T
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Processon®: E-12/020.394/2012

Data de autuacao: 11/07/2012
Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA
(530586) - Demora na ligagao de gas

Sessao Regulatoria: 27 de setembro de 2012

VOTO

Trata-se de processo regulatorio instaurado para apurar reclamagdo sobre
demora na ligagdo de gas na residéncia do Sr. Cristiano da Silva Campbell. A solicitacdo
foi feita no dia 08/06/2011 e houve um agendamentc ndo cumprido no dia 12/06/12. A
Concessionaria informou que o gas foi liberado em 20/06/2012.

A CAENE manifestou seu entendimento de que houve viclagdo ao disposto no
Contrato de Concessao, assim como a Procuradoria desta Agéncia.

O Contrato de Concessdo, no §3° de sua Clausula Primeira’, é claro ao
determinar que a Concessionaria deve observar, quando da prestacdo dos servigos, o
principio da eficiéncia dentre outros, assim como a Clausula Quarta®, que trata das
obrigactes da Concessionaria, em cujo caput consta que a Concessionaria obriga-se a
prestar servigo adeguado.

Deve-se observar também a Lei n® 8987 de 29 de dezembro de 1994 que dispde
sobre o regime de concessao e permissao da prestacao de servigos plblicos. Em seu

'Clausula Primeira - Objeto do contrato

O objeto do presente contrato € @ exploracdo, pela CONCESSIONARLS, dos servicos publicos de distibuicio de gas
canalizado no Estado do Rio de Janeiro, cujes termos da concessao foram aprovados pelo Decreto n® 23,227, de 12 de
junho de 1987, publicado ne Diare Oficial do Estade, parte |, pg. 1, edigio de 13 de junho de 1897,

§3° Na prestacdo dos servigos a CONCESSIONARIA procurard sempre a satisfacio de seus dientes, obedecendo os
principics da eficiéncia, regulanidade, continuidade, seguranga, qualidade, generalidade, atualidade, cortesia com os
consumidores e modicidade das tarifas

“Clausula Quana - obrigagdes da Concessionaria

A Concessionaria obriga-se a prestar semvigo adequado, visando sempre expandi-lo acompanhando o desenvolvimento
tecnoldgico mundial, mantendo-se permanentemente atualizada e obrgando-se, ainda, a ulilizar eguipamentos,
instalacies e metodos que garantam os melhares niveis de ssguranga, qualidade, continuidade e confiabilidade do
senico, bem come mantenda recursos humanos adequadamente habilitados.
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art. 6°, §1%, consta que a concessao ou permissao pressupGe a prestagdo de servico
adequado.

GOVERND DO

Conforme se depreende da analise dos autos, nao foi observado por parte da
Concessionaria o estabelecido pelo Contrato de Concessao, principalmente quanto aos
prazos para religagao e de vistorias de instalages internas, tendo em vista que o cliente
teve que aguardar por 12 (doze) dias, quando o prazo é de 24 (vinte e quatro) e 72
(setenta e duas) horas respectivamente.

Ao infringir as normas contratuais, notério & Que principios como o da qualidade e
0 da eficiéncia também deixam de ser respeitados. Tendo em vista n3o se tratar de
primeira ocoréncia deste tipo, mas, ao confrario, casos como este #&m sido,
frequentemente, objetos de processos regulatorios instaurados nesta Agéncia e somado
a isto o fato de nao ter sido cumprido um agendamento de visita técnica, entendo ser
cabivel aplicacdo de penalidade por nao ser razoavel que a Concessionaria torne a
inobservéncia dos prazos estipulados no Contrato de Concessado uma pratica reiterada.

Ressalto, ainda, que a ocorréncia foi enviada pela Ouvidoria em 14 de junho de
2012 a Concessionaria. Esta apenas respondeu em 11 de julho, isto &, quase um més
depois, sendo que o prazo, de acordo com o art. 2° da Instrucao Normativa CODIR n°
019/2011%, & de 3 dias. Por esta razdo, entendo pela aplicacdo de penalidade, de carater
pedagogico, a fim de alertar a Concessionaria para que tal situagcdo nao torne a
acontecer.

Pelo exposto, sugiro ao Conselho Diretor:

* aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0001%
(um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses
anteriores a pratica da infracdo, devido ao descumprimento do disposto na
Clausula 13, §3° Clausula 42, caput e Anexo I, Parte 2, item 13 A -
corte/religacdo e vistoria de instalagbes internas, todos do Contrato de
Concessao;

* determinar & SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infracdo, conforme Instrucdo Nommativa CODIR n°
001/2007;

*Art. 6° Toda concessao ou permissdo pressupde a prestacao de servico adequado ao pleno atendimento dos usudrios,
conforme estabelecido nests lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§1° senico adequads & o que satisfaz as condigbes de regulanidade, continuidade, eficiéncia, sequranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacio & modicidade das tarifas,

* Art. 2° - As Concessiondrias deverSio enviar respostas &s ocoméncias nos prazos estabelecidos, de acordo com a
pricridade do assunto tratado.
PRIORIDADE ALTA (vazamento de g&s, ligagso de gais, religacio de gés, reincidénda de agendamento nda cumprido)
Prazo para resposta: 03 (rés) dias:
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di Estade do Rio de Janeira
* aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia com base na
Clausula décima do Contrato de Concessio € no art. 18, inciso | da Instrucao
Nommativa CODIR n° 001/2007° em razio da demora no atendimento &
Ouvidoria desta Agéncia:
* determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do comespondente
Auto de Infragao, conforme Instrugdo Normativa CODIR n® 001/2007.

Rio de
Janeiro

et

E o voto.

® At 18. Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de Concessdo, as Concessionarias estargio
sujeitas a penalidade de ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPG Iil sempre que, sem justo motivo:

I deixarem de adotar, nos prazos estabelecidos pela AGENERSA, as providencias indicadas para
restabelecer a regularidade ou garantir a qualidade e eficiéncia dos servicos concedidos.
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DELIBERAGAO AGENERSA N° /.7 7 DE 27 DE SETEMBRO DE 2012
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CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia registrada na Quvidoria
da AGENERSA (530586) - Demora na ligagado de gas

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n® E-12/020.394/2012, por

unanimidade,
DELIBERA:

Art.1° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa de no montante de 0,0001% (um
decimo de milesimo por cento) do seu faturamento nos (ltimos 12 meses anteriores & pratica da
infrac&o, devido ao descumprimento do disposto na Clausula 12, §3° Clausula 42, caput e Anexo
Il, Parte 2, item 13A - cortefreligacdo, todos do Contrato de Concessao;

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infragio, conforme Instrugio Normativa CODIR n® 001/2007;

Art. 3° - Aplicar a8 Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia com base na Clausula
Décima do Contrato de Concesséo e no art. 18, inciso | da Instrugiio Normativa CODIR n°
001/2007, em razio da demora no atendimento & Ouvidoria desta Agéncia;

Art. 4° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de
Infrag&o, conforme Instrugdo Normativa CODIR n® 001/2007.

Art.5° - Esta Deliberacéo entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 27 de setemifro de 2012

José Bism% ﬁrﬁ§ ' Souza

Conselfeiro-Presid

L.

{

Darcilia Aparecida da Silva Leite

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro
Roosevelt Eﬁsm

Conselheiro
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