DELIBERACAO AGENERSA N° 1290

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO
ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 1290
DE 27 DE SETEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA AGENERSA. PRAZO PARA
ATENDIMENTO DE SOLiCITACAO DE LIGAGAO DE GAS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatoério n°. E-12/020.372/2012, por

unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1 - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um
décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da infracdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concesséo e no art. 17,
inciso VI, da Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, devido aos fatos
apurados na Ocorréncia n°. 528814.

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do
correspondente Auto de Infracao, conforme Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°.
001/2007.

Art. 3° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula
Décima do Contrato de Concesséo e no art. 18, inciso | da Instrucao Normativa AGENERSA/CD
n°. 001, de 04/09/2007, em razdo da demora no atendimento as indagacoes feitas pela
Ouvidoria desta AGENERSA.

Art. 4° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto
de Infracao, conforme Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 5° - Esta Deliberacédo entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2012

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE

Conselheira - Relatora

LUIGI EDUARDO TROISI
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Conselheiro
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Relatério

Trata-se de processo instaurado’ tendo em vista a Cl QUVID n®.
44/2012% pela qual a Ouvidoria desta Agéncia solicita @ SECEX "(...) juntada da
ocorréncia n°. 528814 & Cl OUVID n°.39, por se tratar de reclamacdao similar.”

Mediante o Oficio AGENERSA/SECEX n°. 424/2012°, a SECEX
comunica @ CEG a autuacao deste feito que, por despacho as fls. 08, &
encaminhado a Ouvidoria e 2 CAENE.

Em 11/07/2012, a Ouvidoria temete os autos &8 CAENE, apontando
que as fis. 09/10 consta E-mail enviado ao cliente, com a informacao de
abertura do presente processo. b

Consta as fis. 12, copia da Resolugéo do Conselho Diretor n®. 309,
de 10/07/2012%, na qual se verifica a distribuigio deste feito & minha Relatoria.

Na data de 16/07/2012, a CAENE oferece o parecer de fls.13, no
qual, apés breve relato, afirma que "(..) a Concessionaria dqs__ci:mp:fu o Anexo |,
Parte 2. ftem 13-A, cortefreligacdo, além da Clausula 14 nggbmfn 3° ambos do
Contrato de Concessdo". L

' Conforme RECt AGENERSA/SECEX N° 226/2012 {fis. 02). Em 19 de junho de 2012, a asseszoria do Gabinete do
Conselheima Moacyr Almeida Fonseca (fls. DB), encaminha & SECEX o Processo Regulatdric E-12/020.218/2012,
ressaltando que .} fendo em vista a decisio do CODIR em dftima reunio imtema (...} considerando que aste
processe ol instaurado para teatar des ccomnelas sberfas sob oz nimeros 528596, 528672 e 527662, entretanic. em
18/04/12, consta a jumtada da cooméneia 528814 (fs.08710)."

2Da 18/04/2012 - fis, 03; histdrico da ccoréncia &s fis. D4/05. Em 01/03/2012 * Cliente reclama da CEG, pois salicitou
instalagdo em sua residéngia no dia 22/02/2012 e foi orientade a aguardar 5 dias dteis para agendar a instalagdo,
Ressalta que entrou em contato hoje e recebeu cutra informacdo de gue sera realizada visita para werificar a
viabilidade para instalagdio, & que deverd aguardar até o dia 19/04. Porém, existe um funciandrio {...) da ClA que
exacuta esle tipo de servigo em 2 dias, com valor de: aparelha de gas R$3.936,00 + instalagdo R380,00. Solicita
providencias."Em 14/03/2012 " Inforrnamoes que, de acarda com o setor responsavel, o fomedimento de gas fol liberado
de acordo com as normas exigidas pefo Regulamento de Instalagies Prediais (RIP) no dia 08/03/2012." Em 14/0%/2012
"REINCIDENCIA () SOLUCAQ NAC SATISFATORIA SOLICITO ESCLARECIMENTOS DO MOTIVO DA DEMORA
NO ATENDIMENTO A ESTA SOLICITACAO DE LIGACAO DE GAS™ Em 15/03/2012 * Ratificamos 3 informagao
enviada anteriormente de que o fornecimento de gds foi liberado de acarde com as nomas exigidas pelo Regulamento
de Instalagies Prediais (RIF) no dia 08/03/2012. Aproveitamos para esclarecer que houve atraso da empresa
responsdvel pelo atendimento, RESPOSTA CLIENTE:"SIM FOI TUDGD RESOLVIDO.CBRIGADO PELA AJUDA ...}
Em 16/03/2012 "REICIDENCIA OCORRENCIA 528062 SOLUCAO NAD SATISFATORIA A RESPOSTA ENVIADA E
INSUFICIENTE ("ATRASO DA EMPRESA RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO"). NECESSITO QUE ME
ESCLARECAM COM DETALHES ESSA INFORMACAQ,” Em 18/04/2012 "O valor informads pelo cliente na primeira
agomréncia. provavelmente, contemplava a compra de algum aparelhe. Esclarecemos que a CEG ndo comerciatiza
aquecedoresifogio. Quanto & informagdo solicitada na SNS, informamos que o t&cnico que faria a vistoria local nda
cumpriu o agendamento & o medidor 56 pdde ser instalado em 873"

*De 02/077 2012 - copia as fls. 07, enviado 4 CEG mediante fac-simile. com recibo as fis.07v., na data de 020712012,

® Encaminhada & CAENE pela SECEX, para juntada aos autos, mediante Gl SECEX N 126/2012 - fls. 11
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Através do Oficio AGENERSA/ASSESS/DL n°. 075/2012° a
assessoria deste Gabinete envia a CEG copia integral dos do feito e assina o
prazo de 10 (dez) dias para a apresentagio de manifestagéo.

Em resposta, a CEG encaminha a correspondéncia DIJUR-E-
1400/2012°, pela qual informa que "(...) o fommesimento de gas o imovel do cliente foi
liberado, de acordo com as normas estabelecidas pelo Regufamento de Instalacdes
Prediais (RIP), em 08/03/2012"™ entende que *{...) no presente caso ndo deve ser
aplicada qualquer penalidade, (...) [pois] a aplicagdo das sangdes previstas no contrato
deve observar as peculiaridades de cada caso”, argumenta que () ainda que
atendam ao principio da discricionariedade, o mérito de ponderagdo da imputacdo ou
nao de eventual sangdo ha de ser observado sob a luz dos principios da razoabilidade
e proporcionalidade”; ilumina a doutrina de Marcal Justen Filho e requer /... ) (i)
arquivamento do processo E-12/020.372/2012, sem a aplicacdo de qualquer
sancdo em desfavor desta Concessionaria; reservando-se ao direifo de, em caso de
mera evenlualidade, assim ndo entender esse e. Conselho Diretor. (...). (ii) apontar a
sancao de adverténcia como medida bastanie de admoestacao em desfavor
desta Concessiondria, para tanto, sopesando em fato da cliente ja se encontrar
devidamente atendida em seu pleito" (grifos no original).

Instada a se manifestar®, a CAENE entende que a Concessionaria
nao apresentou novas informacdes e reitera o parecer anterior.

Iguaimente provocada, a Procuradoria remete os autos
Ouvidoria® que, por despacho as fls. 21, esclarece que &) em contato com a
OFGAN, fui informada de que o 1° contato do cliente com a CEG para solicitagdo de
instalagdo de gds em seu imdvel ocomeu em 22/02/2012, . s0b o protocolo n°

-

2370008266" e devolve o feito a Procuradoria. . -

Em seu parecer'®, apés breve relato, a Procuradoria observa "Da
analise do processo, (...) que a concessionaria (...) deixou de responder & Quvidoria
desta agéncia, em duas oportunidades. no prazo previsto de 3 dias. conforme balizado
no Art.2°. | da Instrugdo Normativa CODIR n°. 19/201 17, entende que "(..) houve uma
inobservancia contratual por parte da CEG™ aponta que "(..) o usudrio informa que
solicitou o fornecimento de géas em 22/02/2012, porém sé foi atendido no dia
08/03/2012, sendo que a concessionaria dispbe de um exiguo prazo contratual de

W

° De 19/07/20112, fi5.14. Recebido pala CEG em 20407F20112,
® Fis. 18/20, encaminhada antarigmmente por E-mail & assessoria de may Gabinete, em 01/08/2012, fls, 15/17.
" "Egsa ponderagio [de valores] se desenvolve tante no plang tedrice como em face da circunstancia concreta.
Retrata-se em atividade valorati e 0 sujeito examing o 2 concreto e avalia quais os valores a realizar
& em gue medida”; "A proporcionalidade significa, em segundo lugar, que a aplicacdo da regra juridica concreta
deve ser ada pelo resultado gue se busca atingir. Interpreta-za e aplica.es cada raqgra juridica em fungag
do resultado a ser produzide” (grifos ne original).

Em razdo do despacho de fls, 14,
? Fls.20v - para que seja informado o nimero de protocolo de atendimeanto..
" Fls.22/23, Da lavra do Assistente igor Alves P. da Silva. com o "De acorde” do Procuradar Geral da AGENERSA.
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apenas 24 horas para realizar o senvico”; considera que f...) ndo existe controvérsia

quanto ac atraso no atendimento ao cliente™ que "Com isto, torna-se claro mais um
descurmprimento confratual por parte da Concessionaria”; por fim, corrobora *...) com
0 parecer da douta CAENE no sentido de que as condutas da concessionaria
infringiram as normas contratuais, estando, portanto, passiveis de serem penalizadas
com base no contrato de concesséo,”

Mediante Oficio'’ e correspondéncia eletrénica'?, a assessoria
deste Gabinete encaminha a CEG e ao usudrio, respectivamente, copia integral
do presente feito, comunica a conclusdo de sua instrucdo e assina o prazo de
10 (dez) dias para a apresentacao de razées finais.

Na data de 06/09/2012, a CEG protocoliza nesta Agéncia a
correspondéncia DIJUR-E-1728/2012", pela qual reitera seus argumentos %..)
haja vista que entende residir pertinéncia nos mesmos pelo fato de que, pela mesma
otica de andlise individual de ocorréncias adotado pelo respeitavel Conselho Diretor da
AGENERSA, o interesse ptiblico, objeto de vigildncia do ente Regulador. indiretamente
posto em xeque no decurso deste feﬁs 'foi devidamente alcangado, uma vez que o
cliente se encontra devidamente atehdido™ pois '(...) ndo reside razoabilidade ou
sequer bom senso em se adotar critérip-de analise individual de ocorréncias para a
instauracdo de processos e ao longo destes sérem olvidadas as tratativas e diligéncias
dispensadas aos casos isolados e essas dcies ndo serem consideradas como
difigentes, ainda que tardias, POrém eﬁcféntéq haja vista a efetiva resolucdo do caso
frazido a lume”; considera, "(...) tendo por base processos em que é realizada a
gradagdo da sangdo com base no fapso temporal em que o cliente permanecet
desatendido, (...), no presente caso, onde fora regfstr:aga;aﬁeqas alguns dias entre a
solicitagao e o efetivo atendimento (fis. 05), caso entehdé: sNecessdria a imputacéo
qualquer sangdo em desfavor da CEG, emerge a faten@i%sfbfﬁdade de adogédo de
uma dosimetria sancionatéria menos onerosa” e reguer . .’}seja O presente processo
arquivado, sem aplicagio de qualquer sangdo. Todavia, subsidiariamente (... ) aponta-se
a sangdo de adverténcia como meijo safisfativo de admoestacdo adequado ao presente
caso, para tanto, sopesando em fato do cliente Jja se encontrar devidamente atendido
em seu pleito.”

E o Relatério.
Darcilia Leite
Conselheira-Relatora

" Oficic AGENERSA/ASSESS/DL 1, 102, de 24/08/2012 - fis, 24, recebido pela CEG em 27/08/2012,
- E-mail AGENERSA/ASSESSIDL n®. 121, de 27/08/2012 - fls, 25,
" Fls.26/28.
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Trata-se de processo regulatério instaurado para tratar da reclamacao da
Sra. Tatiana Carvalho Moraes Santa Anna, realizada nesta Agéncia Reguladora em
01/03/2012, autuada sob o n° 528814, e cujo ponto nodal cinge-se a demora
injustificada da Concessionaria CEG para instalagdo de gas em sua residéncia,
solicitada desde 22/02/2012.

P |

Em sua defesa, a CEG é"‘pl‘nénésﬂ'lfqrrné“que “(..) o formecimento foi liberado,
de acordo com as nonmas estabelecidas peiw‘egg.‘menm de Instalacdes Prediais {(RIF), em
08/03/2012". A

‘2

iy

&

Compulsando os autos, notadamenfé 0s fatﬂs reiatados no historico de
atendimento de fis. 04/05, observa-se que a reclamante bq_scéua ¢ citado servigo desde
22/02/2012, ocasido em foi informada pela Concessionaria EE@_jﬁue deveria aguardar 5
(cinco) dias uteis para agendar a instalago; de forma cp_%‘ém 01/03/2012, entrou em
contato com a Companhia, que lhe comunicou que seria realizada, naguela data, visita
para verificar a viabilidade de instalagdc e que aguardasse até o dia 19/04/2012 - tais
alegacdes nao foram contestadas pela Delegataria, a qual inclusive esclareceu’ que ...)
houve afraso da empresa responsavel pelo atendimento”, bem assim que "(...) o fécnico que
faria a vistoria no local ndo cumpriu o agendamento e o medidor s6 péde ser instalado em 8/3."

Da analise dos documentos acostados aos autos, verifica-se gue as
alegacdes trazidas pela Concessionaria ndo afastam a sua responsabilidade, conforme

se observa a seguir.

Ora, como se sabe, o Cédigo de Defesa do Consumidor - cujos direffos, nos
termos do inciso XVIf do art. 4° da Lei n° 4556/2005, compete a esta Agéncia resguardar - V3

Conselheira Darcilia Leite - Processo n® E-12/1020.372/2012 - Voto — 27/08/2012 — Pagina 1 de &




Sarvige Pablico Estadusl

AGENERSA .
2969  Procasson’ E~+-ih,=£o AtUdoiz 7] conne v
Aqindia Peguladora 22 s & o
RNiRima:  Date 28 106 1312 e 32 - neie

Robrica: ’l” ) N
adotou a teoria do risco do empreendimento ou empresarial, a respeito do qual o insigne

doutrinador Sérgio Cavalieri Filho leciona:

" {...) todo aquele que se disponha a exercer alguma atividade no mercado de
consuma tem o dever de responder pelos eventuais vicios ou defeitos dos bens e
servigos fomecidos, independentemente de culpa. Este dever é imanente ao
dever de obediéncia as normas técnicas e de seguranca, bem como aos critérios
de lealdade, quer perante os bens e sernigos ofertados, quer perante os
desfinatarios dessas oferfas. A responsabilidade decorre do simples fato de
dispor-se alguem a realizar atividade de produzir, estocar, distribuir e
comercializar produtos ou executar determinados servicos, O fomecedor passa a
ser ¢ garante dos produtos que oferece no mercado de consumo, respondendo
pela qualidade dos mesmos.™

Ademais, o citado diploma legal, através do art. 22, dispoe:

"Art. 22, Os drgéos publicoS, ppf: sf ou suas empresas, concessionarias,
permissionarnas ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigadas
a fomecer servicos adequados, eficientes, seguros-e, quanfo aos essenciais,
continuos.” A ;

e

Infere-se das citagtes supracitadas que aqg_é}é que se dispoe a fornecer
bens e servigos tem o dever de responder pelos vicios _d@gﬁ%ntes dessas atividades,
independentemente de sua culpa, pois a respunsabil’fdg:ie surge da prépria atividade de
produzir, distribuir, comercializar ou executar determinados servicos. Ora, sendo certo,
nos termos da legislagdo consumerista, que as concessionarias sdo fomecedoras de
servicos e, portanto, obrigadas a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e,
quanto aos essenciais, continuos, fere a logica do razoavel alegagdes de escusa de
responsabilidade referente ao servico prestado, uma vez que os riscos decorrem
simplesmente da atividade desempenhada, no caso, fornecimento de gas canalizado.

Dessa forma, sabendo-se que a obrigacdo contratual da Concessionaria
CEG no que se refere a prestacédo de servigo publico de gas canalizado possui prazos
especificos em relacdo aos servicos oferecidos, ndo é razoavel aceitar, sob risco de

? CAVALIER! FILHO, Sérgio.Programa de Direffo do Consurmidor, Sao Paulo: Atias, 2009, p. 240,
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quebra da isonomia e justa expectativa do consumidor, atuacio discricionaria, em

dissonancia com os prazos de atuacdo previstos no Instrumento Concessivo.

Janeiro

Nessa linha de raciocinio, a mora de atuagio da Concessionaria &
incompativel a sistematica de principios e regras trazidos pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, notadamente porque, repita-se, os riscos decorrentes do fornecimento de
servigos sao riscos sob a responsabilidade do fornecedor, no caso, da CEG, que
assumiu o compromisso de fornecer servigos plblicos adequados a coletividade.

Sendo certo que & objetiva a responsabilidade do prestador de servigos
publicos, nos termos do artigo 37, §6°, da Constituicio da Republica e do artigo 14, §3°,
do Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor, impde-se & Concessionaria o 6nus de
produzir provas objetivando afastar a sua responsabilidade. Contudo, conforme se vé
das alegagbes da CEG, nao ha provas__ngsse"sentida; ao contrario, a Delegataria
confima expressamente que houve atra_i‘é no atendimento solicitado.

& ¥

Por outro lado, a despeito da ocorréncia ter sido solucionada, e diante da
auséncia de qualquer justificativa capaz de afastar-sua responsabilidade para a demora
no atendimento ao pleito da reclamante, ndo se pa-dé acatar a tese apresentada pela
Concessionarnia, de que a solugdo da questio a |sentaria de eventual aplicacao de
penalidade, tendo em vista que o Contrato de Concessao’ assina prazos especificos para
a prestacao de servigos obrigatérios, sendo descabldo defender que a simples solugio
da questdo - sem a observdncia dos citados prazos - r._mphcarra no atendimento do (..)
interesse piblico da prestacdo do servigo”, provocando o ai;quivamento do feito.

Em relagdo aos principios da razoabilidade e proporcionalidade
sustentadeos pela Delegataria como critérios utilizados em atividade valorativa, deve-se
atentar, com amparo nos ensinamentos de José dos Santos Carvalho Filho, que ..) a
razoabilidade vai se afrelar & congruéneia Iogica entre as situacdes postas e as decisdes
administrativas™.

Sendo certo que os documentos acostados nos autos sinalizam que a
mora de atuagdo da Concessionaria perdurou por 14 (quatorze) dias, a contar da
expiracao do prazo contratual de 24 (vinte e quatro) horas® - fato incontestado pela mesma {.«L

, CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Dinsito Advinistrativo, Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2006, p. 29,
* Que se deu no dia 23/02/2012 , uma vez que a selictacan da reclamants data de 220022012,
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-, Ndo ha duvidas de que a atividade valorativa da Administragdo Publica zelara pela
razoabilidade de condutas nomais de aceitabilidade, ponderando todos os valores
envolvidos, bem como os prazos de atuacgéo dispostos no Contrato de Concesséo.

Ressalta-se, ainda, no juizo dessa atividade valorativa que, além da
morosidade de 14 (quatorze) dias, houve o repasse de informacgdo contraria as
disposicdes contratuais, na qual a CEG, mesmo ciente de que possui o prazo de 24
(vinte e quatro) horas para agir, orientou a reclamante aguardar 5 (cinco) dias (teis para
entao agendar a instalacdo, em clara violagao ao principio da legalidade administrativa,
sem contar a informacio repassada pela propria Concessionaria de que o técnico que
faria a vistoria ndo cumpriu o agendamento, razio pela qual o medidor somente foi
instalado em 08/03/2012.

Como se vé, ha fatos em cadeia que sinalizam a viclagcao ao principio da
prestagao do servigo adequado, her_ﬁi‘:omo maculam diretamente as normas e principios
consagrados na legislagdo consumensta, além da violagdo direta ao principio da
legalidade administrativa, razao pela quaff_;i:le'veréo ser rigorosamente observados na
afericéo valorativa. :

Dessa maneira, deixando de comprovar suaquséﬁma de responsabilidade
no caso concreto, resta configurada a falha na pre;ta{}é@%b Servico, o que atrai a

e

Concessionaria a aplicagao das penalidades cabiveis.

Da andélise dos autos verifica-se que a conduta da CEG destoa do servico
adequado ao qual se comprometeu observar, na esteira do que reza o caput da Clausula
Quarta® e tampouco atende aos principios de eficiéncia e de qualidade, previstos no §3°
da Clausula Primeira®, ambas do Contrato de Concessio.

re

* CLAUSULA OUARTA — OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA cbrigage a prestar servigo adequade, visando sempre expandiHa, acompanhando o deservolviments
tecnoligico mundial, mantende-se permanentemente atualizada e obrigande-se, ainda, a utilizar equipamentos, instalacies e métodos
operativos que garantam os melhares niveis de seyuranga, qualidade, confinuidade & confiabilidade do senigo, bem como mankenda
ecursos humanos adeguadaments habiltados.”

" CLAUSULA PRIMEIRA - OBIETO DO CONTRATO

{on .
§ 3°. Na prestaciio dos senvipos a CONCESSIONARIA procurard sempre a satisfagio de seus cliantes, sbedecendo aos princlpios da

eficiéncia, requlardade, continuidade, seguranca, quakdade, generalidade, atualidade, cortesia com oz consumidores e modicidade das
tarifas,
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Ademais, soma-se ao descumprimento das obrigag:ﬁes contratualmente
assumidas, o fato de que a Delegataria ndo dispensou a Ouvidoria desta Agéncia
Reguladora a atencdo e o atendimento devidos, notadamente em fungdo de sua
competéncia regimental’, desrespeitando, inclusive, os prazos previstos no Capitulo 1l
artigo 2° da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 019, de 16/05/2011, procedimento
que, igualmente, reclama a aplicagdo de penalidade, em especial por néo se tratar de

postura inédita.

Isso porque, o primeiro contato da Ouvidoria da AGENERSA com a CEG
ocorreu em 01/03/2012, contudo, a Empresa somente apresentou as correspondentes
informagdes aquele orgo no dia 14/03/2012, ou seja, 13 (treze) dias depois, quando
deveria t&-lo feito em até 03 (trés) dias®.

Dessa forma, e considerando a norma existente. que assina prazo para a
Delegataria apresentar resposta as ocorréncias de acordo com o enquadramento de
suas prioridades, entendo que cabe a Paﬁ];oég&a da penalidade de adverténcia a CEG,
com base no artigo 18, inciso |, da |nsté'ﬁ‘§§o Normativa AGENERSA/CD n°, 001/2007°.

Conclui-se, portanto, que, neste feito, ha ‘condutas adotadas pela
Concessionaria que ferem o disposto na Clausulas Prime&}éf '§ 3° e Quarta do Contrato
de Concessao, bem assim a inteligéncia do inciso X, do art.6°'° do Cédigo de Defesa do
Consumidor, ja que passou & margem da obrigacac de prestacao de servico adequado,
além dos prazos estabelecidos no Anexo I, Parte 2, Item 13 - A, do instrumento
concessivo e na Instrugdo Normativa AGENERSA/CD ne. 01.532{}1 1.

Nesse sentido, sdo as manifestagbes da CAENE e Procuradoria,
unissonas ao apontar os descumprimentos praticados pela Concessionaria e ao sugerir
a aplicagao de penalidade em decorréncia dos mesmos. (,L

" “Art. 25 — Cempete & Ouvidoria: (...} 1| — atuar junto acs usuarios, prestadores da servigos publicas outorgados e Poder Outargants,
oMM @ propdsito de difmir dividas, prestar esclarecimentos, mitigar confiitos e sugerr solugdes nas divergéncias entre prestadores de
senigos plblices outargados e Usudigs, nas etapas iniciais, quando ndo houver sido instaurads processo regulatdno”.

® At 29 As Concessiondrias deverSo enviar respostas s ocoméncias nos prazas estabelecides, de acords com a priofdade do
assunio tratado.

. PRIORIDADE ALTA (vazamenta de gas, ligagsio de gds, religagio de gés, reincidéncia de agendaments nao cumgrido) Praza para
resposta; 03 (irgs) dias;

oy
‘5 “Art. 18. Sem prejulze do disposto em ki & nos Contratos de Concessdn, as Concessionarias estardo sujeitas a penalidade de
ADVERTENCIA ou MULTA DO GRUPO Ill sempre que, sem justo mativo;

l. deixarer de adotar, nos prazos estabelecidos pela AGENERSA, as providéncias indicadas para restabelecer a regularidace oy
garantic a qualidade & eficiéncia dos servicos concedidos:

ok
5“ Art. 6* 33 direitos basicos do consurmider:

foer}

X - a adequada e eficar prestagio dos servigos pablicos em geral,
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Ribrics: {
Diante do exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

. Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos (iltimos 12 (doze)
meses anteriores a pratica da infragio, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessé&o e no art. 17, inciso VI'', da Instruggo Normativa AGENERSA/CD ne. 001, de
04/09/2007, devido aos fatos apurados na Ocorréncia n°®. 528814.

. Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e 2 CAENE, a
lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007.

. Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adveriéncia, com
base na Clausula Décima do Contrato déConcess&o e no art. 18, inciso I' da Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n°. 001..de g04 9/2007, em razio da demora no
atendimento as indagagdes feitas pela Outieria desta AGENERSA.

» i

. Determinar a SECEX,Eijameme com a CAENE, a lavratura do

correspondente Auto de Infragao, cnnfomrq_‘:j_ifis'tﬁJgg:q_Nnnﬂativa AGENERSA/CD ne.

001/2007, il

.-1} s b, :\-1 Bl
v .;‘-&,._.-

E o Voto. 5

Darcilia Leite
Conselheira-Relatora

" At 17. Sem prejulze do disposto em lei @ nos Contratos de Concessdo, as Concessiondras estario sujeitas 4 penalidade de
ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO Il SEMpTE Gue, Sem justo motiva:
VI. deixaremn de atingir qualquer uma das Metas de Oualidade e Seguranca refaridas no ANEXO Il des Contratos e Concassdo, nos
prazos e condiges 14 fixados ou em noves prazos fivadas pela AGENERSA, aplicando-se, nesses casos, uma penafidade da muts
para cada item desatendido.

Art 18, Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de Concessdo, as Concessionarias estarSn sujeitas 3 penalidade de
ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPG Il sempre gue, Sem justo motho:
I. deixarem de adeter, nos prazos estabelecidos pela AGENERSA, as providéncias indicadas pars restabelecer a regularidade ou
garaniir a qualidade e eficiéncia dos servicos concedidos”.
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DELIBERAGAO AcenersA N [ 20/ DE 29 DE SETEMBRO DE 2012,
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA
NA OUVIDORIA AGENERSA. PRAZO PARA
ATENDIMENTO DE SOLICITAGAO DE LIGAGAO DE
GAS.

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atrbuices legals e regimentais, tendo em vista
o que consta no Processo Regulatonio n®, E-12020,37272012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo de milésimo por
cento) do seu faturamento nos Gitimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infracéio, com base na Clausula
Décima do Contrato de Concessdo e no arl. 17, inciso V1, da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de
04022007, devido aos fatos apurados na Ocoméncia n®. 528514,

Art 2° - Determinar & SECEX, juntamente com a{CAPET a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de
Infracdo, conforme Instrugdo Normativa AGENERSR/GD re. 8172007,

#
Art. 3 - Aplicar & Concessionéria CEG a penaiidade e adverténcia, com base na Cléusula Décima do Contrato
de Concessdo e no art, 18, inciso | da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD 1. 001, de 04/08/2007, em razio da
damwaﬁrﬁ:mhhrﬁagmhhapﬂamﬁﬁﬁmﬁﬁﬁk

Lol
S
Art. 4° - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE, a famh:mdu carrespondente Auto de Infragdo,
conforme Instrug3o Nomativa AGENERSA/CD n°. 001/2007. o 'i',
s '

o

Art. 5° - Esta Defiberac3o entrara em vigor a partir da data de sua publicaglo.

lico Estadual
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