DELIBERACAO AGENERSA N° 1288

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

ATOS DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 1288
DE 27 DE SETEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS CEG COM MAIS DE 30 DIAS SEM RESPOSTA.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/020.337/2012, por

unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0005% (cinco
décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da infracdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concesséo e no art. 17,
inciso VI da Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, devido aos fatos

apurados na Ocorréncia n°. 529.423.

Art. 2° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0008% (oito
décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da infracdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concesséo e no art. 17,
inciso VI da Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, devido aos fatos

apurados na Ocorréncia n°. 529.611.

Art. 3° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0015% (quinze
décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da infracdo, com base na Clausula Décima do Contato de Concessao e no art. 17,
inciso VI da Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, devido aos fatos
apurados nas Ocorréncias n°. 529.605, 529.606 e 529.607.

Art. 4° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura dos
correspondentes Autos de Infracao, conforme Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°.
001/2007.

Art. 5° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula
Décima do Contrato de Concesséo e no art. 18, inciso | da Instrucao Normativa AGENERSA/CD
n°. 001, de 04/09/2007, em razao da demora no atendimento as indagacoes feitas pela
Ouvidoria desta AGENERSA.

Art. 6° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente
Auto de Infracao, conforme Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 7° - Esta Deliberacédo entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.



Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2012

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE

Conselheira - Relatora

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro
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Trata-se de processo instaurado tendo em vista a Cl QUVID ne.
80/2012", por meio da qual a Ouvidoria desta Agéncia presta informacgoes

acerca das ocorréncias registradas naquele 6rgao entre 01 e 30/04/2012, '(...)
que foram respondidas mais de 30 dias depois, em descumprimento & fnstrucéo
Normativa CODIR n° 19 (...)", notadamente as ocorréncias n®. 529.423% 529.605°,

529.606%, 529.607° e 529.611°. s

'De 18/06/2012 - fis. 03, & gual anexa pauta/ata da reunido acun-idﬁ-@m T8/06/2012 entre a AGENERSA & a CEG - fis.
03/04: historico das ocoméncias as fls. 05/10; 35 fis. 11/14 se encontram copias de e-mails encaminhados a usudrios
em 18/01/2012, informando a instauracio do presente processo'regulatério,

? "03/04/2012 Cliente solicitou ligagdo de gas ha cefca de 4 meses e até agora ndo foi atendido. Agendaram a 12
vistaria & ndo compareceram. Em uma outra data, fizeram a vistoria & daram um prazo de 15 dias. Em seguida, deram
um prazo maior, de 60 dias, informando da necessidade de aéuar? 0 licenciamento junta & Prefeifura. Esse dltimo
praze ja expirou hd cerca de 15 dias & até agora nda houve solucady 09/04/2012 Informamcs que, em visita realizada
na imavel da RUA GEN. ROCA 413 C, foi verificado que a valvula da sieguranca estd soterrada por placa de cimenta,
sendo necesséria a construcdo de mobilidrio urbano. Salientamos que a previsdo de.construcao do ramal de acordo
tom o sefor responsavel & para o final de Abril/2012; 10/04/2012 REINCIDENCIA OCORRENCIA 259473 SOLUCAD
NAD SATISFATORIA SOLICITO MAIORES ESCLARECIMENTOS COM RELACAO A ESSE CASO: 1) EM QUE DATA
A CEG EFETUOU A VISTORIA NO LOCAL, QUE IDENTIFICOU QUE A VALVULA DE SEGURANCA ESTAVA
SOTERRADAT 2) EM QUE DATA A GEG DEL ENTRADA MICH -PEDfD{} OE LICEMCIAMENTD JUNTO A
PREFEITURAT: 18/06/2012 Informamos que ¢ primeiro contato do clienté 'com a Campanhia foi no-més de dezembra
de 2011. A demora na solicitago de gés ocorreu em funcdo da grande demanda apés a explosdo do Restaurante Filé
Cariaca. Esclarecemos que o ramal foi construlda no més de junho/1 2. Anteriormignte foi idemtificado que a ramificagio
interna se enconfrava obstruida, por esse motivo, hoje serd encaminhada uma equipe’ao local para verificar se o
problerna fol solucionado, caso ndo o formecimento s6 poderd ser restabelecido a;ﬁ,ﬁb reparg. Acrescentamos gue a
previsdn de instalacio do medidor & indeterminada em fungio da pendéncia no local de responszabilidade do clienta.
EM CONTATO COM © SR JOSE ANTOMIO, CONFIRMAMOS A RESPOSTA DA CEG".

* Lanchonete e Restaurante Souza e Soares "16/04/2012 CNPJ: {..) SR. ORLANDOD ESTEVE PESSOALMENTE NA
AGENERSA RECLAMANDO DO ATENDIMENTO PRESTADO PELA CEG, POIS DESDE DEZEMBROM1 VEM
SOLICITANDC RELIGACAD DO GAS DE SEU ESTABELECIMENTD COMERCIAL, MAS ATE HOJE NINGUEM FOI
AD LOCAL FAZER A VISTORIA PARA A LIBERAGAO DO GAS. SOLICITO ESCLARECIMENTOS DA DEMORA NO
ATENDIMENTO A ESTA SOLICITACAO E IMEDIATAS PROVIDENCIAS: 18/06/2012 Informamoas que o primeiro
contato do cliente com a Companhia foi no més de derembrofd 1, & & proposta assinada no dia 19/4/12. A demora na
solicitagho de gas ocorreu am fungio da grande demanda apos a explosdo do restaurants Filé Carioca. Esclarecemos
que ¢ ramal foi construido até a medida ao alto em junhori2, porém a conclusdo se encontra pendente, pois falta o
cliente providenciar o remanejamenta da bomba ' dgua e a construgdo da cabine de medidores, Acrescentamos que a
previsao de conclusdo do ramal & indeterminada, em fungéo da pendéncia no local de responsabilidade do clisnte”,

* Lanches Chopin Ltda. "16/04/2012 CNPJ; () SR. ORLANDO ESTEVE PESSOALMENTE WA ACENERSA
RECLAMANDO DO ATEMDIMENTC PRESTADD PELA CEG, FOIS DESDE DEZEMBRO/Z011 VEM SOLICITANDO
RELIGACAD DO GAS DE SEU ESTABELECIMENTO COMERCIAL, O QUE AINDA NAD OCORREU. EM
FEVEREIRC/2012, FOI INFORMADO DE QUE HAVIA UM DEBITO DE 2003. NO VALOR DE R$ 1.300,00, O QUAL
QUITOL NO DIA 08/02/12, MAS ATE HOJE NAQ ENVIARAM NENHUMA EQUIPE AD LOCAL PARA VISTORIA DE
RELIGACAD: 18/06/2012 Informamos Que o primeire contato do cliente com a Companhia fol no mes de dezembral] 1,
€ a proposta assinada em abrilf12. Esclarecemos que a demora na solicitagdo de gds ocomeu em fungio da grande
demanda apés a explosdo do restaurante Filé Carivca. Acrescentamos que rarmal esta agendado para o dia 18/06, e a
Erevisan de instalacdo do medidor & de 15 a 20 dias”,

Soft Fast Restaurante Lida, "16/04/2012 CNRFJ: (--) 3R. ORLANDO ESTEVE PESSOALMENTE MA AGENERSA
RECLAMANDO DO ATENDIMENTO PRESTADO PELA CEG, POIS DESDE DEZEMBRO/2011 VEM SOLICITANDO
RELIGACAC DO GAS DE SEU ESTABELECIMENTO COMERGCIAL, O QUE AINDA NAO OCORREU. EM
FEVEREIROQV2C12, FOI INFORMADO DE QUE HAVIA DEBITOS DE 2002 E 2003, NO VALOR DE R$ 2.492 47, 05
QUAIS QUITOU NO DIA 07/02/12, MAS ATE HOJE NAD ENVIARAM NENHUMA EQUIPE AO LOCAL PARA
VISTORIA DE RELIGACAD: 18/06/2012. Infarmamas gue o primeiro contato do clients com a Companhia foi no més
de dezembro/11, e a proposta assinada em Abhl12, Esclaresemos que a demoara na sulicitagdo de gas ocormeu em
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Na data de 25/06/2012, o feito é remetido a Ouvidoria da
AGENERSA’, que o encaminha a CAENE, informando que "ocorréncia 529423
fomecimento liberado em 19/06/12, cliente satisfeito; ocorréncias 529505, 529608,
529607 e 529611: nenhuma informagdo nova, tanto da CEG, quanto do cliente"; e
acostando, as fis. 17, resposta da CEG a ocorréncia 5294238

Mediante o Oficio AGENERSA/SECEX n°. 405°. a Secretaria-
Executiva comunica & CEG a autuagio do presente processo.

Consta as fls. 18/20, despacho da CAENE, no qual conclui, em
relagé@o a ocorréncia n°. 529423, que ... ) a Concessiondnia descumpriu o Anexo I,
Parte 2, ltem 13-A, execucdo de ramais e a Clausula 18 Pardgrafo 3° ambos do
Contrato de Concessdo"; quantc i ocorréncia 229605, que '(...) a Concessionaria
descumpriu o Anexo I Parte 2, ftem 13-A, execugdo de ramais e a Cliusula 18
Paragrafo 3° ambos do Contrato de Concessao"; a respeito da ocorréncia 529606,
"(...) que a Concessiondria descumpriu _q.Ane£E>JL Parte 2, ltern 13-A, corte/religacéo;
colocagao/retirada/substituicdo de médﬁdorew a "Ciéusufa 1% Paragrafo 3°, ambos do
Contrato de Concessdo"; sobre a 'Eiturr_é_fg?:ﬁg 529607, que *(..) a Concessiondria
descumpriu o Anexo ll, Parte 2, ftéﬁi TRG;A* corte/religagdo; colocagdo/retirada/
substifuicdo de medidores e a Clausula ?-ﬁff’.F’arégrafa 3% ambos do Contrato de
Concessao”; quanto & ocorréncia 529611, *(..). que a Concessiondria descumpriu o
Anexo I, Parte 2, ftem 13-A, execugao de ramais; colocagdo/retirada/substituicdo de
medidores e a Clausula 1%, Paragrafo 3°. ambos do anf}%fd de Concessao".

i, s
|

Em relagéo a alegacao da CEG de que ‘A*demora na soficitagéo de
gas ocorreu em fungdo da grande demanda apds a explosdo do Restaurante Filé
Carioca’, aponta que "(..) por ser a Delegataria do Servigco de Distribuicdo de Gas
para o Estado do Rio de Janeiro a mesma deve ter capacidade para atender a todos os
clientes ou possiveis clientes dentro do Estado” e opina que (...} a Concessionéria
descumpriu, além do exposto acima, a Clausula 47 do Contrato de Concessao". Cﬁ,

funcde da grande demanda apos a explosdo do restaurante Filé Caraca. Acrescentamas que ramal foi concluido am
;?Iﬂﬁ. & a previsao de instalacio do medidor & de 15 g 20 diaz”,

Companhia foi no més de dezembro/i1, e a proposta assinada em 19412, Esclarecemos que, em junho't2, foi
construido o rarmal até a entrada da comércip, a parte interna nio foi realizada, em funcdo da obra ter sido axecutada
a noite por causa do grande movimente na rum. Acrescentamos que a Companhia fars contato com o cliente para
agendar a obra. A previsdo de instalacio do medidor & de 15 a 20 diag".
" Despacha de fis. 15,
" Trata-se da corespondéncia eletrénica encaminhada pela CEG 4 Ouvidoria da AGENERSA, pela qual informa que "O
cliente da Rua Gal. Roca 413 £10 - Thuca teve o fomecimento liberado 189/06 conforme informada abaixn pela drea
responsavel”; e acrescenta que "[...) este & um dos clientes da relagdo 'fora de praza' gue nos comprametemos em
fnslciun&ala ate a efativa instalagic do medidor”,

De 25/06/2012, encaminhado 4 CEG mediante fac-simile com recibo As fis. 16v.
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Consta, as ffs_ 21, copia da Resolugdo do Conselho-Diretor n®
309, de 10/07/2012, onde se verifica a distribuigdo do feito a minha Relatoria.

Mediante oficio'’, a assessoria deste Gabinete encaminha & CEG
copia integral dos autos e assina o prazo de 10 (dez) dias para manifestacao.

Na data de 26/07/2012, a Concessionaria protocoliza nesta
Agéncia a correspondéncia DIJUR-E-1356/12"", pela qual informa, gquanto a
ocorréncia n°. 529423, que (...} em visita realizada ao imdével {...), foi vetificado que
a valvula de sequranga estava soferrada por placa de cimento, sendo a construgao do
mobiliario urbano"; que "Em razédo da obstrugdo da ramificagado inferna, sendo esta de
responsabilidade do cliente, estava pendente a instalagdo do medidor" e que "Tio logo
foram sanadas as pendéncias, o cliente fora colocado em afta faturavel no dia 19/6/12";
quanto a ocorréncia n®. 529605, que "(...) o ramal foi construido até a medida ao

alto em junho/12, porém a conclusdo segencontra pendente, uma vez que o cliente
deve providenciar o remanejamento gﬁpon;g;é d'agua e a consfrucdo da cabine de
medidores" & que "(...) a previsdo de ¥ 50 do ramal é indeterminada, em funcao
da pendéncia unica e exﬂfuswamerJ responsabilidade do cliente"; quanto a
ocorréncia 529606, que "(...) a construgdo do ramal foi agendada para o dig 18/6 e a
instalagdo do medidor (ém previsdo entre 15 a 20 dias apos a construgdo do ramal";
quanto a ocorréncia 529607, que "(...) a construcdo do ramal foi concluida em 17/6,
e & instalagdo do medidor tem previsdo para daqui a 20 dias”; quantn a ocorréncia
529611, que '(...) em junho/12, foi concluido a cansm.-géﬂ doqmama.‘ até a entrada do
comercio, a parte interna ndo foi realizada, em fungdo da “pbra ter sido executada a
noite por causa do grande movimento na rua", que '(...) a Companhia fara contato com
o cliente para agendar a obra"; que "A previsdo de instalagio do medidor é de 15 a 20
dias apos a realizagdo da referida obra"; afirma que (...} o proprietario dos imoveis
referente as ocorréncias 529605, 529606, 529607, 529611 esta viajando e os iméveis
em questdo continuam com pendéncia de adequacdo na instalagdo intemna,
inviabilizando, desta forma, a instalagdo dos medidores"; que "Tdo logo sanados os
problemas, finalizaremos os servigos” e depreende "(...) diante do relado de cada um
dos casos, bem como, das trafativas adotadas pela CEG, que a Concessionaria
presfou  servico publico de forma eficiente e adequada, sendo imperioso o©
arquivamento do processo, sem a aplicagdo de qualguer sangao”.

Instada a se manifestar'>, a CAENE mantém seu "(._.) Parecer das
folhas 18 a 20". U?_

" Oficio AGENERSAASSESSIDL n®. 071, de 16/07/2012 - fis. 23, recebido pela CEG na mesma data.

" Fls, 24/25,
"* Em razdo do despacho de fls. 25v.
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Na data de 13/08/2012, a Procuradoria apresenta parecer'®, pelo

qual, apos breve relato, observa que "(...) a Concessionéria, (...) de forma latente,
deixou de responder por mais de 2 (dois) meses a Quvidoria desta agéncia"; ressalta
que '(..) a inércia da CEG perante a Ouvidoria desta agéncia é um flagrante
desrespeito ao disposto na Instrucdo Normativa CODIR n®. 19/2011, visto que sua
omissdo ndo se coaduna com os principios regentes da prestacdo dos servicos
publicos, elencados na Lei 8.987/95, assim como no contrato de concessao”; entende
que (...) a companhia fambém descumpriu a norma contratuat apontada pela CAENE
em sua manifestagao” pois ‘(...) com as respostas da concessionéria, pudemos inferir
dois falos notdrios: o primeiro, a CEG confirma o que foi exposto pelos clientes
(solicitagdo de gas feita em dezembro de 2011 J). logo, torma inconitroverso o atraso na
construgdo do ramal. O segundo, a concessionéria tenta utilizar-se do aumento da
demanda como uma excludente de responsabilidade, entretanto, a tal entendimento
nao deve ser dado guarida, visto gue o aumento ou diminuigdo da demanda de gas é
fato inerente & prépria prestacdo do servigo publico, ressalta-se que ndoc ha
comprovagdo nos autos do grande aumenfo da demanda suscitado pela
concessionaria"; aponta que i) nagf..) gerece razoavel a demora de 6 (seis)
meses para que a concessionana alenda ao pleito dos seus clientes, inobservando
deste modo o principio da eficiéncia, estdum dos principios constitucionais norteadores
da Administracdo Ptblica"; afirma que *(..) cabe a esta autarquia fazer cumprir o
disposto em lei e no contrato de concesséo, na"'alpc:demjg furtar-se de atuar quando
toma conhecimento de alguma conduta irregular praticadapela concessiongria" e
corrobora com o Parecer da CAENE, *(..) no sentidd dé que as condutas da
concessiondria infringiram &s normas contratuais, esfanﬁo,l&gﬁiﬁanfq incurso nas

GOVERMND DCx

penalidades previstas no contrato de concessdo”. &

Wy

Mediante oficio™, comespondéncia eletrénica’ de fis. 31 e o
oficio™ de fls. 32, a assessoria do meu Gabinete encaminha 3 CEG e aos
usudrios copia integral deste feito, comunica a conclusdc de sua instrucao e
assina o prazo de 10 (dez) dias para a apresentacio de razdes finais.

E o Relatorio.
Darcilia Leite
Conselheira-Relatora

** Fls. 27/29, com o "de acorde” do Procurader Geral, Dr, Luiz Marcelo M. Nascimento.

* Oficic AGENERSA/ASSESS/DL n®. 097, de 24/08/2012 - fis. 30, recebido pela CEG em 27/0B/2012. Através da
correspandéncia DWUR-E-1704 (fis. 33) a CEG solicita dilacio do prazo por mais 10 dias, 0 que & deferide & a ela
comunicads mediante o Oficic AGENERSA/DL n® 037, de 10/09/2012 (fls. 34).

" E-mail AGENERSA/ASSESS/DL n°. 124, de 2T/H08/2012.

*® Oficio AGENERSA/ASSESS/DL ne. 103, de 27/08/2012, recebido pela usudrio em Z8/08/2012
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Data de autuacao: 19/06/2012

Concessionana: CEG

Assunto: Ocorréncias CEG com mais de 30 dias sem resposta.
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Trata-se de processo instaurado em decorréncia da Cl OUVID n°
80/2012, através da qual a Quvidoria desta Autarquia traz a evidéncia as ocomréncias
autuadas sob os nimeros 529423, 529.605, 529.606, 529.607 e 529.611, registradas
naquele 6rgéo ha mais de 30 (trinta) dias, sem resposta por parte da Concessionaria.

Ab initio, registre-se que na data de 20/09/2012, a CEG protocolizou nesta
Agéncia a correspondéncia DIJUR-E-1851/12], pela qual aponta que as Ocorréncias n°,
529.423 e 529.611 ja estao solucionadas f;pm os clientes em alta, respectivamente, em
19/06/2012 e 17/09/2012; relata, no que cngc:eme a Ocorréncia n® 529.605, que (..) o

cliente deve providenciar o remanejarmento da bomba d'agua e a construgdo da cabine de
medidores. (...) a previsdo de conclusdo do ramal é indeterminada, em fungédo da pendéncia
tnica e exclusivamente de responsabilidade do cliente”; quanto a Ocorréncia 529.606, que
(...) em diversas oportunidades, por molivos distintos, os reﬁmsenfgnfes da Concessionaria nao
lograram éxifo em sua empreitada"; e, no que se refere & Ocorréncia 529.607, que (..) ao
retornar {...) para de fato vistoriar as instalagbes, venficou-se a rnmde‘_pc% de inadequagéo, pois o
hidrémetro encontrava-se no interior do Pi. Desde entdo, ainda que cienfe o solicitante, ndo se
tem conhecimento de resolugdo da pendéncia por parte do mesmo".

Passando a analise dos autos, observa-se que a primeira ocorréncia,
registrada sob o n°. 529.423, trata de reclamacéo de usuario, cujo ponto nodal cinge-se
a demora no atendimento & solicitagdo de gas efetuada em dezembro de 2011 e
somente atendida em 19/06/2012.

Em sua defesa, a Concessionaria alega que "(..) a valvula de seguranga
estava solerrada por placa de cimento, sendo necesséaria a consfrugdo do mobiliario urbana”;
informa que a construcdo do ramal estava prevista para abril de 2012 ; aponta que a (..)
demora na solicitagdo de gas ocomreu em fungdo da grande demanda apés a exploséo do
Restaurante Filé Carioca"; relata que o ramal foi construido em junho de 2012 e salienta [_/L

! Fls. 38141, encaminhada ao Protocolo desta AGENERSA e 15092012 - fis, 3637,
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que a instalacdo do medidor apenas ocorreu em 19/06/2012, devido a obstrugéo da

ramificacdo interna - de responsabilidade do usuario -, que impedia a citada instalagao.

Janeiro

Da simples leitura das informagGes dispostas no histérico de ocoméncia de
fls. 05/06, é possivel identificar, de plano, o descumprimento do prazo previsto no Anexo
Il, Parte 2, ltem 13-A do Contrato de Concessao, visto que a CEG possuia 30 dias para
a execucao de ramal, contudo sé providenciou o fornecimento do servigo cerca de 06
(seis) meses apos a primeira solicitagao.

O fato da valvula de seguranga encontrar-se soterrada, nao desobriga a
Delegataria de atender ao pleito do usuario dentro dos prazos previstos no Contrato de
Concessao - de seu integral conhecimento -, nao obstante eventuais impasses
experimentados na regular prestacao do senvico.

Saliente-se que, aqui, a Conggssionara informa, expressamente, que a
previsao de inicio das obras se daria son]ﬂ}é' ~em abril de 2012 - cerca de 04 meses apos
a solicitagdo do usuario -, € que a demora 0 atendimento ao seu pleito se deu em razao
da “(...) grande demanda apds a explosédo do Re:r_,'gam;éme Filé Carioca".

Assim, identificado o descumprimenté "GUI'IIIE’EII.IE!,r torna-se imperiosa a
aplicacao de penalidade, eis que nao ha nos autos qualquer justificativa passivel de
isentar a Delegataria das corespondentes responsabilizagoes> i 4

i

Gt

As proximas ocorréncias informadas nos autos - n%. 529.605, 529.606,
529.607 e 529.611 - versam sobre solicitacdo de ligagao de gas em estabelecimentos
comerciais situados no Centro do Rio de Janeiro, todas efetuadas em dezembro de 2011
pelo usuario Orlando Ribeiro Ferreira.

Sobre as mesmas, a CEG relata que o primeiro contato do usuario foi
realizado em dezembro de 2011, com propostas assinadas em abril de 2012; informa
que a demora no atendimento das citadas solicitagbes se deu em razao da *..) grande
demanda apés a exploséo do restaurante Filé Carioca” e ressalta, com relagao a ocorréncia
n°. 529.605, que (..} o ramal foi construido até a medida ao alto em junho/12, porém a
conclusdo se enconira pendente, pois faffa o cliente providenciar o remanejamento da bomba
d'agua e a construcdo da cabine de medidores” e que por essa razaoc "(..) a previsdo de
conclusdo do ramal é indeterminada, em fungao da pendéncia no local de responsabilidade do

cliente"; com relacdo & Ocorréncia n°. 529.606, “(..) o ramal esta agendado para o dia 18/06, ().
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e a previsdo de msiafaggo f:i::: msdtdor é de 15 a 20 dias"; e que "(...) o medidor ainda néo foi
instalado {...), tendo em vista que em diversas oportunidades, por motivos distintos, os
representantes da Concessionaria ndo lograram éxito em sua empreitada”; com relacao a
Ocorréncia n°. 529.607, "(..) o ramal foi concluido em 17/06, e a previsdo de instalagdo do
medidor & de 15 a 20 dias"; que "(...) & vistoria foi remarcada diversas vezes sob solicitagdo do
cliente {...)"; & que "(_.) ao retornar em 04/09/2012 para de fato vistoriar as instalagges, verificou-
se a incidéncia de inadequagdo, pois o hidrometro encontrava-se no interior do Pl Desde entao,
ainda que ciente o solicitante, ndo se tem conhecimento de resolugao da pendéncia por parte do
mesmo”; e que, com relacdo a Ocorréncia n°. 528.611, (..} desde 17/09/2012 o cliente

GOVERMNO DO

encontra-se em alta, apresentando consumo regular de gas natural”.

Da andlise das citadas informacdes, & possivel verificar, uma vez mais, o
evidente descumprimento do prazo disposto no Anexo Il, Parte 2, ltem 13-A - execugdo
de ramais, 30 dias -, tendo em vista que a propria Concessionara informa que o pleito do
usudario foi apresentado em dezembro de 21'.}11 contudo, a proposta somente foi
assinada em abril de 2012, com a mnstn@aﬁpos ‘i'espectwas ramais apenas em junho
de 2012 - cerca de 06 meses apos a scﬂcrgg;;ao _,,just[f icando, uma vez mais, sua demora
em razéo da explosao no Restaurante Filé Carioga, ocorrida em 13/10/2011.

Embora a CEG tenha encontrado. obices a cdlccar;éo em carga dos
estabelecimentos comerciais referentes as ocorréncias n%. 529.605 e 529.607 - tendo
em vista a necessidade de adequacgdo das instalagbes :‘ntemiﬁ.-i," fatcr_ & que em todas as
ocorréncias acima citadas, houve demora substancial da-empresa em dar inicio aos
procedimentos necessarios & regular prestagao do sewigu,’;séﬁdo certo que a unica
justificativa apresentada para tanto é justamente a alegada "(..) grande demanda apos a

explosdo do restaurante Filé Carioca”.

Sobre esse ponto especificamente, cabe lembrar a Delegataria que, por
disposicao contratual, se obriga a "(...) prestar servigo adequado, visando sempre expandt-lo,
acompanhando o desenvolvimento tecnologico mundial, mantendo-se permanentemente
atualizada e obrigando-se, ainda, a utilizar equipamentos, instalagbes e métodos operativos que
garantam os melhores niveis de seguranga, qualidade, continuidade e conflabilidade do servigo,

bem como mantendo recursos humanos adequadamente habilitados'™.

Assim, mesmo diante de um eventual aumento de demanda, a
Concessionaria deveria manter equipes suficientes para atendimento de todas as

2 Clausula Quarta, caput, do Confrato de Concessée,
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solicitagbes recebidas dentro dos prazos pactuados, de forma a prestar o servigo com
eficiéncia, procedimento que ndo |he é facultativo, mas obrigatorio, conforme
expressamente disposto na citada Clausula Quarta do Contrato de Concessao.

Demais disso, em momento algum dos autos a CEG comprova o citado
aumento de demanda - que lhe serfa de facilima produgdo -, sendo certo que, mesmo
nessa hipétese, nao lhe seria autorizado decair na qualidade da prestagéo dos servigos,
vez que & remunerada para presta-los de forma eficiente.

Ainda nesse espegue, e apenas por amor ao debate, mesmo que se
considerasse o alegado aumento de demanda, a explosao no Restaurante Filé Carioca
ocorreu em 13/10/2011, ou seja, cerca de 02 (dois) meses antes das solicitagbes de gas
noticiadas nos presentes autos, lapso temporal mais do que suficiente para a
Concessionaria adequar seus procedimentos, disponibilizando um efetivo maior para
atendimento aos novos clientes. *,

Contudo, os pmcedimeﬁ%m/s’;assérins 4 colocagdo dos usuarios em
carga somente se deu no més de junhoﬁgﬁm 2, ou seja, cerca de 09 (nove) meses
apos a citada explosao, sendo certo que, salvo as ocoméncias n°s. 529.423 e 529.611,
as demais ainda nao foram solucionadas, conforme expressamente informado pela CEG
na correspondéncia de fls. 38/41. 7 r

II-u
14

Em que pese a existéncia de desmnfonnidage%;,néé imoveis relativos as
Ocorréncias n°. 529.605 e 529.607 - fato apontado pela De!egéité.-fa -, @ possivel constatar
a demora no atendimento aos pleitos de fornecimento de gas, tendo em vista as datas
de solicitag&o do servigo e de primeiro atendimento prestado ac usuario.

O mesmo se verifica em relagdo a Ocorréncia n°. 529.606, para a qual a
Concessionaria deixa de apontar qualquer justificativa, apenas informando nao ter
logrado éxito em sua empreitada.

Dessa maneira, inevitavel a responsabilizacao da CEG nas hipoleses em
comento, em razao da evidente falha na prestacac do servigo.

Ademais, soma-se ao descumprnimento das obrigacbes e prazos
contratualmente assumidos, o fato de que a Concessionaria nao dispensou a Quvidoria
desta Agéncia Reguladora a ateng¢ao e o atendimento devidos, especialmente em razao
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de sua competénciaﬁa‘]ehdﬁ%ae:nta1 . desrespeitando, inclusive, os prazos previstos no
Capitulo II, artigo 2° da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 019, de 16/05/201 1%
procedimento que, igualmente, reclama a aplicagéo de penalidade, em especial por nao
se tratar de postura inedita.

Digo isso, porque em nenhuma das ocorréncias relatadas no presente
feito, a CEG respeitou os prazos previstos na citada Instrugio Normativa, respondendo &
primeira ocorréncia - 529.423 -, apenas 06 (seis) dias depois, quando deveria fazé-lo em
03 (trés) dias, e respondendo as demais ocorréncias - 529.605, 529.606, 529.607 e 529.611
- cerca de 02 (dois) meses apés o primeiro contato daquele orgéo.

Agqui, & necessario salientar que, mensalmente, a Ouvidoria desta
AGENERSA apresenta relatério de ocorréncias registradas naquele 6rgao ha mais de

b

30 (trinta) dias, sem solucao. :
.a’:,‘pﬁf_}

3

o Innnﬁativa existente, que assina prazo

Dessa forma, e mnsiﬂ{
para a Concessionaria apresentar

as ocoméncias de acordo com o

o

enquadramento de suas prioridades, "'_'que- cabe a aplicagao da penalidade de

adverténcia a CEG, fundamentada no artigo 18, .inciso |, da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007°.

=

Por todo o exposto, neste feito, verifica-se qﬁ&"hé condutas adotadas pela
Delegataria que ferem o disposto na Clausulas Primeira, § 3° ° e Quarta’ do Contrato de

T At 25 — Compete & Ouvidons: (..} Il — atuar junto ace usudrios, prestadores de servigos plblicos outorgados e Poder Cutorgante,
com o propdsite de difmir dovidas, prestar esclarecimentos, mitigar confidos & sugerr solugdes nas divergéncias entre prestadores de
senicos publicos outorgados e usuarios, nas etapas iniciais, quando ndo houver sido instaurado processo regulatario”

At 27 . As Concessionanas deverSo emviar respostas As comméncias nos prazos estabelecidos, de acomio com a priordade da
assunto tratada.

|, PRIORIDADE ALTA (vazamento de gas, ligagio de gés, religaclio de gés, reincidéncia de agendamento ndo cumprida) Prazo para
resposta: 03 {trés) dias;

Il. PRIORIDADE MEDHA {troca de fitularidade, baixa de titularidade, agendamento nao cumgrido) Prazo para respasta: 07 {sete] dias;
. PRIORIDADE BAIXA {reclamacdno de fatura) Prazo para resposta: 15 (quinze] dias.

Pardgrafo Unico — Os assuntos ndo listados acima terdo sua prioridade definida pela Ouwvidora, ouvida a Camara Tecnica
comespondents ou a Procuradoria”,

 rart. 18. Sem prejuize do disposto em lei & nos Contratos de Concsssado, as Concessiondras estarda sujeitas 4 penalidade de
ADVERTEMNCHA ou MULTA DD GRUPO Iif sempre que, sem juste motive:

. deixarern de adatar, nos prazos estabelecidos pela AGENERSA, as providéncias indicadas para restsbelecer a regularidade ou
garantir a qualidade e eficiéncia des senicos concedidos;

)

'5 CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETC DO CONTRATO

() ,

§ 2% Na prestagdo dos senvicos 2 COMCESSIONARIA procurard sempre a satisfacio de seus clientes, obedecendo acs principics da
eficiéncia, regulandade, continuidade, sequranga, qualidade, generalidade, atuslidade, cortesia com o5 consumidores & modicidade das
tarifas.

T CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARLA obriga-se a prestar senvigo adequado, visando sempre expandi-lo, acampanhando o desenvolvimento
tecnoldgico mundial, mantendo-se pemanentemente atualizada e cbrigando-se, ainda, a utiizar equipamentos, instalagtes & metodos
operativas dque garantam os melhores niveis de seguranca, quakdade, continuidade e confiabilidade do servigo, bem como mantends
recursos humanos adeguadarmente habilitados.”
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Concessao, bem assim a inteligéncia do inciso X, do art.6” do Cddigo de Defesa do

Consumidor, ja que passou a margem da obrigacac de prestacéo de servige adequado,
além dos prazos estabelecidos no Anexo I, Parte 2, ltem 13 — A, do instrumento

concessivo.

Nesse sentido, sdo as manifestacdes da CAENE e Procuradoria,
unissonas ao apontar os descumprimentos praticados pela Concessionana e ao sugerr
a aplicacac de penalidade em decorréncia dos mesmos.

Diante do exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

- Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0005% ({cinco décimes de miléesimo por cento) do seu faturamento nos dltimos 12
(doze) meses antericres a pratica da infragdo, com base na Clausula Decima do
Contrato de Concessao e no art. 1’? inciso wf' da Instrugcio Normativa AGENERSA/CD
n®. 001, de 04/09/2007, devido aos fatos apurados na Ocorréncia n®. 529.423.

o

. Aplicar a Conoessinné_!jé CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0008% (oito décimos de milésimo por GEntt&} do s:au faturamento nos ultimos 12 {(doze)
meses anteriores a pratica da infragao, com base na Clausula Decima do Contrato de
Concessdo e no art. 17, inciso VI da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD nv. 001, de
04/08/2007, devido aos fatos apurados na Ocorréncia n°. 525.31 1

5 Aplicar a Concessionaria CEG a penalidadelde-multa, no valor de
0,0015% ({quinze decimos de milésimo por cento) do seu fatu;afﬁento nos ultimos 12
(doze) meses anteriores a pratica da infragdo, com base na Clausula Décima do
Contrato de Concessao e no art. 17, inciso VI da Instrucao Normativa AGENERSA/CD
n®. 001, de 04/09/2007, devido aos fatos apurados nas Ocorréncias n®. 529.605, 529.606
e 529.607.

® Art. B 530 direitos basicos do consumider;

(-

X - a adequada e eficaz prestacio dos servigos pablicos em geral.

% Art, 17, Sem prejuize do disposto em 8 @ nes Contratos de Concessdg, as Concessionanss estarfo suisitas 4 penalidade de
ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPQO |l sempre que, sem juste motivo:

. deixarem de atingir qualquer uma das Matas de Qualidade e Seguranca refendas no ANEXO Il dos Contratos de Concessaa, nos
prazos e condigies 1a fivados ou em novos prazos fxades pela AGENERSA, aplicando-se, nesses casos, uma penalidade de multa
para casa ftern desatendido”.
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. Determinar @ SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a

lavratura dos comrespondentes Autos de Infragdo, conforme Instrugao Normativa

AGENERSA/CD n°. 001/2007.

. Aplicar a4 Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com

base na Clausula Décima do Contrato de Concess&o e no art. 18, inciso | da Instrugao
Normativa AGENERSA/CD n° 001, de 04/09/2007, em razdo da demora no
atendimento as indagacoes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA.

Determinar 2 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do

-

correspondente Auto de Infragdio, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°

001/2007.

E o Voto. _
Darcilia Leite o
Conselheira-Relatora S

L
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DELIBERAGAO AGENERSA N, § 0 44 DE 29 DE SETEMBRO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS CEG COM MAIS DE
30 DIAS SEM RESPOSTA

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTD BASICO DO ESTADO DO RIO

DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicies legals e regimentais, tendo am vista o que consta no Processo
Regulatdno n®. E-12/020.337/201 2, por unanimidade,

DELIBERA:

Art 1%- Aplicar & Concessiondria CEG 2 penalidade de multa, no valor de 0,0005% (cinco décimos de miksima por cento) do
seu faturamento nos Gitimes 12 (dozs) meses anteriores & pratica da infragho, com base na Cléusula Décima do Contrato da

Concesslio & no art. 17, inciso V1 da Instrugio Momativa AGENERSAICD n®. 004, de 04/08/2007, devido acs fatos apurados na
Ccoméncia n®, 529,423,

Art. 2°- Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, o valor de 0,0008% {oito décimos de migésimo por canta) do seu
faturamento nos diimes 12 (doze) meses anteriores & prética da infragde, com base na Clausula Décima do Contrato de

Concassdo e no art. 17, inciso W] da Instruciio Nomativa AGENERSAICD n®. 001, de 041092007, devido acs fatas apurados na
Cronméncia n®. 528,611,

%

Art. 3° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de
seu faturamento nos Utimos 12 (doze) meses anterio
Cencessdo e no art. 17, inciso Wl da Instrucio Mot
nas Ocarréncias n®. 529608, 524.606 & 529.607.

no u;%-'g‘e 0,001 5% (quinze décimos de milésimo por cento) do
infragio, com base na Clausula Décima do Contrato de
RSALCD nf. D01, de 0410972007, devido aos fatos apurados

Art, 4% - Determinar 4 SECEX, juntaments com a CAPET E EI EAENE & |ﬂ"|'TEtLIFE o e RREas
conforme Instrugio Nomativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.  ~ © F == g

At 5° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base n%m#usu\a Décima do Contrato de Concessss
& ne art 18, inciso | da Instrugdo Nomativa AGENERSACD n°. 001, de MB.I‘ZW? &M razdc da demora no atendimento as
indagaches feitzs pela Ouvidoria dests AGENERSA.

b ;-":'
Art £ - Determinar 4 SECEX, jurtamente com a CAEME, a lavratura do comespondente .ﬁi:to de Infregio, conforme Instrucso
Normaliva AGENERSA/CD n® 001/2007. 5

irad
E

Art. 7° - Esta Defiberag#o entrara em vigor a partir da data de sua publicagio.
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