DELIBERACAO AGENERSA N° 1285

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

ATOS DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 1285
DE 27 DE SETEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA 529698.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/020.298/2012, por

unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0009% (nova
décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da infracdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concesséo e no art. 17,
inciso VI, da Instrucao Normativa AGENERSA/CD n° 001, de 04/09/2007, devido aos fatos

apurados na Ocorréncia n°. 529698.

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do
correspondente Auto de Infracao, conforme Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°.
001/2007.

Art. 3° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula
Décima do Contrato de Concesséo e no art. 18, inciso | da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD
n°. 001, de 04/09/2007, em razao da demora no atendimento as indagacoes feitas pela
Ouvidoria desta AGENERSA.

Art. 4° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto
de Infracao, conforme Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 5° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua publicacéo.
Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2012
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente

DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE

Conselheira - Relatora



LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro
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Processo n°. E-12/020.298/2012

Data de Autuacao 22/05/2012

Concessionaria CEG

Assunto Ocorréncia n® 529658

Sessao Regulatoria 27/09/2012
Relatério

Trata-se de processo instaurado tendo em vista a Cl OUVID n°.
66/2012, pela qual a Ouvidora desta Agéncia solicita @ SECEX orientactes

sobre como praceder em relagéo & ocorréncia n°. 529.698% *(...) enviada a CEG
em 19 de abril de 2012 para tratar de reclamacdo sobre demora no atendimento a
solicitagdo de religagdo de gas na nova residéncia do Sr. Eduardo Luis de Carvalho

Faria {...})".

Mediante o Oficio AGENERSA/SECEX n®. 339/2012°, a Secretaria
Executiva comunica a CEG a.wrespeito da autuacao do presente feito e, em
29/05/2012, encaminha os autos & Ouvidoria e 2 CAENE®.

Na mesma data, a Ouvidoria envia o processo a CAENE,
informando que " {..) o cliente j& confirmou qué seu 'gas foi ligado” conforme
comunica¢ao obtida por E-mail, com copia acostada as fls:08.

A CAENE oferece ¢ parecer de fls. 09, no qual, apés breve relato,
afirma que "(...) houve descumprimento dos Prazos do Anexo lf, Parte 2 - ltem 13 A - &/

' De 15/05/2012 - fis. 02; histdiico da ccorréncia as fls, 03004,
19/04/2012 - "Cliente informa que solicitou uma instalaclo de gas para sua résidéncia em julho/2011 e fai infarmada
pela CEG da que £6 paderia realizar o procedimento em janeiro/2012. Informa gue, em janeira’2012, foi um fiscal no
local e verificou que deveria realizar uma reforma em sua calgada para localizar a valwla, © figcal informou que esse
procedimento poderia demerar, pois precisava de uma licenga da prefeitura. Relata que, em margo /2012, foi realizads,
a abra na calgada, ende Fi localizads a valvula, e constatou que havia gas liberads para sua residéncia. Relata que
até o memento ndo instalaram seu relégio para que ele comece a utilizar gas de rua. Relata ainda que, par varias
vezes, foi na loja da CEG e sempre & informade de que o motive para demora na instalacio do seu reldgio € que a
empresa gue realizow a obra nao informou nada para a CEG até o momenta. Solicita providéncia urgente, pois existem
duas criangas no lecal’; (.); 15/08/2012 - Complementagio da Ocoméncia 529698 "(...) tedas as instalagdes de agua
quente da minha casa dependerm de gds para agquecer. Como ja estamos num periodo de temperaturas mais baixas,
temos sofrido para os banhos guentes etc. Hoje eu estou cozinhanda na garagem da minha casa, num fogdo velho,
uganda bujfe de gas, porgue na minha cozinha ndo tem gas de rua. Tudo comecou guando fui fazer o pedide de
religamento de gés na minha casa, gue estava em reforma na &poca (meio do ano passado). {...) DESDE JANEIRD,
ESTOU ESFERANDD E NAD CONSIGO FINALIZAR ESTA INSTALAGAD, Fui na loja da CEG do Meier umas seis
vezres & 3 respostas que recebo da atendente & que a empreza que fez 3 obra ainda ndo comunicou 3 CEG a obra
realizada na minha casa, Meu Deus! o que estd faltando para esta empresa fazer esta comunicacie???? (...} temo
passar o inverno tendo que esquentar dgua todas as vezes que for dar banho nos meus fithos e continuar cozinhanda
na garagem coma se ndo estivesse no conforto da minha casa. Mao sei mais a quam recorer. ()" 15052012 -
“Infarmamos que a solicitacio da drea ocorrew no dia 06M2. A conclusdo da obra estd prevista para o dia 18/05 e a
instalagic do medidor enfre os dias 15 e 21/05. Ressaltamas que 2 demera no atendimento se deu em fungdo da
?rand-e demanda de obras.”
= De 23/057201 2- copia as fls, 06, enviado 3 CEG madiante fac-simile, com recibo as fls. 06y, na data de 23/05/2012.
Fls. 07.
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Prazo de atendimento aos usuarios - Servicos Obrigatorios; descumprimento do Prazo
da Instrugdo Normativa CODIR N° 019/2011, de 16/05/11; Descumprimento da
Clausula Primeira, Pardgrafo 3°. do Contrato de Concessdo"” e aponta que "Em
contato telefénico com o cliente, em 30/05/12, fomos informados que a religagdo do
gas, foi concluida em 19/05/12. Em resumo a demora no atendimento para a refigaca
do gés na residéncia do cliente, foi de Julha/2011 a Maio/12" (grifos no original).

Por tratar de '(...) assunto similar ao do processo E-12/020.287/12" os
presentes autos sdo encaminhados ao meu Gabinete®, cuja assessoria envia &
CEG o Oficio AGENERSA/ASSESS/DL n®. 060/2012°, através do qual remete
copia integral do feito e assina o prazo de 10 (dez) dias para manifestagao.

Mediante a correspondéncia DIJUR-E-1172/12", a CEG aponta ter
esclarecido que "(...) em fungédo da grande demanda de obras, a concluséo da mesma
estava prevista para o dia 18/05 e a instalagdo do medidor entre os dias 19 e 21/05"
afirma que ..) o fomecimento de.gas foi liberado de acordo com as nommas
estabelecidas pelo Regulamento de Insi_afapﬁes Prediais (RIP) no dia 19/05/2012, as
8:15h. Sendo esta informagéo ratificada pelo cliente, quando informou a Ouvidoria da
Agenersa gue foi devidamente atendido pela CEG", considera "(..) que restam
esclarecidos os fatos e ante a auséncia de gualquer descurnprimento &s normas
vigentes, entende-se exaurida a finalidade do preéénfa processo, solicitando a
Concessiondria, como medida razoével, o arquivamento do mesmo, sem aplicagdo de
qualquer sangdo.

A seguir, 0 processo & encaminhado a CAENE, que oferece o
parecer de fis. 13, no qual cita a correspondéncia enviada pela Concessionaria
(...) onde sdo apresentadas informagdes ja contempladas no Parecer desta CAENE,
sem apresentar fatos relevantes que justificassemn sua demora no atendimento ao
cliente” e corrobora o parecer anterior.

Em 06/07/2012, a assessoria deste Gabinete envia a CEG o Oficio
AGENERSAJ/ASSESS/DL n°. 066/2012°, através do qual remete copia integral
dos autos e assina o prazo de 10 (dez) dias para manifestagéo.

Na data de 18/07/2012, a CEG protocoliza nesta Agéncia a

correspondéncia DIJUR-E-1334/12°, pela qual esclarece que "(..) o objeto do [ﬂ,

* Por despacho da SECEX as fls. 10.

‘: Cdpia as fis. 11, recebido pela CEG em 18/06/2012,
Fls.12.

* Copia as fis. 14, recebido pela CEG em 06/07/2012,

¥ Fls. 15/20.

Conselheira Darcilia Leite -~ Proc, n®, E-12/020.298/2012 - Relatdrio — 27/08/2012 - Pagina 2 de 4




Servigo Pibtico Estadual

AGENERSA procetson® E:12/000. 838 1. ol2
Ao o i 9 IVERNG DO
Au&rl{iﬁ;quladqj E ﬂt.ﬂ M&ﬁ_{ﬁé{%’ Fh" -l"'l"'%";;_' ; E;‘IO d_e
O e Estan da ke de Janeir £ -« Janeiro
Rabrica:

presente processo regulatério € a suposta demora no atendimenfo a solicitacdo de
instalacdo de gas na nova residéncia do Sr. Eduardo Luis de Carvaltho Faria, ¢ nao
religacao”: relembra que, as fls. 12, esclareceu que "..} em fungdo de um
crescimento na demanda das obras, as equipes & servico da CEG somente foram
capazes de concluir a execugdo da operacdo necessaria para o atendimenio deste
cliente em 18/05/2012, e a instalagdo do medidor no dia imediafamente seguinte (...)"
aduz que "Tal fato, como copia de e-mail junfada & .08, foi devidamente ratificado
pelo cliente, que mostrou-se satisfeito com o atendimento prestado (...)"; consigna que
“(...) no que tange & demora no atendimento & solicitagdo em questdo, ha de ser
considerado no presente o fato de que o ditimo fornecimento de gas registrado para
o imovel do cliente, {...), é datado de agosto de 2004, quando nesse residia, ou ao
menos detinha a titularidade do fornecimento para esse imovel, o Sr. Elmer Pitrowsky
(...)" destaca que '(...) somente ha registro de titularidade de fatura de fornecimento
de gas para os clientes ali listados, ndo existindo a hipolese da incidéncia de algum
outro que possa ter residido no imdvel neste interim”; aponta que " (...) se mostra
deveras coerente a assuncio de que o.ramal em questio, sem uso desde agosto de
2004, {...). ndo mais apresentaria 'fnﬂuﬁ'ftélvefs condigbes de uliizacdo, o que poderna,
inclusive, expor a soficitante, os se-:}ﬁf como também os vizinhos proximos a risco”; fraz
a baila o fato de possuir a Cert'rﬁééq;éﬂ ISO; alega a eventualidade do caso;
consigna que (...) jé tendo sido atendida a solicitagao da cliente, logo, cumprido o
interesse publico da prestagdo do servigo, ,'exiétam reunidas : sifuagoes de fato
suficientes para o arguivamento do presente .fEflfﬂ sem a ag{icagéﬂ de qualguer
sangac"; ilumina a doutrina de Margal Justen ‘Filho'S-e requer *(.) (i)
arguivamenio do processo E-12/020.289/2012, éem a?l!&aﬁ!fcaga"u de gqualguer
sancao em desfavor desta Concessiondria; reservando-se ao direito de, em caso de
mera eventualidade, assim ndo entender este e. Conselho Diretor, logo, sendo
ultrapassados os argumentos esposados, (ii) apontar a sancdo de adverténcia como

medida bastante de admoestacdo em desfavor desta Concessionaria, para fanlo,
sopesando em fato da cliente ja se encontrar devidamente atendida em seu pleito"

(grifes no original).

Em 19/07/2012, a assessoria deste Gabinete encaminha os autos
a CAENE, que se manifesta as fls. 21, fazendo um breve relato e afirmando que
"(...) a Concessiondria descumpriu 0 Anexo Il, Parte 2, Item 13-A, execugdo de ramais
em rede de distribuicdo ja existentes (...)" e ratificando '(...)o exposto nos pareceres
anteriores, o descumprimento da Clausula 17 Paragrafo 3° ambos do Confrafo de
Concesséo."

" “Essa ponderagio [de valores] se desenvelve tanto no plang tedrico como em face da circunstancia concreta,
Retrata-=e em atividade valorativa, onde o sujeito examina o caso concreto e avalia guais os valoras a realizar
e em que medida”, "A proporcionalidade significa, em segundg [ugar, gue a aplicagdo da regra juridica concreta

deve ser norteada pelo resultado gue se busca atingir. Interpreta-se e aplica-se cada regra juridica em funco
do resultado a ser produzida” {grifos no onginal).
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Igualmente provocada'', a Procuradoria, em seu parecer'? infere
que "..) a CEG confirma, em parte, o que foi exposto pelo cliente (a solicitacdo da
area se deu somente no dia 06 de dezembro de 2011, por volta de 6 meses antes da
efefiva conclusao do ramal), logo, forma incontroverso o atraso de no minimo 6 meses
para a construcdo do ramal”; que '...) a concessionaria tenta ulilizar-se do aumento de
demanda como uma excludente de responsabifidade (...)": aponta que "{..) ndo
parece razodvel a demora de 6 meses para o atendimento ao pleito dos seus clientes,
ainda mais quando o conifrato de concessdo esfabelece o prazo de 30 dias para a
construcdo de ramais, logo, houve a inobservdncia ao principio da eficiéncia {...)"
corrobora “(...) com o parecer da douta CAENE no sentido de gue as condutas da
concessionaria infringiram &s normas confratuais, estando, portanto, incurso nas
penalidades previstas no conlrato de concessdo”.

Mediante Oficio’ e correspondéncia eletrénica’, a assessoria deste
Gabinete encaminha &8 CEG e ao usuario, respectivamente, copia integral do
presente feito, comunica a r:ongluséo de sua‘instrugao e assina o prazo de 10
(dez) dias para a apresentacio d@_razﬁgs finais.

Na data de ﬂﬁfﬂgfzﬂ‘lf a CEG pmtccafiza nesta Agéncia a
correspondéncia DIJUR-E- 1?24!1215, na qual, ap6s breve relato, reporta-se as
alegagtes contidas na correspondéncia DIJUR-E- 13:34}"12“3 "(...) por meio da

gual a Concessionaria apresentou consistentes argunfenfo@d‘emanstranda que afuou
de forma diligente e que, portanto, sua conduta carece de'penalidade."

E o Relatério.
Darcilia Leite
Conselheira-Relatora

" Tendo em vista o despacho de fis. 21v.
" Parecer exarado pelo Assistente Igor Alves Pegado, fls, 22/24, com o "de acorde” do Procurader Geral, Dr. Luiz
Marcelo M. Mascimento.
2 Oficlo AGENERSA/ASSESS/DL n® 098, de 24/08/2012 - fls. 25, recebide pala CEG am 24/08/2012,
™ E-maif AGENERSAJASSESS/DL no. 122, de 27/108/2012 - fis. 26,
15
Fls, 28729,
" Flg. 15120,
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Trata-se de processo regulatorio instaurado tendo em vista a Cl OUVID n°.
66/2012, pela qual a Ouvidora desta AGENERSA relata reclamagao do Sr. Eduardo Luis
de Carvalho Faria, realizada nesta Agéncia Reguladora em 158/04/2012, autuada sob o n°.
529.698, e cujo ponto nodal cinge-se a demora injustificada da Concessionaria CEG para
instalagao do gas em sua residéncia, solicitada desde julho de 2011.

i .

Em sua primeira manifeStagéo, a CEG informa que “(..) em fungéo da grande
demanda de obras, amrcfuséﬂdam;ng estava prevista para o dia 1805 e a instalagdo do
medidor entre os dias 19 e 21/05". Aduz, ainda, que “(...) o fomecimento foi liberado, de acordo
com as normas estabelecidas pelo mgufaméntn de Iﬁstalﬂgﬁ&& Frediais (RIF), em 19/05/2012".

Em sede de razoes finais', a CEG reitera ‘asalegacOes contidas na
correspondéncia DIJUR-E-1334/12°, *(.) por meio da qua.' as Concessionéria apresentou
consistentes argumentos deronstrando que aluou de forma d.-ﬁgeme e que, portanto, sua conduta
carece de penalidade”,

Compulsando os autos, notadamente os fatos relatados no histérico de
atendimento de fls. 03/04, observa-se que o usuario buscava o citado servigo desde julho
de 2011, quando foi infoormado pela Concessionaria de gue sd seriam tomadas as
providéncias em janeiro/2012, seis meses depois.

Além disso, depois da constatagdo de um técnico, que verificou em
janeirof2012 a necessidade de obra para a prestagao do servigo de fomecimento de gas, a
mesma somente ocorreu em margo/2012*, sendo finalizada apenas em 18/05/2012, o que
sinaliza mais uma vez a mora de atua¢io mantida no tempo pela Concessionaria. ¢

' DUUR-E-1724/12, fis 2829

2
Fis.15/20.
? Por conta da necessidade licenga da Prefeitura, conforme consta no histdrico da acoméncia, fis, 03/04,
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Pretendendo justificar sua conduta, a CEG alega que .) a demora no
atendimento se deu em fungdo da grande demanda de obras”, sendo certo que em nenhum
momento a Delegataria apresenta documentos comprobatorios de sua argumentagao.

GOVERMD DO

Destarte, da simples leitura dos autos, toma-se evidente a descbediéncia, por
parte da CEG, ao disposto no Anexc |l, Parte 2, ltem 13-A do Contrato de Concessao, uma
vez gue possuia o prazo de 30 (trinta) dias para a execucao do ramal, contudo, somente
comecou adotar as providéncias 6 (seis) meses apds a solicitacao do Reclamante.

Além disso, as alegagdes trazidas pela Concessionaria ndo afastam a sua
responsabilidade, notadamente porque nao contesta, deixando de produzir provas em
contrario, as alegagtes do Usuario. Além de concordar que houve demora no atendimento,
esclarece que a mesma se deu em fungao da grande demanda de obras e, embora aponte
a necessidade de licenga por parte __;:ielg_x,_F’refé'rtura Municipal, ndo junta a documentacao

&

comrespendente. i

B

Ora, como se sabe, o Cf;digd“dé Defesa do Consumidor - cujos direitos, nos
termos do inciso XVl do art. 4° da Lei n® 4.556/2005, mmpéte,}a esta Agénmra resguardar - adotou
a teoria do risco do empreendimento ou empresaral, a_espeito do qual o insigne
doutrinador Sérgio Cavalieri Filho leciona: : i e

h "l.;‘.?‘“_;i

o A

" (.) todo aguele gue se disponha a exercer aaﬁﬂma atividade no mercado de
consumo tem o dever de responder pelos eventuais vicios ou defeitos dos bens e
servigos fornecidos, independentemente de culpa. Este dever é imanente ao dever
de obediéncia as normas lécnicas e de seguranga, bem como aos critérios de
lealdade, quer perante os bens e servigos ofertados, quer perante os destinatarios
dessas oferfas. A responsabilidade decorre do simples fato de dispor-se alguém a
realizar atividade de produzir, estocar, distribuir e comercializar produtos ou executar
determinados servicos. O fomecedor passa a ser o garante dos produtos que
oferece no mercado de consumo, respondendo pela qualidade dos mesmos.™

Ademais, o citado diploma legal, atraves do art. 22, dispode:

At 22, Os drgdos poblicos, por si ou suas empresas, CONcessionanas,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, s8o obrigadas a

* CAVALIERI FILHO, Sérgic.Programa de Dirsite do Consumidor, $30 Paulo: Atlas, 2009, p. 240.
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fornecer servicos adequados, eficientes, sequros e, quanio 805 eSSenciais,
continuos.”

Infere-se das citagbes supracitadas que aquele que se dispée a formecer
bens e servicos tem o dever de responder pelos vicios decorrentes dessas atividades,
independentemente de sua culpa, pois a responsabilidade surge da propria atividade de
produzir, distribuir, comercializar ou executar determinados servicos. Ora, sendo certo, nos
termos da legislacdo consumerista, gque as concessionarias sédo fomecedoras de servigos
e, portanto, obrigadas a fomecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos, fere a logica do razoavel alegagbes de escusa de responsabilidade
referente ao servigo prestado, uma vez gue os riscos decorrem simplesmente da atividade
desempenhada, no caso, fornecimento de gas canalizado.

Dessa forma, sabendo-se que a obrigagdo contratual da Concessionaria
CEG no que se refere a prestagac de servico publico de gas canalizado possui prazos
especificos em relagdo aos sewmsoﬁerecdns ndo é razoavel aceitar, sob risco de quebra
da isonomia e justa expectativa do cmsumndnr atuaﬁo discricionaria, em dissonancia com
o0s prazos de atuacao previstos no Instmmentu Concessivo.

Nessa linha de raciocinio, alegactes de déhwra na prestacsio do servigo sob
argumento de elevada demanda de obras sao mnompatﬂr&ls e afrontam diretamente a
sistemdtica de principios e regras frazidos pelo CSdl0 e’ Defesa do Consumidor.
notadamente porque, repita-se, os riscos decorrentes do fdmiecimento de servicos sao de
responsabilidade do fomecedor, no caso, da Concessionaria CEG, que assumiu o
compromisso de fomecer servigos publicos adequados a coletividade.

Sendo certo que € objetiva a responsabilidade do prestador de servigos
publicos, nos termos do artigo 37, §6°, da Constituicdo da Repiiblica e do artigo 14, §3°, do
Cadigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, impde-se a Concessionaria o énus de
produzir provas objetivando afastar a sua responsabilidade. Contudo, conforme se vé das
alegacdes da CEG, ndo ha provas nesse sentido; ao contrario, a Delegataria confirma
expressamente que houve atraso no atendimento solicitado.

Por outro lado, a despeito da ocorréncia ter sido solucionada, e diante da
auséncia de qualquer justificativa capaz de afastar sua responsabilidade para a demora no
atendimento ao pleito do usuario, nao se pode acatar a tese apresentada pela
Concessionaria, de que a solugdo da questdo a isentaria de eventual aplicagdo de ()
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penalidade, tenduemvistaqﬁ ©Eontrato de Concessdo assina prazos especificos para a

prestacdo de servigos obrigatorios, sendo descabido defender que a simples solucao da
questao - sem a observdncia dos citados prazos - implicaria no atendimento do '7...) inferesse
pablico da prestagdo do servigo”, provocando o arquivamento do feito.

Em relacéo aos principios da razoabilidade e proporcionalidade sustentados
pela Delegataria como critérios utilizados em atividade valorativa, deve-se atentar, com
amparo nos ensinamentos de José dos Santos Carvalho Filho que 'f...) a razoabilidade vai se
atrelar 4 congruéncia légica entre as situagtes postas e as decisdes administrativas™

Considerando que os documentos acostados nos autos sinalizam que a
primeira mora de atuagdo da Concessionaria perdurou por 6 (seis) meses, fato ndo
contestado pela propria CEG, ndo ha dividas de que a atividade valorativa da
Administragdo Publica zelard pela razoabilidade de condutas normais de aceitabilidade,
ponderando todos os valores envolvidos, bem como os prazos de atuacéo dispostos no
Contrato de Concesséo. H 14

Importante ressaltar, no juizo dessa atividade valorativa, que, além da
morosidade de 6 (seis) meses no prjmeiro‘atend'i}nento ac reclamante, a obra s foi
finalizada em 18/05/2012, perfazendo, portanto, aproximadamente, 09 (nove) meses de
atraso na solugéo do problema - a contar da expiracdo n‘npmzn ‘contratual de 30 (trinta) dias, que
se deu em agosto/2011 -, uma vez que a solicitacdo do usuéno data de julho de 2011.

¥

Assim, identificado o descumprimento oont:}ﬁtual. torna-se imperiosa a
aplicacao de penalidade, eis que nao ha nos autos qualquer justificativa passivel de isentar
a Concessionaria das cormespondentes responsabilizagbes.

Da analise dos autos verifica-se que a conduta da CEG destoa do servigo
adequado ao qual se comprometeu observar, na esteira do que reza o caput da Clausula
Quarta® e tampouco atende aos principios de eficiéncia e de qualidade, previstos no §3° da
Clausula Primeira’, ambas do Contrato de Concess&o. .

* CARVALHO FILHD, José dos Santos. Wdanuvm.ﬂudwuﬂm Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2006, p. 25,

® CLAUSULA QUARTA - IONARIA

AGMCESBMHMMI“IMmaMWWEW ﬂmpﬂrﬂ'ﬁmﬂnnm
permanentements
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Rabrica: -
Ademais, soma-se ao Hescumprimentu das obrigacfes contratualmente

assumidas, o fato de que a Delegataria ndo dispensou a Ouvidoria desta Agéncia
Reguladora a atengado e o atendimento devidos, notadamente diante de sua competéncia
regimental®. desrespeitando, inclusive, os prazos previstos no Capitulo Il, artigo 2° da
Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 019/2011, procedimento que, igualmente, reclama
a aplicagio de penalidade, em especial por ndo se tratar de postura inédita.

Isso porque, o primeiro contato da Quvidoria da AGENERSA com a CEG
ocorreu em 19/04/2012, contudo, a Empresa somente apresentou as correspondentes
informagdes aquele 6rgao no dia 15/05/2012, ou seja, 26 (vinte) e seis dias depois, quando
deveria t&-lo feito em até 03 (trés) dias®.

Dessa forma, e considerando a nomma existente, que assina prazo para a
Delegataria apresentar resposta as ocoméncias de acordo com © enquadramento de suas
prioridades, entendo que cabe a aphcag:aﬂ da penal:dade de adverténcia a CEG, com base
no artigo 18, inciso |, da Instrugao Ncnﬂaﬁf{a AGENERSA/CD ne. 001/2007",

Conclui-se, portanto, que, neste feitg,' ha condutas adotadas pela
Concessionaria que ferem o disposto na Clausulas Pri’rneira § 3° e Quarta do Contrato de
Concessao, bem assim a inteligéncia do inciso X, do” art. a“" do Cndlgn de Defesa do
Consumidor, ja que passou a margem da obrigacdo de pl?estagap de servico adequado,
além dos prazos estabelecidos no Anexo I, Parte 2, lten® 13 — A, do instrumento
concessivo e na Instrugao Normativa AGENERSA/CD n®. 019/2011. i

operativos que garantam os melhoies niveis de seguranga, quelidade, confinuidade e confiabilidade do senvigo, bem comao mantendo
recursos humanos adequadamente habilitados.”
" CLAUSULA PRIMEIRA — ORJETO DO CONTRATO
(-
& 3 Ma prestacio dos senvicos a CONCESSIONARIA procurara sempre a satisfagae de seus clisrtes, abedecends aos principios da
eficiéncia, regulandade, continuidade, seguranga, qualidade, generaidade, atualidade, cortesta com o consumidores & modicidade das
tarifas.
At 25 — Compete & Quvidona: {..) Il — atuar jurto acs usuarios, prestadores de senvigos piblicos cutorgados e Poder Qutorgante,
com o proposite de dinmir ddvidas, prestar esclarecimentos, mitigar confitos e sugedr solugies nas divergéncias entre prestadores de
smuq:us piblicos outorgados € usuanos, nas etapas inicais, quando ndo heuver sido instaurado processo regulatdrio”,

* “Art, 2° - As Concessiondrias dE\rEraﬂ enviar respostas 45 ocomencias nos prazos estabelecidos, de acordo com a priondade do
aszunio tratacdo.
l. PRICRIDADE ALTA (vazamento de gas, igacdo de gds, religacdo de gés, reincidéncia de agendaments nda cumpriclo) Prazo para
resposta: 03 (teés) dias;
.
™ uart 18. Sem prejuizo do dispeostc em lei e nos Contratos de Concessio, as Concessiondnas estarfo syjeitas 3 penalidade de
ADVERTENCIA ou MULTA DO GRUPD |l sempre que, sem justo mokivo:
I, deixaremn de adotar, nos preces estabelecidos pela AGEMERSA, as providéncias indicadas para restabelecer a regularidade ou
garantir a qualidade & eficiéncia dos senvigos concedidos;
)
L Art, §° S&o direitos basicos do consumidor:

(-]
X - a adequada e eficar prestacdo dos servigos pablicos em geral.,
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Nesse sentido, %%ﬂgé :mlgnifestagﬁes da CAENE e Procuradonia, unissonas
ao apontar os descumprimentos praticados pela Concessionaria e ao sugerir a aplicacéo de

penalidade em decorréncia dos mesmos.
Diante do exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

* Aplicar &4 Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0009% (nove decimos de milesimo por cento) do seu faturamento nos dltimos 12 (doze)
meses anteriores a pratica da infracdo, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concess&o e no art. 17, inciso V1'%, da Instrucio Nomativa AGENERSA/CD n°. 001, de
04/09/2007, devido aos fatos apurados na Ocorréncia n°. 529698.

. Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a
lavratura do comespondente Autc de Infragcdo, conforme Instrugdoc Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007.

. Aplicar & Concessionaria .,QEG'a penalidade de adverténcia, com base
na Clausula Décima do Contrato de Concessdp e no art. 18, inciso I da Instruggo
Nomativa AGENERSA/CD n°. 001, de Oﬁﬁgﬁﬂ'ﬂ?, em razao da demora no atendimento
as indagagbes feitas pela Ouvidoria desta AGI_ENERSAJ

o g‘m . 5
. Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugio Normativa AGENERSA/CD n°
001/2007. e
gﬁ‘
E o Voto.
Darcilia Leite

Conselheira-Relatora

* At 17. Sem prejulzo do dispesto em lei & nos Contratos de Concessio, as Concessiondrias estarso sujsitas & penalidade de
ADVERTENCIA ou MULTA do GRLPO Il sempre que, sem justo maotive:
V1. debcarem d_e atingir qualquer ma das Metas de Qualidade e Seguranca referidas no ANEXO 1l dos Caontratos de Concessdo, nos
prazos e condiches 12 fixades ou em novos prazos ficados pela AGENERSA, aplicando-sa, nesses casos, uma penalidade de multa
ﬁ.ara cada fem d&sateru:lm

Art. 18. Sam prejuizo do disposto em lei e nos Contrates de ConcessSo, as Concessiondrias estarSo sujeitas 3 penalidade de
ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPG Il sempre que, sem justo motive:
I. deixarermn de adotar, nos prazes estabelecidos pefa AGENERSA, as providéncias indicadas para restabelecer 3 regularidade ou
garantir 2 qualidade e eficiéncia dos senvigos concadidas”,
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DELIBERAGAO AGENERSAN®. 14 45 DE 29 DE SETEMBRO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA 5236%98.

Pablico Estadust

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuighes legais e regimentais, tendo em vista
o que consta no Processo Regulatdoo n®. E-12/020.298/2012, par unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar 4 Concessionéria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0009% (nove décimos de milésimo por
cento) do seu faturamento nos GMimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragiio, com base na Clausula
Decima do Contrato de Concesso e no art. 17, incgso VI, da Instrucdo Mormativa AGENERSASCD n® 001, de
04152007, devido aos falos apurados na Ocoréncia n®, 529698,

Art. 2° - Determinar 8 SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do comespondente Auto de
infragao, conforme Instrucio Nomativa AGENERSA/CD n®. 001/2007.

Art. 3° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Cléusula Décima do Contrato de
Concessdo e no art 18, msulﬂalmh@uﬂmmﬁuaAGENERSmnnﬂ 001, de 04/0972007, em razdo da
demara no stendimento &s indagacbes fenﬁs pela Ouvidoria desta AGENERSA.

d'.“:n-
Ar. 4° - Determinar & SECEX, juntamente coma CAENE, a laur&turﬂ F5 ComRaOr G ALk e ka2, contb
Instrugao Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007. - *

.?'.'- ‘-"'I-'

Art. 5° - Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data‘de-sua pubiicagso.
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