DELIBERACAO AGENERSA N° 1273

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 1273
DE 27 DE SETEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - Emissdo de Conta de Gas - Cliente com fornecimento cortado.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-33/100.405/2003, por

unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Determinar que a quantia de RS 1.396.591,60 (um milh&do, trezentos e noventa e
seis mil, quinhentos e noventa e um reais e sessenta centavos), ainda em poder da
Concessionaria CEG, a ser atualizada a época, seja considerada em prol da modicidade
tarifaria, conforme determinado no artigo 3° da Deliberacdo ASEP-RJ/CD N°. 538/04, na
32 Revisao Quinquenal.

Art. 2° - Considerar cumprida a Deliberacao ASEP-RJ/CD N°. 538, de 18/11/2004.
Art. 3° - Encerrar o processo.
Art. 4° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua publicacéo.
Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2012
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE

Conselheira

LUIGI EDUARDO TROISI



Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselheiro - Relator

ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro
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Trata-se de processo regulatério iniciado através da Cl CAENE N° 50/2003, de
16/10/03, para apurar a responsabilidade da Concessionaria em decorréncia da
reclamacio do cliente da CEG, Sr. Anténio José S. Nigro, devido a emissao de fatura
de gas, mesmo havendo paralisacio de seu fornecimento, por conta de vazamento.

Submetido a apreciacdo deste Orgao Colegiado, na Sess&@o Regulatoria ocorrida em
18/11/04, foi editada a Deliberagdo ASEP-RJ/CD n°. 538/04', integrada pelas
Deliberagées ASEP-RJ/CD n°. 558/04° e 012/05°, devidamente publicadas no Diario
Oficial do Estado em 23/11/04, 17/12/04 e 02/08/05, respectivamente. @

i DELIBERAGAD ASEP-RJICD NU 538 DE 18 DE' NOVEMERQ DE 2004.

CONCESSIONARLIA CEG - EMISSAD DE CONTA DE GAS - CLIENTE COM FORNECIMNETQ CORTADOD.
0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD -
ASEP-RJ. no use de suas atribuigdes legais regimentals, tendo em vista o que consta no Pracasso Regulatdrio N°. E-33/100.405/2003, por
maioria,

DELIBERA:
Art. 19 - Estabelecer que a ecbranca de conta minima mensal somente poderd sar realizada quando nio verificada qualguer hiptese de
paralisacdo do fomecimeanto de gas, seja manufaturado ou nalural; -

Art. 27 - Baixar o processo em diligéngia, com vistas & propositura por esta Agéncia de Termo de Ajustaments de Conduta a
Concessiondria, para gue, em B0 [sessenta) dias:

@) a Cimara Técnica de Energia averigue, com a participacio da Concessionania, a possibilidade de identificacdo dos consumidores
abrangidos pelo programa de conversdo, dos quais tenha sido cobrada conta minima durante periodo de suspensdo ou inlemupgao de
fornecimente de gas, desde 13/11/2000, apurande o valores indevidamente pagos e indicando pracedimento para a devolugaos em dobrg
em favor dos consumidores identificados;

b) a Cimara Técnica de Politica Econdmica e Tarifaria promova a stuslizagia menetdria dog valores apuéadus € 8 aplicagdo dos juros
legais, levando em consideracia o valor em dobro referente aos dientes identificades e o valor simples para o eventual canjunto de
consumidares nao identificados.

Art. 3° - Determinar que o mantante relativo ao conjunts de consumidores niio identificados devera ser consideradd em prol da medicidade
da tarifa, por geasido da Revisdoe Quinguenal.

Art, 4% - Esta dellberagio entrara em vigor na data de sua pﬁhlicai;.ﬁﬂ.

] -
© _DELIBERACAD ASEP-RJICD N°. 558 DE 15 DE DEZEMBRO DE 2004,

COMCESSIONARIA CEG - EMBARGOS A DELIBERAGAD ASEP-RICD N°. 538/04 - EMISSAD DE CONTA DE GAS - CLIENTE COBM
FORNECIMNETO CORTADO - DELIBERAGOES ASP-RIICD N 118100 E 130101
. O COMSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS DO ESTADS DO RIO DE JANEIRD —
ASEP-RJ, no usa de suas atribuigoes legais regimentais, tendo em vista o que consta no Processa Regulatdrio N°. E-33/100 405/2003, por
L

maionia.
y ; DELIBERA:
Art. 1?2 - Nio conhecer os presentes Embarges, mantendc-se na integra.a redacio da Deliberagio ASEP-RICD MY, 538104, de 18/ 1/2004.

Art. 2°. - Esta deliberagao entrard em vigor na data de sua publicagia.

*
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Em 17/08/05, a Secretaria-Executiva encaminhou o processo a CAENE/CAPET para
cumprimento da Deliberacdo ASEP-RJ/CD n°. 538/04, com posterior retorno aquele
setor.

Juntadcs- aos autos as fls. 346, documentos relacionados a agéo judicial (processo n°.
2005.001.009902-3) promovida pela Concessionaria, na qual busca discutir a maténa
deliberada por esta Agéncia neste processo.

&

Autos encaminhados pela CAENE & Procuradoria, em 13/07/06, solicitando parecer a
respeito da existéncia de impedimento judicial para cobranca junto a Concessionaria dD
cumprimento da Deliberagao ASEP-RJ/CD n°. 538/04.

As fls. 454/491, consta termo de Juntada contendo mandado de citagdo e acao
ordinaria relativa ao processo judicial n®. 2005.001.009902-3.

Em 26/02/08, o processo foi enviado a SECEX pela F’rocuradona tendo em vista a
solicitagdo daquela serventia. : :

Através da Reuniao Interna de 05/03/2008, o processo foi redistribuido para a relatoria
da entdo Conselheira Ana Lucia Sanguedo Boynarde Mendonga e encaminhado ao seu
‘gabinete. :

Em prosseguimento as determinactes impostas, a’ assessoria daquela Conselheira
encaminhou o processo a CAENE em 27/03/2008.

A Camara Técnica de Energia, em 07/04/2008, enviou oficio CAENE 073/08 a
Concessionaria, solicitando informar os procedimentos adotados para os casos em
pauta, bem como a relagdo dos clientes, identificados e néo identificados, que tenham

sido cobrados nos periodos de suspensdo ou interrupgdo de fornecimento, desde
13/11/2000.

A Concessionaria CEG, através da correspondéncia DJRI-E 267/08 (15/05/08),
encaminha sob a forma de arquivo eletrnico, a relagao dos clientes 'que foram
. cobrados valores a titulo de conta minima, no periodo relativo a conversao.

Naquele documento tece comentarios, esclarecendo que as planilhas encaminhadas
referem-se a relacdo de contas emitidas no periodo da conversao, por isso, ressalta
que a identificacdo de um mesmo cliente esta inserida em diversas das contas
indicadas na listagem.

® DELIBERAGAO AGETRANSP N°. 012 - : DE 28 DE JULHO DE 2005.

CONCESSIONARIA CEG - EMBARGOS A DELIBERAGAQ ASEP-RJ/CD N°. 538/04 - EMISSAO DE CONTA DE GAS - CLIENTE

COM FORNECIMNETO CORTADOD
O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS DE TRANSPORTES

AQUAVIARIOS, FERROVIARIOS E METRWIAR[DE E DE RODOWIAS DO ESTADD DO RIO DE JANMEIRD — AGETRANSE, no
uso de suas atribuighes legais regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio N°. E-33(100.405/2003, per

aioria,
DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o recurso interposio pela Concessiondria CEG porque tempestivo e, no mérito, negar-lhe provimenta na integra
a Deliberagdo ASEP-RNCD N°, 538/04;

Art. 2° - Esta deliberagdo entrard em vigor na data de sua publicagio.
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Prossegue informando que as planilhas encaminhadas necessitam ser melhor
depuradas, uma vez que o sistema de informatica daquela Concessionaria incluiu na
relagéo de contas, diversos clientes, que ndo se enquadram nas hipoteses previstas na
Deliberagdo ASEP-RJ/CD 538/04.

Cita a Concessionaria um exemplo para os casos em gue a emissao de conta diz
respeito a uma edificacdo dotada de medidor coletivo. Nessa hrptf:-tese relata que
quando se fazia necessaria a suspensao do fornecimento de gas para a realizagao de
obras na edificacdo, relativas a conversdo, as contas minimas continuavam a ser
emitidas, até que fosse solicitada a retirada do medidor, por isso, entende que tal
situagdo nao se enquadra nos parametros a que trata a Deliberacao.

Ressalta outro exemplo no diz respeito aos clientes que tiveram o fomecimento de gas
suspenso em decorréncia da deteccdo de escapamento de gas, durante o processo de
reviséo da conversao.

Entende gque essas nao podem ser consideradas, por se tratarem de situagdes de
responsabilidade exclusiva dos usuarios e ainda, por ter permanecido disponibilizada
para os mesmos, toda a infra-estrutura de servicos da Concessionaria.

Registra que necessita desenvolver, em seu sistema de informatica, uma ferramenta
apta a depurar as informagdes ora fornecidas e, tao Ingn 1enha concluido esse
trabalho encaminhard os documentos solicitados para a CAENE. Por fim, solicita
aquela Camara Técnica a realizagio de uma reuniao para discusséo do tema.

Reunido realizada em 07/07/08, com representantes da CAENE, CAPET e da CEG,
onde foi tratado o assunto do cumprimento do artigo 2° da Deliberagdo ASEP-RJ/CD
538/04. Ficou acertado entre as partes que sera realizado o_levantamento dos clientes,
que tiveram cobranga de conta minima, desde 13/11/2000, porem . estavam com
fornecimento de gas suspenso ou mfermmpldo peir:r Programa de Conversao ou
Revisao.

i

Acordaram as partes que os clientes seriam identificados da seguinte forma:

"1. Todo cliente que a partir de 13/11/2000, teve seu fornecimento de gas interrompido
ou suspenso pelo Programa de Conversdo e/ou Programa de Revisdo, porém foi
emitida conta minima de gas, até o seu restabelecimento do formecimento;

2. Dentre os cliente identificados, aqueles que ndo puderem ser localizados no sistema
de cadastro de clientes atual da CEG, deverdo ser listados separadamente, contendo
os valores devidos e as datas de cobranca, para que os montantes apurados sejam
para os calculos da 2a Revisdo Quinquenal em curso”,

Nova correspondéncia da Concessionaria apresentando "(...) por meio de arquivo
eletrénico (...) a planilha contendo o levantamento dos clientes que tiveram cobranga
de conta minima, desde 13/11/2000, porém que estiveram com seu fornecimento de
‘.gas suspenso ou interrompido, pefo Programa de Conversdo elou Programa de

Revisdo". @

Covgelheiro- Mooy Almeida - Fonsecar - Processor £-33/100.405/2003 Pdgina 3 de11




seryigo Publico Estadual
Processor® €. 33 /4100 505 :%
AGENERSA SAL L Jol K »'i{:rf&_'ﬁ H} ,.M,.—. g

Agencia Reguhdnr 1 H
de Energia = Saneamento Miltﬂm
: e )

da Estado do Rio de [aneiro

GOVERND DO B8

Rio de

Janeiro

Ressalta naquele documento que "(...) a cobranga da conta minima mensal encontra
respaldo juridico nos itens 22 e 25 do Decrefo Estadual n®. 23.317197, bem como no.
Anexo | do Contrato de Concessdo, que estabelece a Estrutura Tarifana desta

Concessionaria”.

Segundo a Concessionaria, para que haja uma interpretagao concreta e segura acerca
do artigo 1° da Deliberacdo ASEP-RJ n°. 538/04, faz-se mister salientar que ha uma
basica e nitida disting8o entre suspensao e interrupcao dos servigos de fornecimento
de gas.

Ressalta a Concessionaria as duas hipoteses acima informadas, quais sejam: "(..) de
interrupgdo de fornecimento de gas, vislumbra-se que tal servico ndo mais € prestado a .
titulo definitivo, de modo que oconre a retirada do equipamento medidor das instalagies
dos consumidores, isto é esta Concessfonarna ndo disponibiliza nenhuma. infra-
estrutura aos mesmos" e "(...) de suspensdo, cumpre esclarecer que o fomecimento de
gas deixa de ser realizado apenas 4 titulo provisério, de modo que a infra-estrutura de
servicos desta Concessionaria permanece a disposicdo dos consumidores. Nessa
' hipétese, evidencia-se que mesmo ndo ocorrendo consumo de gas, mantem-se
imobilizado um ativo da Concessionaria, alocado & utilizagdo exclusiva do usuério, o
que enseja custos de manutencdo, operagac e depreciacdo”.

Em razao da distingdo, entende a Concessionaria que "(...) o feor do artigo 71° da
Deliberacdo em tela, mormente quanto & impossibilidade da cobranca de tonta minima
mensal quando verificada hipdtese de paralisagédo de fornecimento de gas, deve ter a
sua aplicabilidade direcionada tdo-somente para o0s casos de interrupcdo de
fornecimento, e ndo de suspenséo”.

Registra a Concessionaria "(...) que a cobranca da conta minima se traduz em um
instrumento legitimo e justo, previsto no Contrato de Concessdo, para que seja
possivel manter disponivel uma oferta ampla do servico publico de formecimento de
gas, bem como permitir investimentos futuros na ampliagdo da rede, principalmente
para atender o desenvolvimento, a universalizacdo e a modernizagdo dos servicos
concedidos” e que f...) integrando as previsdes constantes do marco regulatorio, o
direito & cobranga da conta minima jamais poderia ser excluido por uma Deliberagéo
da Agéncia Reguladora, notadamente sem que houvesse o correspondente reequilibrio
econdémico- financeiro do Confrato”. Acrescenta que "(..) esse é o entendimento
emanado pelo Procurador do Estado do Rio de Janeiro, Alexandre Santos de Aragao,
no evento intitulado “Tarifa Social - Subsidio Cruzado - Conta Minima®, realizado nessa
AGENERSA em 16/04/2008.

Por tudo, requer a Concessionaria que "(...} com base no principio administrativo da
Autotutela, cristalizado no verbete de Sumula n.® 473 do Supremo Tribunal Federal, .
que sefa revogado por molivos de conveniéncia e. oportunidade, o entendimento
consignado na fundamentagdo da decisdo tomada na Deliberagdo n.” 538/04, que
projbe a cobranga de conta minima para todos os casos, seja paralisagdo, seja de
suspenséo do fomecimento de gas, de maneira a que, tal proibicdo, se resirinja as
hipoteses paralisacdo e ndo de suspenséo’. @( _
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Autos encaminhados a assessoria da Conselheira Ana Lucia Mendonga pela CAENE,
em 25/08/08, contendo resumo das informacdes prestadas pela Concessionaria em
sua correspondéncia e listagem, em meio magnético, dos clientes com conta minima
durante o periodo de suspensédo ou interrupcao de formecimento de gas, desde
13/11/00. :

Acrescenta aguela Camara Técnica que os valores constantes na listagem juntada pela
Concessionaria foram corrigidos no més de emissdo até junho de 2008 e
posteriormente, acrescido de 100% (cem por cento) no seu valor, considerando a dobra
determinada na Deliberacdo ASEP-RJ/CD n° 538/04.

Transcreve a CAENE o quadro geral abaixo fornecido pela Concessionaria, onde se
observa que "(...) foram emitidas 261.103 contas, sendo 135.344 faturas pagas por
clientes ativos, com valores originais de R$2.089.377,58, valor esse corrigido a
julho/2008 no montante de R$2.483.89356 que dobrado somam o montante
R$4.967.826,70 e clientes inativos com faturas pagas 71.894 com valores originais de
R$1.047.958,44 valor esse corrigido a julho/2008 no montante de R$1.313.241,25 que
dobrado somam o montante de R$2.626.482,50".

0

s,
e

4,62

4,81 [ RS 7.594.309.20
2 | R§ 1.082519.64

Autos encaminhados pela assessoria da entdao Conselheira a CAPET, visando o
posicionamento técnico daquela serventia.

Despacho da.CAPET esclarecendo que "Os calculos apresentados pela CAENE foram
feitos pela CAPET, através do funciondrio Fabio Cértes do Nascimento, conforme
entendimentos mantidos entre a CAENE e a CEPET. Em seu Despacho as folhas 5289,
530 e 531 a CAENE omitiu o fato da CAPET ja ter dado cumprimento a alinea b, artigo
2° da Deliberacdon® 536/2004".

Através da CI/ALSBM N° 35/09, de 27/08/09, os autos foram encaminhados ac meu
gabinete, através da assessoria da Conselheira Ana Lucia Sanguedo Boynard
Mendonga, em razao da redistribuigao de processos.

Atendendo o despacho de minha assessoria, a Procuradoria apresentou seu parecer
observando que "(...) de acordo com o transcrito no documento acostado as fis. 536, a
CAPET cumpriu o disposto na afinea b do artigo 2° da Deliberagdo ASEP-RJ/CD No
538/04" e "(...) Os outros artigos constantes da referida Deliberagdo, dizem respeito as
determinagbes que deverdo ser implementadas pela Concessionaria”. Finaliza a
Procuradoria entendendo que "(..) a determinacdo constate na Deliberagdo foi

cumprida”. @
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Autos encaminhados 2 CAENE pela minha assessoria, considerando os pareceres dos,
orgaos técnicos desta Agéncia, para que aquela serventia defina o procedimento
operacionalizavel para devolugdo em dobro, pela Concessionaria, em favor dos
consumidores identificados, bem como tomar ciéncia do inteiro teor do despacho da
CAPET de fis. 536.

Oficio expedido pela CAENE a CEG para indicar representantes daquela
Concessionaria para partrmpar de reunido a ser realizada, em 26/05/10, -no auditorio
desta Agencia.

Juntada aos autos pelo representante da CAENE, copia do Acérdao prolatado pela 162,
Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, na Apelacao Civel n®
2008.001.44118, alterando em parte, por unanimidade, a Deliberacao n® 538/04, em
seu artigo 2° "b", relativo & devolugdo do valor indevidamente cobrado pela
Concessionaria em.dobro, com a seguinte fundamentagdo "(...) A incidéncia do art. 42
do Codigo de Defesa do Consumidor exige a prova da ma-fe do fornecedor, o que ndo
se verifica nessa hipétese em que o prestador do servigo apresenta justificativa, ainda
que desarrazoada, para fazer a cobranca da tarifa minima. Por tal motivo, deve ser
declarada nula tal disposicdo a fim de que a devolugdo se dé na forma simples,
estabelecendo, outrossim, isonomia entre os consumidores identificados e os néo
identificados. Trata-se, por conseguinte de nulidade parcial da deliberagdo que naoc
contamina o restante de seu conteddo que merece ser aproveitado. A conta de tais
fundamentos, voto no sentido de dar parcial provimento ao recurso, a fim de que seja
declarada a ineficacia de parte da Deliberagdo n® 538/2004, para o fim de assegurar
aos consumidores identificados ou ndo a devolucao s:mpfes dos valores cobrados
indevidamente”.

Reunido realizada nesta Agéncia, em 26/05/10, com a participacéo de representantes
da CAENE, CAPET, Procuradoria e da Concessionaria CEG, inicialmente foi
esclarecido que o objetivo daguele encontro & acertar o cronograma de devolucao dos
valores cobrados indevidamente e atual situacio cadastral de cada cliente, da mesma
forma, restou registrado o aludido Acorddo que deu parcial‘provimento em segunda
instancia para exigir a devolucdo de forma simples aos consumidores. .

Consta na ata de reunido que foi organizada a metodologia de devolugao aos clientes,
com as formas possiveis de contabilizagao e controle externo e estabelecido um
cronograma basico para o processamento dos dados.

Juntada aos autos a correspondéncia DIJUR-E-2838/10 da Concessionana, em
14/06/10, anexando "(..) o Cronograma Basico em que sdoc tracadas as premissas
para que sejam cumpridos os procedimentos referentes a devolugao de valores aos

clientes" '

Informa naquela missiva que "(...) a Concessionaria esta ent tratativas com os Bancos,
a fim de definir a melhor forma de proceder as devolugées aos clienfes. Entretanto,
considerando a magnitude da operacdo que envolve o tema, estamos ne aguardo do
envio do Layout pelo banco para que possam ser inseridos os arquivos de dados e
mensurado o tempo necessario para a efetiva disponibilizagdo dos valores aos clientes,
bem como para que seja avaliado q_tempo exigido para que possam ser efefuadas
devolugbes nas faturas mensais”. ‘%
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Através da correspondéncia DIJUR- E-3179/10, de 14/06/10, a Concessionaria anexa
"(...) as planilhas com valores recalfculados e corrigidos, situagédo de clientes e faturas,
dando sequéncia ao cumprimento dos procedimentos referenles a devolugdo de
valores aos clientes, para analise da CAPET, conforme acordado na reuniéo (....) e
definido no cronograma". Esclarece naquela carta que "(...) no anexo constam oito
arquivos detalhados, fatura a fatura, de acordo com os meses de verificagdo, bem
como um arquivo consolidado por clientes, contendo o somatorio de devolugbes das
faturas filtradas (...), tratando dos clientes que receberdo as devolugbes, seja por
depdsito em conta comrente ou crédifo nas faturas de gas, e aquefes néao identificados,
cujos valores serdo enviados para a revisdo larfara’.

Conforme solicitacdo, a CAENE encaminhou os autos 8 CAPET para que aquele orgdo
verifigue os valores corrigidos pela Concessionaria para de devolugao aos clientes. :

Parecer da CAPET, informando que "(...) a Concessfonérié CEG calculou corretamente
os valores a reembolsar dispostos nas planilhas anexas a carta DIJUR-E3179/10, cujos
valores ftotais, apurados (....) s80 os seguintes:

1. Ano de 2001 = R$124,65

2. Ano de 2002 = R$100.936,21

3. Ano de 2003 = R$430.661,16

4. Ano de 2004 = R$802.492.86

5. Ano de 2005 = R$876.869,94

6. Ano de 2006 = R$1.153,515,01
7. Ano de 2007 = R$1.217.846,21 ,
8. Ano de 2008 = R$467.858,58

Ressalta a CAPET que “(..) fizemos uma comparacdo entre o total apurado pela
- goncessionaria e os nossos somatorios, cuja totalizagdo apresentou valores, positivos
ou negativos, que néo interferem nos montantes a devolver, pois trata-se de captagao,
pela férmula das planithas, das fragbes de centavo ndo consideradas na expressao
monetaria de duas casas decimais, aqui utilizadas”.

Dando continuidade aos procedimentos, a Concessionaria, através da correspondéncia
DIJUR-E-3201/10 (16/07/10), procede a juntada do cronograma para devolugoes aos
clientes dos'valores cobrados a titulo de conta minima, com consumo zero, em clientes
fechados por revisdofconversao, na época da operacao de conversao de gas e informa
que as cartas comegardo a ser enviadas na proxima semana aos clientes.

Informa a Concessionaria o critério* para efetivacdo da devolugdo dos valores, de
forma a atender ao solicitado pela AGENERSA na reunido realizada em 26/05//10. %

4
%...) . Os clientes ideniificados que possuent Wit crédifo menor do que R§ 100,00 (Cern reais), gue estSo em situacio de
Faturdveis, terSo o valor integral disporibilizado em seu favor no sistema. Tais valores serdo credifados am suas falurss mensais
de consumo de gas até o fimite do crédifo a receber;

. 05 clientes ativos com crédito & receber maior oo gue RE 100,00 (Cem reais) poderdo ﬂpf;?r Do reoebér o walor craditado em sua
conta comente, caso oplent por essa forma de recebimento no prezo estipulado, caso contrdrio os '-"afr:rres serdo cregitados em

Suas faluras mensais de consuma de gas;

. 0= clientas que ndo estio sendo fafurados e passuam crédifo 8 receber maior do gue RET00,00 (Cem reais) deverdo anarmar
uma conta corrente para recebimento do : 5
crédito, uma vez que nao se faz possivel o crédite am fafuras de consumo de gds”
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Comunicado enviado, em 19/07/10, pelo representante da CAENE a Concessionaria,
via e-mail, confirmando os valores enviados através de midia eletronica anexada ao
Oficio DIJUR-E 3179/10 da CEG.

Expedido oficio CAENE n° 062/11 (17/03/101) a Concessionaria, solicitando
informagdes a respeito do "stafus” de cada cliente, devidamente acompanhado das
informag6es comprobatérias da quitacao dos valores a eles devidos.

Carta da Concessionaria DIJUR-E-668/11, de 04/04/11, ressaltando que “(..) de
acordo com o que foi aprovado pela AGENERSA, a devolugdo dos clientes ( ..)
. abrangidos pela deliberagao 130/01 e ﬂsmﬂ, foi realizada da seguinte maneira:

1. Clientes com valor de devolugdo até R$ 100, 00: Foram realizados créditos
diretamente nas faturas;

2. Clientes com valor de devolucdo acima de R$ 700,00: Foram enviadas
correspornidéncias com as informagbes da devolugdo, solicitando que os clientes
informassem uma conta bancaria para o depdsito do referido valor”.

Registra a Concessionaria que "(...) considerando o nimero expressivo de clientes
abrangidos no caso em que a devolugdo foi realizada diretamente nas faturas,
ponderamos acerca da inviabilidade de se imprimir todas as faturas como forma de
informagdes .comprobatornias. Deste modo, especificamente para os clientes nesta
situagdo; a concessiondria se cofoca a disposigdo para receber o llmo. Gerente da
Cémara Técnica de Energia, disponibilizando um funcionario com acesso ao sistema
da CEG, para que o proprio Gerente da CAENE afeste que a devolugéo foi realizada,
ou sugerimos que seja realizada analise por amostragem, caso em que Seréo
impressas as faluras dos clientes escolhidos pela CAENE. Alem disso, destacamos
-que houve clienfes que receberam a devolucdo direfamente na fesouraria, 0 que
também podera ser atestado via sistema”.

Oficio expedido pela CAENE a Concessionaria, sob o n° 139/11 (03/08/11),
apresentando uma tabela resumo® no que se refere aos critérios estabelecidos para a

devolucdo dos valores cobrados a titulo de conta minima aos clientes da CEG que
apresentaram consumo zero e que estavam fechados devido a revisdo/conversao, .

Ats S 100,00

Valor wtegral disponibilizado
em =e favor no sisgema, a

seram  creditados em suas
fahwas mensass de COrnSETD
e gis

coments,; casts  owrano os
valores serdo oeditados em
COMNSUMo de gais. '

corente para ecasbhimestho do

Clentes o Faturdvels ? crédiio,  LNTE Ve que NS0 se

/ | far possivel o oédilo em

5 i' ) faummnmrﬂmmgas |
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quando da operacdc de conversao de gas e solicitando esclarecimentos. Atendendo
aquela solicitacdo, a Concessiondria respondeu a Camara Técnica, através da
correspondéncia DIJUR-E-1736/11, de 02/09/11°,

Autos encaminhados ao meu gabinete pela CAENE considerando que '(...) ficou
devidamente delineado o universo dos elementos parlicipantes do processo de
devolugdo, quantidade total, quantidade de clientes beneficiados e ndo beneficiados
com a devolugdo”, e que °(..) €& necessario estabelecer as providéncias
complementares a serem adotadas pelo Conselho Diretor, no sentido de definir o que
fazer com o montante que ainda se encontra apropriado pela Concessionaria”. Por fim,
sugere que °(...) este montante 5&;3 utilizado no calculo do fluxo de caixa da proxima
H‘ewsan Quinquenal”.

Considerando que a pergunta da CAENE encontra-se respondida através do artigo 3°
da Deliberagdo n°. 538/04, o processo foi enviado para aquela serventia, rogando pelo
prosseguimento do feito de modo a analisar o Integral cumprlmento das determinacoes
impostas nos autos.

i = LY
- "(...) Com hase na tabels acima solicito:

1. Esclarecer se & expressdo “valores menores goe RET00,00 (cem reais)” deve ser enfendida como “valores menores oo
igquais & RE 100,00 (cem reais}”;

Resposta: Deve-se enfender 2 expressfo como “valores menores ou iguais 3 RE 100,00 fcem reais)”, !

2. Informar qual o critério estabelecido para os Clientes Nio Faturdveis com crédifo a receber menor gue RE100,00 (cem
reais), se existirem; ’

Resposta: Para todos os clienfes classificados come “néo fafurdvels”, independertemante do valor da devoluclo, 8 Concessionsria
efcaminhiou carlas, solicitands gue os mesmos informassent wha conta bancdia para o depdsito do refarido valor,

3. Informar quantos Clientes Nao meﬂ-ms com crédito a receber maior que RETD0,00 j3 fiveram os respectivos crédifos
compensados por depdsifo bancdrios e quantos ainda falfam ser compensados;

Rasposia: Do total de 2,507 {dois mif guinhentos e sela) clienlés “nio faturﬂvers 516 (quinhanios e dezesseds) veram o depdsito
corfimado pelo banco & 1.997 (mif novecentos & noventa & um) nde confirmaram. Para os clentes que ndo obifveram a devolugso
através de depdsito bancdrio, o crédito foidrspammﬂzadn para recebimento direto na Tesourara da CEG.

4. Confirmar que fodos os Clientes Faturdveris, com créditos menores que RE 100,00 (cem reais), j& tiveraim os respectivos
créditos compensados na fafugs;

Resposta: Todos os clientes fafurdvais com créditas menores que R$ 100,00 [cem reais) tveram os créditos compensados nafs)
faturals). Vale ressalfar, gue para cada cliente, poderd existir mais-de uma fatura com o crédito, visto que o valor da devolugao
pode ter uifrapassado o valor iotal da conta.

3. Informar quantos Clientes Faturdveis com crédifo a receber malor que RS 100,00 feem reais) jé fiveram os respectivos
créditos compensados na fatura, quantos j& tiveram os respectivos crédifos compensados por deposiio bancdrios e
quanios ainda faltam ser compensados;

Resposta: Do tolal de 2,623 (dois mif seiscentos e vinte e irés) clentas faturdvels, com crédifo meior do que RE 100,00 fcem raaig),
453 (quatrocenfos e sessenta o frég) tiveram os depositos confimmados pelo banco e 2.160 (dafs mil cento & sessenta) clientes ndo
respondarart. {

6. Informar quantos Clientes Ndo Faturdveis ndo responderam o questiondrio encaminhado pefa Concessiondria até a
presenfe data”, ;

Resposta: Do tofal de 2.507 (dols mil quinhentos e sefe] clientes “ndo faturdvers”, 1.991 (mil novecentos e novenis e um} clientes
“rdg responderan, ==t
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Expedido oficio CAENE N° 069/12, de 12/04/12, a Concessionaria, solicitando
informactes’ e designacdo de data para que uma equipe daquela serventia possa
comparecer a sede da CEG, para coletar amostras de espelhos de contas que
comprovem o ressarcimento dos assim chamados ‘cienfes faturdveis” e de
comprovantes de depdsito I::-ancarlﬂs efetuados nas contas dos assim chamados.
‘clientes ndo faturaveis™

Nova correspondéncia da Concessionaria, DIJUR-E 783/12, em resposta a solicitacao
da CAENE, marcando a dlltgenma para 23/05f12 as 14h. e presdandn esclarecimentos

aquela Camara Téchica.

Parecer do representante da CAENE as fls. 1238/1253, no qual registra que a equipe
daquele drgao esteve na sede da Concessionaria CEG, em 23 de maio de 2012,
buscando dados para atualizagido da instrugdo do presente processo. Conforme ja
esclarecido nos autos, convencionou-se dividir os clientes da CEG a serem
ressarcidos, em dois macro-grupos: clientes faturaveis e clientes nao faturaveis e, a
partir desse detalhe colhe diversas informacgoes® para concluir seu entendimento
quanto ao cumprimento das determinacdes impostas neste processo. &

! "ft T Dog 1,781 clientes “nac falurdveis”, os quais ainda ngo haviam sido ressarcidos atd 02/09/2071", quantos ainda
restam serem ressarcidos? Destes, qual o montante correspondante?

RESFOSTA CEG: "(...) Do tofal de Clientes faturéveis, foram realizados depdsifos a 4471 chentes tofalizanda um montante de R$
6871.540, 66, & (..} Para o clientes que ndo informaram dados parg depdsilos, foram reafizados créditos & serem abatidos fo
faturamento, totalizando uma diferenca de RE 134397, 33"

Z) Dos 2,760 “clenfes faturaveis”, gue ainda ndo haviam sido ressarcidos até 020820112, quantos ainda restam serem
ressarcidos? Destes, qual o mumanta corraspondente?”

RESPOSTA CEG: "(...) Dos clientes néo faturdveis; foram realizados depésitos de RS 1.087,.478,39 a 538 clienfes” & "f...) Para
agueles que nao informeram dedos para depdsito em comta, os valores ficaram disponibilizados, caso fossermn contestados ou
poderiam ser considarados para mawvisda fanfang, lotafizando uma diferengs de RS 242.030.13"

& 0
"Das informagtes apuradas, assinala aquels serventia que:

"1 CLIENTES FATURAVE!S:

1.1. Devolugdo de quardias até RET00,00 (cem reais), inclusive;

1.1.7. Os valores a serem devolvidos pela Concessiondria foram compensadss em sucessivas cortas mensais de fomecimants de

gas, até a liguidagdo do débilo, Assim sendo, todos os valores afé RET00.00 {cem reals) jd foram devolvidos;

1.1.2. A equipe teve acesso an amuivo de cipias de contas mensais de formecimenta de gas, deste grupa de clientes. As copias

foram analisedas, de forma amostral e aleatdna, constatando-s2 o regisirn de ressarcimento aos clisntes;

1.1.3. Os ressarcimentos foram devidamente descriminados, nas contas de gds, no item “Faturamento”, informando a0 dianta que

03 Mesmos se deviam a determinacdo da contids ma ...} Defliberagio 53804 AGENERSA" (na verdade a deliberacao em guestio

denve da ASEF-RJ);

:3 1.4 A equipe colefou quatro? amostras de confas, apenas para efeito de e.xemp#ﬁcagao uma vez que a vernficagdo fol feita “in
co”

1.2, Develugdo de quantias superores a RS 100,00 {cem rears) =

1.2.1. 0= clientes foram instadoss a informar o nimero de uma conta bancdra para depdsito:

1.2.2. A equipe teve acesso a0 arguivo de cdpias de recibos de Transferdncia Eletrénica Disporivel (TED 5TR "C™- Fotos 1 a B),

dﬁsm gruno de clientes. As copias foram analisadas, de forma amostral e aleatinia, constatando-se o registro de ressarcimento aos -

clientes

1.273. A Equipe CAENE coletou duas amaostras4 de recibos de TED STF? 51 g

apenas para efaito de exemplificacdo, bma vez que & verficagio fof feita “in loco™

1.2.4. Apesar dos esforpos empreendidos, a Concessiondna ndo conseguiu devolver a quantia de RES57.14333 (quinhentos &

Srf;?q;.u;nran; sete mil, cento e gquareils e trés reals e frinfa e tnds centavos), somatdrio referente a 2182 (dois mil. cenlo e offenta &

5) clientes.
1.2.5. Esfes 2782 clientes ndo possuem conta bancdria; informaram numero de conta bancéra de terceiros; ou simplesments
silencian e ndo respondaram a soficitagdo da CEG:

2 CLIENTES NAD FATURAVEIS

2.1. Grupo de 1969 (mil novecentos e sassanta & nove) ex-clenfes da GEG gue ndo

constam mais do sistema.

2.2, Deste grupo, resta a quantia de RE839.44827 [oitocentos e frinta e nove mil, guatrocentos e quarenta e auta naa:s & vinfe e zete
centavos), a ser devolvida™

-
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Segundo a Camara Técnica de Energia "(..) a Concessiondria tomou todas as
providéncias para a identificagdo dos consumidores abrangidos pelo programa de
conversdo, dos quais foram cobrados conta minima, durante periodo de suspensdo ou
interrupgéo de fornecimento de gas, desde 13 de novembro de 2000 até a publicacdo
da defiberacdo” ) '

Entende aquela serventia que foram cumpridas as determinacées contidas no Artigo 2°
da Deliberacdo ASEP-RJICD N° 538/04. '

Quanto ao artigo 3° daquela Deliberacao, ressalta a CAENE que "(...) foi determinado

. que o montante refativo ao conjunto de consumidores ndo identificados deveria ser -

considerado em prol da modicidade da tarifa, por ocasido da Revisdo Qiingdenal. no
presente caso, a terceira”. Ao pé da letra, aponta que "(...) estariamos falando de um
universo de 1969 (mil novecentos e sessenta e nove) clientes néo identificados (ou
NAO FATURAVEIS), somando R$839.448,27 (oitocentos e lrinta e nove mil,
quatrocentos e quarenta e oifo reais e vinte e sete centavos)".

Entretanto, registra que "(...) a quantia registrada no parégrafo anterior deve se somar
o valor de R$§557.143,33 (quinhentos e cinquenta e sete mil, cento e quarenta e trés
reais e trinfa e trés centavos) relativo a clientes que, apesar de identificados, nédo
puderam ser contemplados com a devolugdo proposta, pelos motivos ja elencados”.

- Recomenda a CAENE que "(...) Uma vez esgotados os recursos para a execugdo da

devolucao (uma vez que a Concessionaria ndo pode obrigar, por exemplo, um cliente a
abrir conta em banco), (...) a quantia de- R$ 1.396.591,59 (um mithdo, trezentos e
noventa e seis mil, quinhentos e noventa e um reais e cinguenta e nove centavos);
ainda e poder da Concessionaria CEG, seja considerada em pirol da modicidade da
tarifa, conforme determinado no Artigo 3 ° da Deliberagdo AGENERSA-RJ/CD 538/04,
na 3% Revisdo Quinquenal”.

Em relagéo ao artigo 1° da Deliberacdo ASEP-RJ/CD 538/04, sustenta que '(...) é de
cumprimento continuo e permanente e os artigos 2° e 3° estariam cumpridos com a
adogdo da sugestdo. Desta forma, a citada deliberagdo poderia ser dada como
cumprida".

Em cumprimento a determinag@o deste gabinete, a Procuradoria desta Agéncia, em
seu parecer final, corroborou com o posicionamento da CAENE, considerando que "(...)
reflefe o que ficou delineado na Deliberagdoc ASEP-RJ/CD 538/04, especialmente
quanto ao seu artigo 3°. Recomenda também que a CAPET devera promover o devido
registro desses valores para serem contabilizados na 3° Revisdo Quinguenal.

Em respeito aos principios constitucionais do contraditorio e ampla defesa, foi expedido
oficio AGENERSA/MF n°. 122/12 em 17/09/12, para a Concessionaria apresentar suas
consideragdes finais. :

E o relatario.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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Frocesso-n”..” E-33/100.405/2003

Auinacdo: 20/10/2003

Concessconaria: CEG

Assenior Emissdio- de Conier de Gdas - Clienie
comy Fornecimenio-Cortado-

Sessio-Regqulaloria: 27 de selembro-de 2012
Voreo

Trata-se de analisar o cumprimento da Deliberagéo ASEP-RJ/CD n°. 538/04', integrada
pelas Deliberagdes ASEP-RJ/CD n°. 558/04° e 012/05°, devidamente publicadas no
Diario Oficial do Estado em 23/11/04, 17/12/04 e 02/08/05, respectivamente. @:

| -
= DELIBERACAD ASEP-R.KCD N°. 538 DE 18 DE NOVEMBRO DE 2004,

CONCESSIONARIA CEG - EMISSAO DE COMTA DE GAS - CLIENTE COM FORNECIMNETS CORTADO,
O CONSELHO DIRETOR D& AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD —
ASEP-RJ, no use de suas aribuigies legals regimentais, tendo em vista o que consta no Processa Regulatorio M° E-33/100.405/2003, por
maiaria,

DELIBERA:
Art. 1% - Estabelecer que 3 cobranga de conta minima mensal someante padera sar realizada quando ndo verficada qualguer hipitese de
paralizacio do fornecimento de gas, seja manufaturado ou natural;
Art. 2* - Baixar o processo em diligéncia, com vistas & propositura por esta Agéncia de Termo de Ajustamento de Conduta &
Concessiondria, para que, em 60 (sessenta) dias:
a) a Camara Teécnica de Energia averigue, com a participacdo da Concessionaria, a possibilidade de identificagao dos consumidones
abrangidos pelo programa de convers3o, dos quais tenha sido cobrada conta minima durante periodo de suspensac ou intemupgag de
fomecimento de gas, desde 13711/2000, apurando o valores indevidamente pagos e indicando procedimento para a devoiugao em dabng
em favor dos consumidares identificados;
b) & Camara Técnica de Palitica Econdmica e Tarlfaria promova a atualizagio monetaria dos valores apurados @ a aplicag3o dos jurns
legais, levande em consideraco o valor em dobro referente aos clientes identificados & o valor simples para o eveniual conjunte de
consumidares ndo dentificados.
At 3" - Datarminar que o montante relativo ao conjunto de consumidores ndg identificados deverd ser considerado em pral da modicidade
da tarifa, por ocasido da Revisgo Quinguenal,
Art. 4%, - Esta defiberacdo entrard em vigor na data de sua publicagio.

z -DELIBERAGAD ASEP-RJCD N°. 558 DE 15 DE DEZEMBRO DE 2004.

COMNCESSIONARIA CEG - EMBARGOS A DELIBERACAD ASEP-RICD N° 538/04 - EMISSAC DE CONTA DE GAS - CLIENTE COM
FORNECIMMETD CORTADD - DELIBERAGOES ASP-RATD N* 118/00 E 130001
O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICCS PUBLICOS CONCEDIDDS DO ESTADCD DO RIO DE JANEIRC —
ASEP-RJ, no uso de suas alribuiclies legals regimentais, tendo em vista o que consts no Processa Regulatorio M. E-23/100.405/2003, por
maiaria,

DELIBERA:
Art, 1% - Wio conhecer os presantes Embargos, mankendo-se na infegra a redacio da Delibera¢io ASEP-RICD N, 538/04, de 18/1 172004,
Art, 2% - Esta deliberacdo entrard em vigor na data de sua publicagio,

5 DELIBERAGAD AGETRANSP N°. 012 DE 28 DE JULHO DE 2005.

CONCESSIONARIA CEG - EMBARGOS A DELIBERAGAD ASEP-RJ/CD N°. 538/04 - EMISSAO DE CONTA DE GAS - CLIENTE
COM FORNECIMNETD CORTADOD .
O COMSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS CONCEDIDDS DE TRANSPORTES
AQUAVIARIOS, FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE RODOVIAS DO ESTADO DO RIC DE JANEIRO — AGETRANSP, no
uso de suas atribuicdes legais regimentais, tendo em vista © que consta no Processo Regulatdrio N° E-33/100.405/2003, par
maioria,

DELIBERA;
Art 19 - Conhecer o recurse interposto pela Concessiondria CEG porque tempestivo e, no mérito, negar-lhe provimento na integra
a Deliberacio ASEP-RNCD M. 538/04;
Art, 2° - Esta deliberacdo entrara em vigor na data de sua publicacao.
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A titulo de ilustragdo, este regulatdrio foi instaurado através de uma reclamacgéo
realizada por um cliente da Concessionaria CEG, devido a emissao de fatura de gas,
mesma havendo paralisacao de seu fornecimento.

O teor das DeliberagGes em andlise foi de que havendo interrupcao ou suspensaoe do
servico de fornecimento de gas, ndo cabe, portanto, a cobranca de conta minima,
sendo esta conta, apenas, cabivel quando o proprio usuario deixar, por conta propria,
de utilizar o servico que lhe esta sendo oferecido.

Ocorre que, antes mesmo das determinacdes impostas nestes autos, ja havia
Deliberagdo da extinta ASEPRJ sob o nimero 118, de 07/11/2000, devidamente
publicada no DOERJ em 13/11/00, que disciplinava a matéria, qual seja: "(...) Arf. 21-
Em qualquer situagdo, sempre que houver interrupgdo ou suspenséo do fornecimento
de gas, a Concessionana ficara impedida de emitir fatura de cobranga de gas referente
ao periodo em que durar a referida interrupgdo ou a suspensédo do fornecimento”.

Feitas tais ponderagfes e dande prosseguimento as informacdes, deve ser ressaltado
que a Concessionaria nao concordando com as Deliberactes destes autos, ingressou
com acao judicial, no Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, registrada sob o
n®. 2005.001.009902-3, visando mais uma vez discutir a matéria decidida por esta
Agéncia.

Mo sistema de acompanhamentc de processos daquele Tribunal, consta que, em
primeira instdncia, a acado foi julgada improcedente, oportunidade em que a
Concessionaria interpds apelacao.

O Acordao prolatado, em 02/12/2008, pela 162 Camara Civel do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro, que julgou a Apelagao Civel n° 2008.001.44118, alterou em
parte, por unanimidade, a Deliberagdo n® 538/04, em seu artigo 2°, "b", relativo 2
devolugdgo do valor indevidamente cobrado pela Concessionaria em dobro, com a
seguinte fundamentacdo "(..) A incidéncia do art. 42 do Cddigo de Defesa do
Consumidor exige a prova da ma-fé do fornecedor, o que ndo se verifica nessa
hipétese em que o prestador do servico apresenta justificativa, ainda que
desarrazoada, para fazer a cobrancga da farifa minima. Por tal motivo, deve ser
declarada nula tal disposicdo a fim de que a devolugdo se dé na forma simples (...).
Trata-se, por conseguinte de nulidade parcial da deliberagdo que nao contamina o
restante de seu contetido que merece ser aproveitado. A conta de tais fundamentos,
voto no sentido de dar parcial provimento ao recurso, a fim de que seja declarada a
ineficacia de parte da Deliberagdo n° 538/2004, para o fim de assegurar a0s
consumidores identificados ou ndo a devolugcdo simples dos valores cobrados
indevidamente”.

Assim, apds diversos entraves, encontros e reunibes com orgaos desta Agéncia e a
Concessionaria, pdde se dar efetivo cumprimento as determinacbes impostas, a partir
do momento em que a Concessionaria procede a juntada das planilhas com os valores
corrigidos, a situacdo dos clientes e das faturas para a devolucgio. @
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Através do parecer da CAPET, aquela serventia informou nos autos que os valores
apresentados pela Concessionaria dispostos nas planilhas encaminhas na carta
DIJUR-E-3179/10 estdo corretos®.

Calculados os valores, restou, apenas, observar a forma de devolugéo aos clientes, por
meio da qual a CAENE, apds diversas tratativas e reunides com a CEG, apresenta uma
tabela resumo no que se refere aos criterios estabelecidos para devolugio das
guantias cobradas a titulo de conta minima aos clientes da Concessionaria.

Conforme relatado por aquela Camara Técnica, ficou devidamente delineado o
universo dos elementos participantes do processo de devolugdo, guantidade total,
guantidade de clientes beneficiados e nao beneficiados com a devolucio.

O representante da CAENE, em seu dltimo parecer, registrou que a equipe daquela
serventia esteve na sede da Concessionaria CEG, buscando dados para atualizagdo
da instrugao do presente processo e, conforme ja combinado através das reunifies
realizadas, convencionou-se dividir os clientes da CEG a serem ressarcidos, em dois
macro-grupos: clientes faturaveis e clientes nao faturaveis e, a partir desse detalhe,
colhe diversas informactes® para concluir seu entendimento quanto ao cumprimento

das determinacdes impostas neste processo. Z

* Valores totais apurados a reembolsar:

1. Ano de 2001 = R§124,65

2. Ano de 2002 = R§100.936,21
3. Ano de 2003 = R$430.661,16
4. Ano de 2004 = R$802.492,86
5. Ano de 2005 = R$876.869,94
6. Ano de 2006 = R$1.153,515,01
7. Ano de 2007 = R$1.217.846,21
8. Ano de 2008 = R$467.858,58

-
* "Das informagdes spuradas, gssinala aguela servantia gue;

"1, CLIENTES FATURAVEIS:

1.1. Devolugdo de quaniias alé RET00,00 (cem reais), inclusive:

1.1.1. Os valores a serem devolvidos pela Concessiondria foram compensados em Sucessivas contas mansais de fomecimento de

a5, até 8 liguidagic do débifo. Assim sendo, todos os valores ald R37100,00 (cem reais) j& foram devolvidos;

1.1.2. A equipe leve acesso ao smuivo de copias de contas mensais de formecimento de gés, deste grupe de clientes. As cdpias

foram anaiisadas, da forma amosiral @ alealdna, constatando-se o regisine de ressarcimento aos clientes;

1.1.3. Os ressarcimentos foram devidamente descriminados, nas confas de gas, no item “Fafuramento”, informands ao diante que

05 mesmos sg deviam a deterrminagio da contida na 'f...) Daliberaclo 53504 AGENERSA” (ra verdade a defiberacdo em queasiic

deriva da ASEP-RJ);

1.1.4 A eguipe coletou quatrol amostras de conlas, apenas para efeifo de exemplificagio, uma vez gue & verificacdo fof feits ‘in

foeo”.

1.2. Devolugdo de quantias superiores a R3 700,00 (cem reais)

1.2.1. Os clientes foram instados3 a informar o mimerns de umnma conta bancéria para depdsito;

1.22 A equipe feve acesso 50 arquivo de copias de recibos de Transferéncia Elefrdnica Disponivel (TED STR "C" - Fotos 1 2 6),

deste grupo de cientes. As cdpias foram analisadas, de forma amostral e aleatdria, constalando-se o registro de ressarcimento aos

cligntes

1.2.3. A Equipe CAENE coletoy duas amosirasd de recibos de TED STR "G

apenas pare efeite de exemplificacdo, uma vez que a verficagio foi feita “in loco”.

1.2.4. Apesar dos esforgos ampreendidos, 2 Concessiondria ndo conseguiv devolver a quantiz de RES5T. 14333 (quinkentos e

gi;quﬂnra & sete mil, cenfo e quarenta e tés reais € Irinta @ Irds cenfavos), somaldrio referente a 2182 (doiz mil, canto 8 oitenta e
i5) clienies.

1.2.5. Estes 2182 clienfes ndo possuem conla bancdra; informaram ndmero de conta bancéria de terceiros; ou simplesmente

silenciam e ndo responderam a solicitagdo da CEG;
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Segundo a Camara Técnica de Energia, a Concessionaria tomou todas as providéncias
para a identificacdo dos consumidores abrangidos pelo programa de conversado, dos
quais foram cobrados conta minima, durante pericdo de suspensao ou interrupgio de
fornecimento de gas, desde 13 de novembro de 2000 até a publicagdo da deliberacgao e
por, isso, entende aquela serventia que foram cumpridas as determinagdes contidas no
Artigo 2° da Deliberag@o ASEP-RJ/CD N*° 538/04.

Quanto ao artigo 3° daquela Deliberagao, ressalta a CAENE gue foi determinado que o
montante relativo ao conjunto de consumidores ndo identificados deveria ser
considerado em prol da modicidade da tarifa, por ocasiac da Revisdo Quingiienal, no
presente caso, a terceira.

Aponta a Camara Tecnica de Energia que falamos de um universo de 1969 (mil
novecentos e sessenta e nove) clientes nao identificados (ou nio faturaveis), somando
R$ 839.448,27 (oitocentos e trinta e nove mil, quatrocentos e quarenta e oito reais e
vinte e sete centavos).

Entretanto, ilumina que a quantia registrada no paragrafo anterior deve se somar o
valor de R$ 557.143,33 (quinhentos e cinquenta e sete mil, cento e quarenta e trés
reais e trinta e trés centavos) relativo a clientes que, apesar de identificados, naop
puderam ser contemplados com a devolucao proposta por variados motivos.

Recomenda a CAENE que "(...) Uma vez esgotados os recursos para a execugdo da
devolugdo (uma vez que a Concessionaria ndo pode obrigar, por exemplo, um cliente a
abrir conta em banco), (...) a quantia de R$ 1.396.591,59 (um milhdo, trezentos e
noventa e seis mil, quinhentos & noventa e um reais e cinquenta e nove centavos),
ainda em poder da Concessionédria CEG, seja considerada em prol da modicidade da
tarifa, conforme determinado no Artigo 3 ® da Deliberagdo AGENERSA-RJ/CD 538/04,
na 3% Revisdo Quinquenal”.

Em relagcdo ao artigo 1° da Deliberacdo ASEP-RJ/CD 538/04, sustenta que "(..) é de
cumprimento continuo e permanente e os artigos 2° e 3° estariam cumpridos com a
adocdo da sugestdo. Desta forma, a citada deliberagdo poderia ser dada como
cumprida”.

A nossa Procuradoria, em seu parecer juridico, corrobora com o posicionamento da
CAENE e recomenda que a CAPET promova o devido registro do montante apurado
para ser contabilizado na 3° Revisao Quinquenal. g

2 CLIENTES NAD FATURAVEIS
2.1. Grupo de 1968 (mil novecenios & sessanta e nove) ex-ciientes da CEG, que nao

constam mais do sistema.
2.2, Desle grupo, resla a quantia de REF3I9.44827 (oilocentos g imta & nove mil, quatrocenios e quarenta & oifa raals e vinle e sefe

centavos), g ser devolvida™
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Por todo o exposto e, considerando os pareceres dos setores técnicos desta Agéncia,
aos quais me filio, proponho ao Conselho-Diretor:

| - Determinar que a quantia de R$ 1.396.591,59 (um milhio, trezentos e noventa e
seis mil, quinhentos e noventa e um reais e cinquenta e nove centavos), ainda em
poder da Concessionaria CEG, seja considerada em prol da modicidade tarifaria,
conforme determinado no Artigo 3 ° da Deliberagdo AGENERSA-RJ/CD 538/04, na 3°
Revisao Quinquenal.

Il - Considerar cumprida a Deliberagao ASEP-RJ/CD N°. 538, de 18/11/2004.

lll - Encerrar o processo.

E o voto.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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DELIBERACAO AGENERSA N° / /) 13 DE 27 DE SETEMBRODE 2012.

Concegsiondriar CEG-

Emissdio-de Conda de Gas - Clientz
con Fornecemenio-Cortado-

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIQO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes
legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°
E-33/100.405/2003, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.19 - Determinar que a quantia de R$ 1.396.591,60 (um milhio, trezentos e noventa e
seis mil, quinhentos e noventa e um reais e sessenta centavos), ainda em poder da
Concessiondria CEG, a ser atualizada a época, seja considerada em prol da modicidade
tarifaria, conforme determinado no artigo 3° da Deliberagdo ASEP-RJ/CD No. 538/04, na 3°
Revisdo Quinguenal.

Art.2® - Considerar cumprida a Deliberacao ASEP-RJ/CD N°. 538, de 18/11/2004.

Art.3° - Encerrar o processo.

Art. 4° - Esta Deliberag3o entrard em vigor a partir da data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2012,

MOy

José Bismarck Vianna Souza
Conselheiro-Presidente

LU

Darcilia Aparecida da Silva Leite
Conselheira
[

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

S

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro




