DELIBERACAO AGENERSA N° 1272

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 1272
DE 27 DE SETEMBRO DE 2012

Concessionaria CEG - Ocorréncias 530463 e 530519 - Demora na ligacao

de gas.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no

Processo Regulatério n.” E-12/020.390/2012, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessiondria CEG, a penalidade de multa de 0,0001%
(um décimo de milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos ultimos 12
(doze) meses anteriores a prdtica da infracdo, com base na Cldusula Décima
e Anexo Il, Parte 2 - Prazo de atendimento aos usuarios, ambos do Contrato
de Concessao e Instrucao Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007,

pelo descumprimento dos prazos estabelecidos para atendimento ao usudrio

em relac@o a ocorréncia n. ° 530463.

Art. 2° - Aplicar a Concessiondria CEG, a penalidade de multa de 0,0001%
(um décimo de milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos ultimos 12
(doze) meses anteriores a prdtica da infracdo, com base na Cldusula Décima
e Anexo Il, Parte 2 - Prazo de atendimento aos usuarios, ambos do Contrato
de Concessao e Instrucao Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007,

pelo descumprimento dos prazos estabelecidos para atendimento ao usudrio

em relac@o a ocorréncia n.° 530519.



Art. 3° - Determinar a Secretaria Executiva em conjunto com a Camara de
Politica Econdomica e Tarifaria e Camara de Energia, a lavratura dos
correspondentes Autos de Infracao, nos termos da Instrucao Normativa
AGENERSA/CD n.” 001/2007 e da Instrucao Normativa AGENERSA/CD n.°
014/2010.

Art. 4° - Aplicar a penalidade de adverténcia, com base na Cldusula Décima
do Contrato de Concessdo e no art. 1, inciso | da Instrucdo Normativa
AGENERSA/CD n.° 001/2007, em razédo da demora no atendimento as
indagacodes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA em relac@o a ocorréncia
n.° 530463.

Art. 5° - Determinar a Secretaria Executiva em conjunto com a Camara de
Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infracao, nos termos da
Instrucao Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 e da Instrucao Normativa
AGENERSA/CD n.” 014/2010.

Art. 6° - A presente Deliberacao entrara em vigor na data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2012

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente - Relator
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE

Conselheira

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA



Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro
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Processo n®. : E-12/020.390/2012
Data de autuacgao: 09/07/2012
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia 530463 e 530519 - Demora na ligagao de gas.

Sessao Regulatoria:  27/09/2012

RELATORIO

O processo foi iniciado pela SECEX atraves do REQ.
AGENERSA/SECEX n.® 242, tendo em vista a CI/OUVID n.® 97/2012, onde a
Ouvidoria informou a existéncia das ocorréncias n.” 530463 e 530519, ambas
versando sobre pedido de fornecimento de gas e com status de aberta por periodo

elevado.

As fls. 04 e 06, a Ouvidoria acostou aos autos copia dos historicos de

atendimento dos usuarios.

Posteriormente, foi dado ciéncia da abertura do processo a
Concessionaria CEG' e a Ouvidoria®, esta informando “...que os clientes das
ocorréncias 530463 e 530519 confirmaram a solugdo do problema e que estdo

cientes da abertura do processo. (verfis. 9a 12)."

Em reunido interna, através de Resolugdo n.°® 312 de 12/07/2012°%

referido processo foi distribuido a minha Relatoria.
Ato continuo, a Camara Técnica se manifestou®:
"530463:

Em analise a folha 04:

Em 06/06/12, o cliente reclama gque alugou seu
gpartamentc e a antiga inguilina saiu no dia
06/05/12. Entdo a CEG foi aco local e lacrou o
medidor, no dia 11/05/12. A nova inqguilina fez

uma nova solicitacde no dia 31/05/12 & outra no

' Fls. 07 - Oficio AGENERSA/SECEX n.°43212.
2
Fis. 08.
*Fls, 13.
“FlIs. 15.

Consalheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Frocesso. i E- 12/020.390/2012
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dia 04/06/12, e até a data desta reclamacdc ndo

GOVERNCD DO

havia religado o gdas. Em contato com a CEG, foi
informado que iriam no dia 11/06/12, marcando

pela 3* vez. Solicita providéncias.

Em 09/07/12, a Concessiondria informa gue o
fornecimento de g3s foli liberado de acordo com
as Normas  exigidas pelo  Regulamento de

Instala¢fes Prediais (RIP) no dia 13/06/12.

E ressaltam que a Companhia ndo tem outras

informacdes a respeito do tema.

Diante do exposte acima & Concessicndria
descumpriu a Cldusula 1*, Pardgrafo 3° além do
Anexo II, Parte 2, Item 13-A - Corte/religacdo,

ambos do Contrato de Concessdo.
530519

Em analise a folha 06:

Em 11/06/12, cliente reclama gque em 30/05/12
estava agendada visita do técnice em sua
residéncia, mas ninguém compareceu ac local,
pois suwa scolicitacdo ndo constava no sistema da
CEG. Entrou em contato e marcou uma nova
vistoria para o dia 11/06/12, aguardou e o
técnico ndo compareceu. Entrou em contato
novamente e foli informadeo de gue somente na
data 15/06/12 o técnico wvai ao local. Néo
concorda com o procedimento da CEG e seolicita

providéncias.

No dia 08/07/12, a Concessiondria informa gue o
fornecimento de gds foi liberado de acordo com
45 Normas exigidas pelo  Regulamento de
Instalagbes Prediais (RIP) em 13/06/1Z2. E

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo, n®, E- 12/020.390/2012
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informagdes a respeito do tema.

Diante do exposto acima a Concessiondria
descumpriu a Cldusula 1*, Pardgrafo 3° além do
Anexo II, Parte 2, Item 13-A - corte/religacdo;
vistoria de instalacdes internas, ambos do

Contrato de Concessdc.

E o nosso Parecer." (Grifos no original)

Autos remetidos a Procuradoria® desta Agéncia, a mesma salientou®
e pela manifestacdo prévia da Concessionaria, em atengdo ao principio do devido
processo legal.

As fls. 16, a Concessionaria CEG foi intimada a apresentar
manifestagbes prévias’, o que fez, sustentando:

“"(...)A CEG entende gue o interesse putblico foli
devidamente observado visto gque ambos os casos
os clientes foram devidamente atendideos pela
CEG, conforme se comprova por meioc das telas de

sistema abaixo:

(...) Nesse escopo, deve ser observada pela
AGENERSA & conduta diligente da Concessiondria
para realizar o atendimento dos clientes em
voga. Além disso, uma wvez qgque o5 clientes se
encontram devidamente atendidos, evidente gque o
processo administrativo em comento deve Ser

arquivado, por exaurimento de sua finalidade.

Sendo o que havia para o momento e certa do

deferimento do pleito, a Concessliondria

SFls. 15-v.
¢ = _solicito a oitiva/manifestagso da Concessiondria CEG, em consondncia ao art5®, LIV e LV da
Fonsh?uf;&ofedemhﬂsﬂdopmmssmegai L)

Fis. 22/24.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n°, E- 12/020.380/2012
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adicionais que se fagam necessdrios. (...)})"

Instada a se manifestar, a Procuradoria, opinou, em parecer conclusivo®,
da seguinte forma:

"o} T8t posto, entendemos gue e}
comportamento da Concessiondria CEG, ndo foi
diligente, tendo em vista o descumprimento do
instrumento concessivo por parte da
Delegataria, apontado pela CAENE, e com o gual

concordamos.

Assim, s.m.j, referendamos o© disposto no

Parecer do érgdo técnico da AGENERSA."

Por intermédio de minha assessoria, através do oficio
AGENERA/CODIR/JB n®° 101/2012° a Concessionaria CEG foi intimada a
apresentar razdes finais, o que fez as fls. 33/34, sustentando:

"Com a devida vénia, a Concessicndria discorda
dos entendimentos da CAENE e da Preocuradoria,
uma vez gue resta comprovado nos autos ndo ter
a Concessiondria incorrido em
desconformidades, jd que o fornecimento de gds
foi liberado em todas as ocorréncias de acordo
com as normas exigidas pelo Regulamento de
instalacgdes Prediais, sendo o cerne do
processo administrativeo ¢ atendimento do
interesse ptiblico, o gque foi evidentemente
atingido nos casos em tela, por meio do

atendimento adeguadeo aos clientes.

Assim, entendemos gque restam esclarecidos os

fatos e ante a auséncia de gualguer

® Fis. 26.
*Fis. 27.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Procasso, n®. E- 12/020.390/2012
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Processo n®. : E-12/020.390/2012.

Data de autuagao: 09/07/2012

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncias 530463 e 530519 - Demora na ligagéo de gas.

Sessdo Regulatoria:  27/09/2012

VOTO

O processo em tela tem como objetc andlise das ocorréncias n.® 530463

e 530519, ambas com status de aberta na ouvidoria desta Agéncia por lapso

temporal elevado.

As referidas ocorréncias versam, respectivamente, sobre pedido de

religagcdo em imovel objeto de locacdo e pedido de fornecimento de gas.

Conforme depreende-se dos autos, tais ocorréncias permaneceram

abertas na Ouvidoria desta Agéncia da seguinte forma:

Ocorréncia n.” 530463, aberta em 06/06/2012. (Religacao)
Data da resposta da Concessionaria CEG: 09/07/12;

Data da solicitagao feita pelo usuario: 11/05/2012;

Data do fornecimento: 13/06/2012;

Ocorréncia_em aberto na Quvidoria por 33 (trinta e trés) dias.
CEG solucionou o pedido no prazo de 33 (trinta e trés) dias.

Ocorréncia n.° 530519, aberta em 11/06/2012. (Fornecimento)
Data da resposta da Concessionaria CEG: 09/07/12,;

Data da solicitagao feita pelo usuario: 30/05/12;

Data do fornecimento: 13/06/12;

Ocorréncia em aberto na Ouvidoria por 28 (vinte e oito) dias. CEG
solucionou o pedido no prazo de 14 (quatorze) dias.

Conselheim Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo, n®, E- 12/020.390r2012
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Acertadamente, a CAENE' concluiu pelo descumprimento da Clausula
12, Paragrafo 3°, além do Anexo 2, ltem 13 - A - corte/religagio. Entendimento este

acompanhado pela Procuradoria® desta Agéncia.

A CEG, mediante razées finais discordou dos pareceres da CAENE e
Procuradoria, e, alegou, como tese de defesa, que as ocorréncias foram atendidas
de acordo com as normas exigidas pelo Regulamento de Instalactes Prediais,

motivo pelo qual o interesse publico foi efetivamente atendido.

Desta feita, ndo ha dlvidas quanto ao inadimplementc dos prazos
previstos no Anexo Il, parte 2 — prazo de atendimento aos usuarios — do Contrato

de Concesséo tal como a sua Clausula Primeira.

E ainda, levando em consideracdo as razdes expostas pela CAENE e
Procuradoria, ndc ha como deixar de considerar a Concessionaria CEG
responsavel pela demora no atendimento aos clientes nas ocomréncias em apreco,
atuando em desarmonia com 0S prazos aos quais deve se submeter, motivo pelo

qual sugiro ao Conselho Diretor:

. Aplicar a Concessionaria CEG as penalidades de multa pela demora no
atendimento aos clientes nas ocorréncias supracitadas, com base na Clausula Décima
do Contrato de Concessdo e no art. 17, inciso VI da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n.” 001/2007, tendo em vista os fatos apurados nos autos do processo

em tela, da seguinte forma:

i) Em relagdo a ocorréncia n.® 530463, aplicar penalidade de multa de
0,0001% (um decimo de milésimo por cento) sobre o faturamento da
Concessionaria nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da

infragao;

i) Ainda, em relacdc a ocoméncia n.” 530463, aplicar a penalidade de
adverténcia, com base na Clausula Decima do Contrate de Concessao e no
art. 18, inciso | da Instrucdo Nomativa AGENERSA/CD n.® 001/2007, em
razao da demora no atendimento as indagacées feitas pela Ouvidoria desta
AGENERSA;

' Fls. 15.
% Fis. 265.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo, n°, BE- 12/020.390/2012
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i) Em relagéo a ucmTénna n.® 530519 aplicar penalidade de multa de
0,0001% (um décimo de milésimo) sobre o faturamento da Concessionaria
nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a data da pratica da infracao.

GOVERMNO DO

Riode
Janeiro

iv) Determinar a Secretaria Executiva em conjunto com a Camara de
Politica Econdmica e Tarifaria e Camara de Energia, a lavratura dos
correspondentes Autos de Infracdo, nos termos da Instrugdo Nommativa
AGENERSA/CD n.” 001/2007 e da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.°
014/2010.

E como voto.

b,

José Bis na
Consel tor

Consslheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n®. E- 120020.390/2012
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DELIBERACAO AGENERSA N° | z 2.7 = DE 27 DE SETEMBRO DE 2012

Concessionaria CEG - Ocorréncias 530463 e
530519 - Demora na ligagdo de gas.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas afribuicbes
legais e regimentais, @ tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n.® E-
12/020.390/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG, a penalidade de multa de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores a pratica
da infragdo, com base na Clausula Décima e Anexo |l, Parte 2 - Prazo de atendimento aos
usudrios, ambos do Contrato de Concessdo e Insfrucdo Normativa AGENERSA/CD n°
001/2007, pelo descumprimento dos prazos estabelecidos para atendimento ao usudrio em
relacdo a ocomréncia n.” 530463.

Art. 2° - Aplicar a Concessionaria CEG, a penalidade de multa de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores a pratica
da infracdo, com base na Clausula Décima e Anexo |l, Parte 2 - Prazo de atendimento aos
usuarios, ambos do Contrato de Concessdo e Instrucdo Nommativa AGENERSA/CD n.°
00112007, pelo descumprimento dos prazos estabelecidos para atendimento ao usuario em
relacdo a ocomréncia n.” 530519,

Art 3° - Determinar a Secretaria Execufiva em conjunto com a Camara de Politica Econémica e
Tarifaria e Camara de Energia, a lavratura dos comespondentes Autos de Infragdo, nos termos
da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007 e da Instrucdo Normativa
AGENERSA/CD n.° 014/2010.

Art. 4° - Aplicar a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessdo e no art. 1, inciso | da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n." 001/2007, em razdo
da demora no atendimento as indagacdes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA em relagdo
a ocorréncia n.® 530463

Art. 5° - Determinar a Secretaria Executiva em conjunto com a Camara de Energia, a lavratura
do correspondente Auto de Infragdc, nos termos da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n.°
001/2007 e da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.® 014/2010.

QD ¥ 3
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Art. 6° - A presente Deliberacio entrara em vigor na data de sua publicacao.

GOVERNG DO

Rio de
Janeiro

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2012.
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Joseé B am@ianna uza

Conselheiro-Presidente tor

»

Darcilia Aparecida da Silva Leite Moacyr Almeida Fonseca
Conselheira '
] -
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro nﬁelheiro
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