DELIBERACAO AGENERSA N° 1271

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 1271
DE 27 DE SETEMBRO DE 2012

Concessionaria CEG - Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA - prazo de atendimento de

remanejamento de ramal.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e
tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E - 12/020.279/2012, por

unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessiondria CEG, a penalidade de multa no valor de 0,0003% (trés
décimos de milésimo por cento) sobre o faturamento da Concessiondria nos ultimos 12
(doze) meses anteriores a data da prdtica da infracdo, com base na Cldusula Décima do
Contrato de Concessao e no art. 17, inciso VI da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n.°
001/2007, pela demora no atendimento ao cliente.

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do
correspondente Auto de Infrac@o, com base na Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n.°
001/2007.

Art. 3° - Aplicar a Concessiondria CEG, penalidade de adverténcia, com base na Cldusula
Décima do Contrato de Concessa@o e no art. 18, inciso | da Instru¢do Normativa
AGENERSA/CD n.° 001/2007, em razdo da demora no atendimento as indagagées feitas pela
Ouvidoria desta AGENERSA.

Art. 4° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto
de Infracdo, com base na Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007.

Art. 5° - A presente Deliberacao entrara em vigor na data de sua publicacao.
Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2012
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Conselheiro - Presidente - Relator

DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE



Conselheira

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselheiro
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Data de autuagao: 11/05/2012
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocoméncia na Ouvidorna da AGENERSA - prazo de
atendimento de remanejamento de ramal.
Sessao Reqgulatoria:  27/09/2012
RELATORIO

O presente processo foi instaurado por requerimento da Secretaria
Executiva, tendo por justificativa Cl QUVID N.° 061/2012 - ocorréncia n.° 529074, cujo

teor reproduzo, em parte:

"Venho sclicitar orientacdes de como pDroceder
com relagdc & ocorréncia n® 528074, gue foi

enviada a CEG em 14 de marco de 2012 para

tratar de reclamacdo zobre demora no
atendimente & solicitacdo de remanejamento de
ramal na nova residéncia do Sr. Sammy Frant,
efetuacda em novembro/2011.

Em 10/04/12, recebi respcsta da Concessiondria
informando gue 'a obra feol concluida em
24/03/12', gquande foi liberado o fornecimento
de gds para o local.

Condute, na mesms data, pedi a CEG gus me
enviasse maliores Iinformagdes a respeito do
atraso de mais de 4 meses no atendimento a
solicitacdo do cliente, e, em 08/05/12, recebi
a seguinte resposta:

'"Informamos gque o imdvel fol wvisitado enm
7/11/2011, no dia 16/11/2011 clisnte foi
informade dos wvalores do orgamente  para
realizacdo do remanejamento do ramal =]

aprovagdc. Esclarecemos gue no dia 17/11/2011

Consslheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n®, BE- 120202792012
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cliente aprovou o orgamento. Salientamos gue,

de acorde com ¢ setor responsdvel, a previsdo
para ceonstrugic de ramal estava prevista
margo/2012. Ressaltamos que ndo temos outras
informacdes a respeito do tema.'

(...)" (Grifos no Original)

As fls. 07, a Ouvidoria informou que, em 10/04/2012, realizou contato com
o cliente objetivando confirmar o atendimento a sua solicitagéo, e nao obteve resposta.

Em 22/05/2012, a CAENE apresentou seu parecer’ técnico, in verbis:

" (eu-)

Em wvista do acima exposto, consideramos gue
houve:

- Descumprimento da cldusula 1° - Pardgrafo 3°
do Contrato de Concessdo; .

- Descumprimentc aos prazos do anexo II -
Parte 2 item 13 A, do Contrato de Concessdo.
{Prazos de atendimento aos Usudrios — Servicos

Obrigatdrios) "™

Através da Resolugao n.° 299 do Conselho Diretor, em Reunido Interna de
21/05/2012, o presente processo foi distribuido a minha relatoria.

Em 28/06/2012, minha assessoria remeteu os autos a Procuradoria para
analise e pronunciamento.

Na mesma data, em despacho fundamentado, a Procuradoria solicitou a
oitiva da Concessionaria em cumprimento ao devido processo legal, o que foi realizado
por intermédio de minha assessoria em 02/07/2012.

Através da DIJUR-E-1275M12, a Concessionaria CEG assim se
manifestou, verbis:

' Fls. 10.

Consslheiro Prasidente José Bismarck Vianna de Soura - Processo. n°, E- 120202792012
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Nesse escopo, a CEG reitera seu posicionamento
de gque a AGENERSA ndo deve se ater a andlise
de eventuais descumprimentos pontuais do
Contrato de Concessdo, mas sim de wverificar o
efetive cumprimentc de suas Cldusulas, o gue
86 serd possivel analisando o© nimero de
descumprimentos frente a todos os atendimentos

realizados mensalmente.

Conclui-se, portanto, que ¢ fato pontual aqui
narrade, ndo permite gue se conclua peleo
descumprimentc contratual, que trata de um
universc aproximado de 800.000 clientes, o gque
demanda o© arquivamento do processo, sem

aplicagdo de penalidade."

Apoés pronunciamento da Concessionaria, minha assessoria remeteu,
novamente, os autos 3 Procuradoria, que, em seu parecer’ fundamentado, opinou:

Miflesi)

De fato, oS documentos apresentados =]
dispostos os autos administratives 1mpde a
Concessiondria CEG aplicacdc de multa, tendo
em vista o descumprimento pela mesma, da
Cldusulae 1°*, §3°, e, item 13A, Anexo II,
Parte, do Contrato de Concessdo.

Quanto as razdes apresentadas pela
Delegatiria, cabera ao relator do processo

aprecid-las, e, querendo, ouvir a CAENE. No

*Fls. 22.

Consaiheiro Presidente José Bismanck Vianna de Souza — Processo. n®. E- 120202792012
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mais, ceonfigqura-se a ma prestagdo de servige

por parie da Concessiondria CEG."

Atraves do Oficio AGENERSA/CODIR/JB n.° 110/2012, a Concessionaria
foi instada® a apresentar razées finais.

Transcorrido o prazo assinado, até a presente data n@o houve
pronunciamento da mesma.

E o relatério.

R
José Souza
Conselh Presiden elator

* Oficio AGENERSA/CODIRAE n.® 110/2012.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de SOUZa — Processo. P, E- 12/020.2792012
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Rio de Janeiro, 20 de setembro de 2012

lima. Senhora Diretora de Servigos Juridicos da CEG
unto: Dilagdo do prazo para Razdes Finais
Ref. Proc E-12/020.279/2012 - Ocorréncia na

Ouvidoria da AGENERSA - prazo de
atendimento de remanejamento de ramal.

Senhora Diretora,

Venho, de ordem do Conselheiro José Bismarck Vianna de Souza, tendo
" em vista manifestagio desta Concessionaria no documento DIJUR-E-1842/12, informar
o deferimento da dilacao do prazo por 5 (cinco) dias para apresentacdo das Razdes
Finais.
Aproveito a oportunidade para renovar protestos de respeito e
consideracdes.

Atenciosamente,
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De: ASSESSORIA/SECEX

Para: GAB]NETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Assunto: E-12/020.279/2012 %

Ref.: DIJUR-E 1832/12

(favor mencionar na resposta)

De ordem, encaminho em anexo, Oficio SECEX n2 623 e comprovante de recebimento de copia
disponibilizada para a concessionaria CEG, para ciéncia e juntada ao processo E-12/020.279/2012.
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. AGENERSA/ASSESSORIA/SECEX Ne. 255 : Rio de Janeiro, 24 de setembro de 2012.
{favor mendonar na resposta)

Janeiro

De: ASSESSORIA/SECEX

Para: GABINETE DO CONSELHEIRO JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Assunto: E-12/020.279/2012 A

Ref.: DUUR-E 1832/12

(favor mencionar na resposta)

De ordem, encaminho em anexo, Oficio SECEX n2 623 e comprovante de recebimento de capia
disponibilizada para a concessionaria CEG, para ciéncia e juntada ao processo E-12/020.275/2012.
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RECEE! da Agéncia Reguladora de Energia e Saneamenta Bésico do Estado do Rio de Janeiro, copia(s) do(s)
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. N Rio de Janeiro/RJ, 25 de setembro de 2012.

DIJUR-E- 1887/12
A
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA
Rua 13 de maio, n° 23 — 23" Andar

NESTA

At limo. Sr. Marcelo Ferreira de Meneses

i 4 5 Assessoria do Conselheiro Jose Bisrnarck
221 4
E:% f N e |
=""Ref Oficio AGENERSA/CODIR/JB n.® 110/2012, protocolizado em 30/08/2012.
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Oficio AGENERSA/CODIR/B n.? 118/2012, protocolizado em 20/09/2012

Assunto: Processo E-12/020.279/2012 — Ocorréncia na QOuvidoria da AGENERSA — prazo de
atendimento de remanejamento de ramal.

Prezado Senhor,

Em atengdo a notificacdo recebida, gque concedeu prazo de 10 (dez) dias para que a CEG

apresentasse suas razdes finais, € a presente manifestagéo para esclarecer o que segue.

As fls, 22 dos autos, a Procuradoria da AGENERSA apresentou sua manifestagdo, seguinte sentido:
“De fato, os documentos apresentados e disposfos nos autos administrativos impde a
Concessionaria CEG aplicacdo de multa, tendo em vista o descumprimento pela mesma, da Clausula
13 £ 3% e, jtem 13 A, Anexo I, Parte 2, do Contrato de Concessdo. Quanto as razbes apresentadas
pela Delegataria, cabers ao refator do processo aprecia-las e, guerendo, ouvir a CAENE. No mais,
configura-se a ma prestacdo de servico por parte da Concessionaria CEG."

Em funcio disso, a CEG discorda do supracitado parecer, ratificando os argumentos ja apresentados
as fls. 19/21,

AGENERSA - Protocolo Companhia Distribuidara de 545

I & do Fro de Janeino - CEG
0. L0356 r A Padra If, 63 - 555 Cristdyin
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Nesta esteira a Concessiondria requer o arquivamento do presente processo, sem a aplicacéo de

qualguer penalidade, considerando os relevantes argumentos ja expostos nos autos.

Certos do atendimento do nosso pleito, renovamos nossos protestos de estima e elevada

consideragao, subscrevemo-nos.

F:l\encfc:samente,

Compankia Distribuidora de Gis
o Rlode Jangire - CEG

Ay, Pesirn I, 5B - 580 Cristdwdo
Cop 20547 - 070 - Rio de janeiro
Rl - Brasil

Tal.i+455 21 3115-6565
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Termo de Juntada de Documentos

Aos RS dias do més de _ AeAlidis

do ano de 2012, de ordem

do Conselheiro - Presidente José Bismarck Vianna de Souza, juntei aos presentes

autos os documentos especificados abaixo, os quais passam a constituir,

respectivamente, as folhas indicadas a seguir:

DOCUMENTO | FOLHA(S)
|_Actremsa [dvesiond [Sezex 0 » 255 — 33 /35 —
| DUW-E- \ppH A2 — ~ 36/33 —

e

Com este fim e para constar, eu, Marcelo Ferreira de Menezes — Assessor de

Conselheiro, lavrei o presente tenmo, que vai por mim assinado.

Rio de Janeiro, Z5 de @ﬂé@ de 2012.
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Processo n°. : |E-12/020.279/2012
Data de autuacao: 11/05/2012
Concessionaria: CEG.
Assunto: Ocorréneia na Ouvidoria da AGENERSA - prazo de

atendimento de remanejamento de ramal.
Sesséo Regulatéria:  27/09/2012

VOTO

Trata-se de processo regulatério referente a ocorréncia n° 529074, que
versa sobre a demora no atendimento, pela Concessionaria, do remanejamento de
ramal da nova residéncia do usuario Sr. Sammy Frant.

Conforme depreende-se dos autos, a referida ocorréncia, de 14/03/2012,
versa sobre a reclamagido do cliente que solicitou o remanejamento a
Concessionaria em 17/11/2011, decorrendo mais de 4 meses sem a conclusdo do

Servigo.

A Ouvidoria desta AGENERSA acusou, em 10/04/2012, o recebimento da
resposta pela Concessionaria, limitando-se a afirmar que tal servigco ja havia sido
liberado em 24/03/2012.

A CAENE e a Procuradoria desta AGENERSA, respectivamente as fls. 10
- 22, concluiram pelo descumprimento da Clausula 1°, Paragrafo 3° do Contrato de
Concessao, bem como pelo seu Anexo Il - Parte 2, item 13 - A

De fato, pela simples leitura dos autos, podem ser constatadas as
fundamentagcbes dos posicionamentos supramencionados, eis que a
Concessionaria, apds o pedido do usuario na data de 17/11/2011, somente concluiu
o servico em 24/03/2012.

Impede sublinhar, por oportuno, que em relagéo a Instrucdo Normativa
AGENERSAJ/CD n.° 19/2011, tanto a CAENE' quanto a Procuradoria desta Agéncia®

' Fls. 10.

*Fls. 22, -Q
0

Consealheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n®, E- 128020.279/2012
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opinaram pelo seu descumprimento, eis que nao foram respeitados os prazos nela

estabelecidos.

Pela simples andlise do histérico, resulta claro o descumprimento da
Concessiondria & Instrucdo Normativa n.° 019/11, eis gue a mesma demorou a
apresentar resposta a Quvidoria desta AGENERSA.

Como se visualizou nas razdes do presente voto, ndo ha como deixar de
considerar a Concessionaria CEG responsavel pela demora no atendimento ao
usuario na ocorréncia n.® 528074, pois ficou evidenciado que sua atuacdo se deu em
desarmonia com os prazos aos quais deve se submeter, e por isso sugiro ao

Conselho Diretor:
*  Aplicar a Concessionaria CEG, a penalidade de multa no valor de 0,0003%

(rés décimos de milésimos) sobre o faturamento da Concessionaria nos
uiimos 12 (doze) meses anteriores & data da pratica da infragao, pela demora
no atendimento ac cliente, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessac e no art. 17, inciso VI da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n.°
001/2007;

- Aplicar a Concessionaria CEG, penalidade de adverténcia, com base na

Clausula Décima do Contrato de Concessao e no art. 18, inciso | da Instrugéo
Normativa AGENERSA/CD n.® 001/2007, em razéo da demora no atendimento
as indagacdes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA,;

s Determinar a8 SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura dos

correspondentes Autos de Infragdo, com base na Instrucdo Normativa
AGENERSA/CD n.® 001/2007.
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DELIBERACAO AGENERSA N°[] }1 DE 27 DE SETEMBRO DE 2012.

Concessionaria CEG - Ocorréncia na Quvidoria da
AGENERSA - prazo de atendimento de
remanejamento de ramal,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais
e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E — 12/020.279/2012,
por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar 8 Concessionaria CEG, a penalidade de multa no valor de 0,0003% (trés
décimos de milésimo por cento) sobre o faturamento da Concessionaria nos ditimes 12 (doze)
meses anteriores a data da pratica da infragdo, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessdo e no art. 17, inciso V| da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n.? 00172007, pela
demora no atendimento ao cliente.

Art 2° - Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do

correspondente Auto de Infracdo, com base na Instrucdo Nommativa AGENERSA/CD n°
001/2007.

Art. 3° - Aplicar @ Concessionana CEG, penalidade de adverténcia, com base na Clausula
Décima do Contrato de Concessao e no art. 18, inciso | da Instruggo Normativa AGENERSA/CD
n.? 001/2007, em razdo da demora no atendimento as indagacbes feitas pela Ouvidoria desta
AGENERSA.

Art. 4° - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do comespondente Auto de
Infrag&o, com base na Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007.

Art. 5° - A presente Deliberacio entrard em vigor na data de sua publicago.

Rio de Janeiro, 27 de Setembro de 2012.

Moacyr A eimni:a
Consetheiro

Roosevelt il Fonseca
Conselhelro




