DELIBERACAO AGENERSA N° 1267

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 1267
DE 27 DE SETEMBRO DE 2012

Concessionaria CEG - Ocorréncia registrada na Ouvidoria com mais de 30 dias. Solicitacao
de gas. Apuracao de possivel descumprimento de clausula contratual. Ocorréncian.®
523393.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicoes legais e regimentais, e
tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n.” E - 12/020.561/2011, por

unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessiondria CEG em face da Deliberacao
AGENERSA n.° 1.105/12, de 24 de maio de 2012, por tempestivo, para no mérito, negar-lhe

provimento, mantendo-se na integra a Deliberag@o recorrida.

Art. 2° - A presente Deliberacao entrara em vigor na data de sua publicacao.
Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2012

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente - Relator
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE

Conselheira

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselheiro



ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro
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Processo n®. : E-12/020.561/2011
Data de autuagao: 28M11/2011
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia registrada na ouvidoria com mais de 30 dias.

Solicitagdo de gas. Apuragao de possivel descumprimento
de clausula contratual. Ocorréncia n® 523393.
Sessdo Regulatoria:  27/09/2012

RELATORIO

Trata-se de Recurso’ interposto pela Concessionaria CEG em face da
Deliberagdo AGENERSA n.° 1.105/12, de 24 de maio de 20122

Preliminarmente, sustentou a Concessionaria pela tempestividade da
peca recursal, tendo em vista que a Deliberagdo supracitada foi publicada pela
Imprensa Oficial do Estado do Rio de Janeiro no dia 25 de junho de 2012.

No mérito, apdés breve apresentagdo dos fatos, salientou a
pontualidade do caso em comento, bem como a inobservancia do principio da
proporcionalidade da pena aplicada, sob os seguintes fundamentos:

"f{...) Explica-se, a Concessiondria ndoc pode
ser penalizada da mesma forma nos casos em gue

atende o cliente, disponibilizado gds e nos

' Fls.43/48,

? DELIBERACAQ AGENERSA N°. 1105 DE 24 DE MAIO DE 2012, CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA
REGISTRADA NA OUVIDORIA COM MAIS DE 30 DIAS. SOLICITACAD DE GAS. APURACAO DE POSSIVEL
DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL. OCORRENCIA N.* 523393, :

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas afribuighes legais e regimentais, tendo em vista o gue consta
no Processo Regulatdrio E-12/020.561/2011, por unanimidade, DELIBERA!

Art. 1° - Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0002% (dois décimos de milésimo por
cento} do seu faturamento nos Oltimos 12 (doze) meses anteriores & prética da infracBo, com base na Clausula
Décima do Contrate de Concess3o e no art. 17, inciso VI da  Instrugfio Normativa AGENERSA/CD n.” 001, de
4/09/2007, devido aos fatos apurados na Ocorréncia n.” 523393,

Art. 2° - Determinar & SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do comespondente Auto de Infragao,
conforme Instrucdo Normativa AGENERSAICD n.® 001/2007.

Art 37 - Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de adverifncia, com base na Cliusula Décma do Confrato de
Concess3o e no art. 18, inciso | da Instruc3o Normativa AGENERSA/CD n.” 001, de 040972007, em razdo da demora
no atendimento &s indagagtes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA.

Art. 4° - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do comespandente Auto de Infrag3o, conforme
Instrucio Momativa AGENERSAICD n." 001/2007.

Art. 5° - Esta Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 24 de maio de 2012

José& Bismarck Vianna de Souza — Conselheiro-Presidente; Darcilia Aparecida da Silva Leite — Conselheira Relatora;
Moacyr Almeida Fonseca — Conselheiro; Roosevelt Brasil Fonseca — Conselheiro.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n®, E- 120020 561/2011
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cliente ter sido atendide, deve haver uma
dosimetria que aplique a san¢do, de acordo com

as particularidades de cada caso.

A Concessiondria entende, inclusive, gque no
presente processo poderd ser aplicade o
principic da insignificdncia. Tal principio é
aplicado quando a conduta do agente, embora
formalmente tipica (subsuncdo do fato a
norma), ndo atinge o© bem Jjuridice tutelado
suficientemente para que 8Se possa concluir

pela existéncia de irregularidade. (...)

Cumpre salientar, também, gue o art. 17,
incisoe I da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD
n.® 001/2007, utilizado como fundamento legal
para a aplicacdo de sangdc no casc em gquestdo,
dispbe gue sem prejuizo do disposto em lei e
nos {Contratos de Concessdo, a Concessiondria
estard sujeita a aplicagdo de penalidade de
multa, prevista no grupo II, determinandc o

incise II, in verbis:

'Deixarem de atender pedido de fornmecimento a

consumidores. '

Tal fundamento legal para justificar a
aplicacdo da sancdo de multa, configure clarc
vicio de motivagde, uma vez dJue no processc em

telia o cliente foi atendido. (...)

E noc todo temerdrico ¢ endurecimento do
instituto de aplicagdo de multas de cunho
educativo, sem o devido critério, haja vista o

seu fomento a manutencdo da figura,

Conselheiro Presidente Jose Bismarck Vianna de Souza - Processo. n®, E- 12/020.561/2011
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analogia ao Direito Ambiental e a identidade
do 'poluidor-pagador', traduzem a verdadeira

figura do 'infrator-pagador'.

Tal génerc de empresa, que se véem dentro de
um engessado e repetitive processo Kafkiano
gue culminam na aplicacdo de multas
pecunlidrias, que passam a conviver com tal
realidade, incorporando em sua filosofia, ao
passo gQue ndo mals emprega esforcos para
melhorar as condicbes de servico

prestado, {...)

Desse modo, causa estranheza & Concessiondria
CEG, mesmo apds ter atendido a solicitagdo em
guestdo, ser penallizada, polis no universo de
clientes atendidos pela CEG, gque envolve mais
de 740 mil clientes, episédios isolados, como
o aqui analisado, ndo poderia ensejar gqualguer
tipo de penalidade & Concessionaria, muito
menos uma sancdo de cunhe pecunidrio,
materializando uma Jlatente inobservidncia ao
principio da proporcionalidade. (...)}"(Grifos

no original)

Concluiu requerendo o provimento do Recurso, anulando-se a multa
imposta no art. 1° da Deliberacdo AGENERSA n.° 1.105/12 por auséncia de

fundamentos que a justifique.

Através da Resolugdo do Conselho Diretor n.° 310°, o presente

processo foi distribuido a minha Relatoria.

Autos remetidos a Procuradoria desta AGENERSA, a mesma opinou:

*Fls. 48,

Conselheino Presidente José Bismarck Vianna de Souza ~ Processo. n®. E- 12/020.5812011
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“(...) Quante as consideragdes feitas pela

recorrente, reporto-me 4&ao despacho da Cdmara
de Energia, de fls. 10, verso, bem como o©
conteude dos autos, pelo qual verifica-se o
descumprimento do Anexe 2, Parte 2, Item 13 A

do Contrato de Concessdo. (...)

O devido processe legal foi rigorcsamente
observade, pois lhe foi assegurado prazo
razodvel para apresentar defesa e ter vista

dos autos.

No uso de suas atribuigdes legais, preocedendo
4 regula¢do e fiscalizagdo dos servigos
concedidos, A Agenersa editou a Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n."® 01/2007 que 'Dispde
sobre os procedimentos a serem adotados pela
Agéncia reguladora de Energia e Saneamento
Bdsico do Estado do Rio de Janeirc AGENERSA
nas ag¢bes de fiscalizagdo das obrigacdes
legais e contratuais das Concessiondrias CEG e
CEG RIO e na aplicagdo de penalidade aguelas
Concessiondrias, quando for o «casoc', razéo
pela gual carecem de embasamento legal as

alega¢des trazidas pela Concessiondria. (...)

Razodvel &, pois, a aplicacdo de penalidade
pecunidria no valor estipulade pela Agenersa,
para efeito pedagdgico face a0 patente
descumprimento das obrigagdes previstas no

caontrato de concessdo. (...)

Face ao exposto, opino pele conhecimenteo do
recurso, porque tempestivo, para no mérito lhe
ser negado provimento, confirmandc-se a

Deliberagdo recorrida, pelos fundamentos do

Conselheins Presidente José Bismarck Vianna de Souza - Processo. n°. E- 12020.5612011
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voto do Felator, bem como do  parecer
conclusive desta FProcuradoria, e o teor da
manifestacdo técnica da CAENE, para gque
produza s devidos efeitcs Jjuridiceos. Pelo

prossegulimento do processo.

E o parecer."

Em 16 de agosto de 2012, a Concessionaria foi intmada® a

apresentar suas manifestagfes, o que fez as fls. 55.-'695, reiterando os termos do

Fecurso interposto.

E o relatério.

e Souza
Relator

* Oficio AGENERSA/CODIR/JB n.° 100/2012.
® DIWUR-E-1583/12, de 27 de agosto de 2012

Consetheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza - Processo, n°, B- 12/020.551/2011
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Data de autuago: 28/11/2011

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocomréncia registrada na ouvidoria com mais de 30 dias.

Solictagdo de gas. Apuracdo de possivel
descumprimento de clausula contratual. Ocorréncia n.°
523393.

Sessdo Regulatéria:  27/09/2012

vOoTO

Trata-se de Recurso interposto pela Concessionaria CEG' em face da
Deliberacdo AGENERSA n.° 1.105/12, de 24 de maio de 20122

Na Deliberagéo, este Conselho Diretor aplicou a penalidade de multa
no montante de 0,002% (dois décimos de milésimo por cento), em virtude dos
fatos apurados na ocorréncia, bem como penalidade de adverténcia fundada em
demora no atendimento as indagagoes feitas pela Ouvidoria desta Agéncia.

" Fls. 43/48.

? DELIBERAGAD AGENERSA N°. 1105 DE 24 DE MAIO DE 2012. CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA
REGISTRADA NA OUVIDORIA COM MAIS DE 30 DIAS. SOLICITACAD DE GAS. APURAGAC DE POSSIVEL
DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL. OCORRENCIA N.* 523393, )

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, tendo em vista o que consta
no Processo Regulatério E-12/020.561/2011, por unanimidade, DELIBERA:

Art 1" - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0002% (dois décimos de milésimo por
cenio) do seu faturamento nos diimos 12 (doze) meses anteriores 3 prafica da infragdo, com base na Clausula
Décima do Contrato de Concesslio e no art 17, inciso V1 da  Instrucio Nomativa AGENERSA/CD n® 001, de
04/09/2007, devido aos fatos apurados na Ocorméngia n.® 523393,

Art. 2" - Determinar @ SECEX, juntamente cam a CAPET e a CAENE, a lavratura do comespondente Auto de Infragdo,
conforme Instrucdo Nomativa AGENERSA/CD n." 001/2007.

Art. 3° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessio e no art. 18, indiso | da InstrucSo Nommativa AGENERSAJCD n.® 001, de 04092007, em razfio da demora
no atendimento s indagactes feitas pela Cuvidoria desta AGENERSA.

Art. 4° - Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do corespondente Auto de Infragdo, conforme
Instrugdo Normativa AGENERSAICD n.” 001/2007.

Art. 5" - Esta Deliberacho entrars em vigor a partir da data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 24 de maio de 2012,

José Bismarck Vianna de Sowza — Conselheimn-Presidente; Darcilia Aparecida da Silva Lefle — Conselheira Relatora;
Moacyr Almeida Fonseca — Conselheiro, Roosevelt Brasil Fonseca — Conselheiro

Conselheino Presidente José Bismarck Vianna de Souza - Processo. n®. BE- 12/020.561/2011
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As fls. 51/56, a Procuradoria desta AGENERSA ofertou parecer
opinando pela manutencdo da Deliberagdo recorrida, por atender os requisitos

legais, e, por consequéncia, negando provimento ao Recurso.

Instada a apresentar suas manifestagbes, a Recorrente reiterou os
termos da peca Recursal, onde pleiteia anulagdo das multas impostas.

Registro, preliminarmente, a tempestividade do presente Recurso, eis
que o mesmo foi interposto dentro do prazo estatuido no Regimento Interno desta
AGENERSA

Quanto o mérto, manifesto meu desacordo com os argumentos

apresentados pela Recorrente, pelas razoes que passo a expor:

Como fundamento inicial, a Concessionaria CEG entendeu que se
trata de caso pontual que resta evidente face ao universo de clientes atendidos -
"mais de 740 mil clientes”.

Nesse ponto especifico, mostra-se relevante apontar que a
particularidade do caso em tela, como expbe a Concessionaria CEG de forma
equivocada, diga-se de passagem, ndo exclui a sua culpa, posto que tal
fundamento nao atua em consonancia a supressao de responsabilidade.

Pugna ainda, a Concessionaria, pela aplicagdo dos principios da
insignificancia, razoabilidade e proporcionalidade, caso a Deliberacdo em
apreco seja mantida, vez que entende pela ndo observagao de tais principios
quando do julgamento do processo por este Conselho-Diretor.

Em relacdo, especificamente, ao principio da insignificancia, reporio-
me ao parecer da Procuradoria desta Agéncia inserto as fis. 51/56 que, quando
aborda o assunto, expbe que tal principio:

" ..além de ndo estar expresso em lei, & uma
construgdo de Direito Penal, geralmente levado

emn consideracdo nos crimes contra =

* At B1, Decreto n® 38 618/2005. Independentemnente do disposto no artigo 61 deste Decreto, cabera uma Gnica vez,
no prazo de 10 (dez) dias, recurso da parte inconformada ao proprio Conselho - Diretor.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza - Processo. n®. E- 12/020.56172011
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patriménio...Desta forma, o foco principal
desse postulado de direito penal ndec € a pena
pecunidria, mas sim as privativas de liberdade
& restritivas de direito, o gque ndo se coaduna
com o fim almejado pela concessiondria

racorrente."{...]}

No que se refere ao argumento da suposta auséncia de

razoabilidade/proporcionalidade na pena aplicada, utilizo-me, novamente, da

orientacdo exarada pela Procuradoria (fls. 55), que se manifestou com clareza® a

ter a mesma observado aqueles principios na decisao impugnada.

Nota-se, em analise dos autos, que o consumidor, apos solicitacdo de

fornecimento de gas em 29/06/2011, somenie teve seu pedido atendido em
24/09/2011, conforme resposta da Concessionaria CEG encaminhada a Quvidoria
desta Agéncia em 18/10/2011.

Ora, se acatarmos os argumentos da Concessionaria, a penalidade
aplicada (0,0002% - Dois decimos de milésimo por cento), que julgo ja estar no
patamar mais reduzido possivel, seria revertida em 0,0001% (um décimo de
milesimo por cento) ou adverténcia, o que, no meu entendimento, ndo seria

razoavel/proporcional.

Assim, a contar do pedido de fornecimento, conforme registro da

ocorréncia n.” 523383, o usuario permaneceu sem a prestacao do servico por

guase 3 (trés) meses, fato que faz cair por terra os argumentos apresentados pela

Recorrente.

3 *(..) Razodvel & pois, 8 aplicagio de penalidade pecuniaria no valor estipufado pela Agenersa, para efeifo
pedagagico face ao patente descumprimento das obrigagiies previstas no contrato de concessdo.

Cabe & Agenersa regular e fiscalizar a concessdo dos servigos, e nesse diapasdo promover gue a
Concessionaria cumpra os dispositives confratvais, especialmenfe o item eficdcia, conforme assinalado na
Cléusula Primeira - Objelo do Contrato, §° 3, cuja fiel observancia deve ser seguida, em sinfonia com o
principio da obrgatoriedade dos condratos e da boa-fé confralual, sob pena de aplicagdo de sangOes
contratuais, Os fatos ocormidos dizem respeito a eficiéncia, que a concessiondria deveria implementar na

prestac8o de servigo adequado a0s usudnos.y...)"

Conselheiro Presidents José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n® B- 12/020.561/2011
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Presentes as razfes expostas, e examinando a Deliberacio ora

recorrida, rejeito, em sua integralidade, os argumentos da Concessionaria CEG no

Recurso interposto, sugerindo ao Conselho Diretor:

« Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da
Deliberacao AGENERSA n® 1.105/12, de 24 de maio de 2012, para no
meérito, negar-lhe provimento, mantendo-se na integra a Deliberagao

recorrida.

E como voto.

Ml
José B arc WeQ: ouza
Conséfheiro-Preside elator

Consatheairo Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n?. E- 12/020.561/2011
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Concessionaria CEG - Ocorréncia registrada
na Ouvidoria com mais de 30 dias. Solicitagdo
de gas. Apuragéio de possivel
descumprimento de clausula contratual.
Ocorréncia n.” 523393.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicbes

legais e regimentais, e tendo em vista o
12/020.561/2011, por unanimidade,

que consta no Processo Regulatorio n.® E —

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da Deliberacao
AGENERSA n.® 1.105/12, de 24 de maio de 2012, por tempestivo, para no mérito, negar-
lhe provimento, mantendo-se na integra a Deliberagao recorrida.

Art. 2° - A presente Deliberagao entrara em vigor na data de sua publicacdo.

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2012,

\SA

José Bisfarck Vianna d uza
Conselheiro-Presidente-Ralator

Darcilia Aparecida qa Silva Leite

Moacyr
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Conselheiro




