DELIBERACAO AGENERSA N° 1266

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERACAO AGENERSA N° 1266
DE 27 DE SETEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia registrada na Ouvidoria com mais de

30 dias. Apuracao de possivel descumprimento de clausula contratual.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no

Processo Regulatério n°. E-12/020.552/2011, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da
Deliberacao AGENERSA n°. 1131/2012 de 19 de junho de 2012 para, no

mérito, negar-lhe provimento.

Art. 2° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua

publicacao.
Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2012

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE

Conselheira



LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro - Relator

MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro



Senvigo Fitlico Estadual

' Processa i° 6~ dalodo.5590 ¢
AGENERSA Towesse i*.6- A%10J0, 554 foi
Auplncla lh.-gulm.jt-ra JEM&E‘FMM Fls': __‘er‘ i . ]Riﬂ d?—
eamins  Rubrica: <0/ ' el - 211110

Processon®: E-12/020.552/2011

GOVERMNO DO

Data de autuagao: 22M11/2011
Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria com mais de 30 dias.
; Apuracdo de possivel descumprimento de clausula
conhtratual - RECURSO

Sesséo Regulatoria: 27 de setembro de 2012

RELATORIO

Trata-se de recurso protocolizado nesta Agéncia em 26/07/2012 em face da
Deliberagio AGENERSA n°® 1131/12' proferida nos autos do processo em questio,
instaurado para tratar de ocorréncia sobre demora no atendimento da CEG a construgao
de ramal, aberta em 11 de margo de 2011. A obra foi concluida em 02/01/2012 e a

instalacdo do relégio se deu em 22/03/2012.

Preliminarmente, a Concessionaria aponiou a tempestividade uma vez que a
Deliberagdo recomida foi publicada em 16/07/2012, findando-se o prazo para
interposicdo do recurso em 26/07/2012.

No mérito, fez breve resumo dos fatos, relatando que a instauracao do presente
se deu para analisar a ocomréncia n® 520557, aberta em 11 de margo de 2011 para tratar
de reclamagao sobre o ndo atendimento da CEG a solicitacao de construgdo de ramal

‘ ; :

'DELIRERAGAD AGENERSA N° 1131 - DE 19 DE JUNHO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG - Ocoméncia registrada na Ouvidoria com mais de 30 dias. Apuragdo de possivel
descumprimento de Clausula Contratual.
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO

RIC DE JANEIRC - AGENERSA, no uso de suas airibuicies legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatdno n®. E-12/020.552/2011, por unanimidade, DELIBERA:

Art1° - Aplicar a Concessichania CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0006 % (seis decimos de milésimo por
cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores a pratica da infracso, devido ao descumprimento do disposto
na Clausula Décima do Contrat de Concessao, combinado com o art. 18, 1, 17, Vi e 18, |, todos da Instruc3o Normativa
n°. 001/2007, em razio dos fatos narados no presente processo, refativos ao prazo de atendimente do usuario.

Art2° - Detenminar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Gamara Técnica de Poliica Econdimica e Tariffaria e a
Carmara Técnica de Enemgia, & lavratura do comespondente Auto de Infrago, nos termos da Instrucdo Momnatival
AGENERSAICD n®. 001/2007. [ ) ;

Art.3% - Esta Deliberacio entrard em vigor a partir da data de sua publicacio.

Rin de Janeino, 19 de junho de 2012, i

José Bismarck Vianna de Souza - Conselheira - Presidente, Darcilia Aparecida da Siva Leite - Conselheira, Luigi
Eduardo Troisi - Conselhsiro, Moacyr Almeida Fonseca - Conselheiro - Relator, Roosevelt Brasil Fonseca - Conselheiro
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na residéncia do Sr. Heitor Wegmann da Silva Junior no bairro Jardim Botanico na
cidade do Rio de Janeiro. A Concessiondria informou que a previsdo para a conclusao
da construcao era de junho de 2011, mas que n&o foi possivel cumprir com o previsto
por necessitar de autorizacao da Prefeitura. Assim que obteve, instalou o ramal o que
ocorreu em 02 de janeiro de 2012.

Riode
Janeiro

Ressaltou a comprovagdo de ndo ter a Concessionaria incorrido em
desconformidade relativa a construgdo do ramal, ndo sendo razoavel aplicagéo de
penalidade. Também aborda o fato de que a Cerlificagdo 1SO 9001 reconhece a
impossibilidade de uma Companhia zerar seus pontos impactantes da prestacdo e
qualidade do servigo e que a Agéncia haveria de legitimar o método desse instituto de
normas, ja que impde padroes acima dos mais rigorosos estabelecidos para atingir a
referida Certificagdo Internacional.

A Concessionaria utiiza-se, ainda, do argumentc da irrazoabilidade/
desproporcionalidade da penalidade aplicada, pois pondera "que, apesar da atribuigéo
para fiscalizar o cumprimento do Contrato de Concess&o, que envolve o atendimento
a0s usuarios, a sifuacdo veiculada no presente processo, dentro do universo de clientes
atendidos, ndo se mostra de tal magnitude a ensejar a avaliagédo pelo Orgéo Regulador.”
E que considerando o "universo de clientes atendidos pela CEG, que envolve mais de
740 mil, episédios isolados, como o aqui analisado, nédo poderiam ensejar a penalidade
aplicada” e que vislumbra gue a imposicdo de penalidade de multa € medida que nao
esta pautada na busca de um beneficio em prol do interesse publico.

Por fim, requer que seja dado provimento ac recurso, para anular a multa imposta
no art. 1° da Deliberagdo AGENERSA n® 1131/12 de 19 de junho de 2012.

Na Reunido Iniema realizada em 08 de agosto de 2012, o preéenté processo foi
distribuido a minha relatoria e, por intermédio da minha assessoria, encamlnhado a
Procuradoria desta Agéncia para manifestacio quanto ao recurso.

A Procuradoria desta AGENERSA salienta que a Canoessmnéria fundamenta o
-atraso na construcao do ramal na demora no licenciamento pela Prefeitura, sendo que o
Contrato de Concessao prevé para tal o prazo de 30 dias, incluindo o licenciamento.
Revela, ainda, seu enfendimento de que a Concessionaria ndc pode ser
raspcnsabilizada guando ndo causou a demora, "Assim, no presente caso estana
tendente a enfender gue ndo houve culpa da Concessionana, somente se, esta tivesse
efetivamente comprovado que o atraso se deu por parte da Prefeitura, e nao tao
somente alegado, como tem feito durante o curso do regulatorio. Vale lembrar que a
Concessionania possui Onus probandi de apresentar a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito da outra parte, in casu, a construgdo do ramal dentro
do prazo. (..) Tal alegagao nao deve receber guanda, visto que a mesma ndo resta
efetivamente comprovada nos aulos." Ressalta que & "louvdvel que a CEG tenha
recebido a Certificagéo 1SO 9001, contudo a AGENERSA somente a penaliza com o
intuifo de exorta-la a observar de forma mais cuidadosa o disposto no Contrato de

Conselheiro Lulgi Eduardo Troksl - Processo n® E-12/1020.5522011
Pigina2de 3 AR




T 4V e LU S
ol PIEGD EEE IS
-

deenugins Sommamenisnany ata oA fh iy Fls.: M.
»&

doEstado do Rio de Janeiro

Janeiro

& Hihping.

Concess&o." Quanto 4 observagdo do principio da proporcionalidade na aplicagio da
penalidade, entende que a multa "é proporcional posto que fixada dentro dos parametros
confratuais e destinada a compelir ac adimplemento das obrigagbes a par da gravidade
da conduta™ '

Em razoes finais, reiterou os argumentos constantes do recurso interposto por
entender que reside pertinéncia nos mesmos pelo fato de que o interesse publico foi
devidamente alcangado. Salientou gque n3o reside razoabilidade ou sequer bom senso
em se adotar critério de analise individual de ocomréncias para instauracso de processo e
que ha de ser observada a proporcionalidade a fim de se buscar o equilibrio entre o
motivo e a providéncia tomada pela Administracao Publica. Por fim, requereu que seja
dado provimento ao pedido. : ’

E orelatorio.

4 roisi
eiro-Relator
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Processon®: E-12/020.552/2011

Data de autuagao: 22(11/2011

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria com mais de 30 dias.
Apuracao de possivel descumprimento de clausula
contratual - RECURSO

Sessao Regulatoria: 27 de setembro de 2012

VOTO

Trata-se de recurso protocolizado nesta Agéncia em 26/07/2012 em face da
Deliberacio AGENERSA n® 1131/12' proferida nos autos do processo em questdo,
instaurado para tratar de Ocorréncia sobre demora no atendimento da CEG a
construcdo de ramal, aberta em 11 de margo de 2011. A obra foi concluida em
02/01/2012 e a instalagéo do relégio se deu em 22/03/2012.

Preliminarmente, a Concessionaria abordou a tempestividade do recurso. A
seguir, relatou, brevemente, os fatos e ressaltou & Certificacdo ISO 8001 que detem,
além da pontualidade do caso.

Outro argumento apresentado foi a desproporcionalidade da multa, mencionando,
novamente, a pontualidade do caso diante do universo de clientes atendidos e que a
imposicao da penalidade ndo estd pautada na busca de um beneficio em prol do
interesse publico.

'DELIBERAGCAQ AGENERSA N°. 1131 DE 18 DE JUNHO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG - Ocoméncia registrada na Ouvidoria com mais de 30 diss. Apuragio de possivel
descumprimento de Clausula Contratual.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRD - AGENERSA, no uso de suas atibuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatorio n®. E-12/020.552/2011, por unanimidade, DELIBERA:

Art.1° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0006 % (seis décimos de milésimo por
cento) do seu faturamentn nos Olimos 12 meses anteriores 4 pratica da infragde, devido 2o descumprimento do disposto
na Cliusula Décima do Conirato de Concessao, combinado com o art. 18, 1, 17, Vi e 18, |, todos da Instrugio Normativa
n°, 001/2007, em razio dos fatos namados no presente processo, relativos ao praza de atendimento do usuario.

Art.2° - Determinar & Secretarza-Executiva, em conjunto com a2 Camara Técnica de Politica Econdmica e Tanfana e a
Camara Técnica de Energia, a lavratura do comespondente Auto de Infragio, nos termos da Instrugio Normativa
AGENERSAND n®, 001/2007.

Art.3° - Esta Deliberacdo entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.

Rio de Janein, 19 de junho de 2012,

José Bismarck Vianna de Souza - Conselheiro - Presidente, Darciia Aparecida da Silva Leite - Consethaira, Luigi
Eduarda Troisi - Consetheiro, Moacyr Almeida Fonseca - Conselheiro - Relator, Roosevelt Brasil Fonseca - Conselheiro
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O Anexo ll, Parte 2, item 13 - A do Contrato de Concessao que dispde acerca dos
prazos de atendimento ao usuario, mais especificamente no que se refere ao prazo para

execugdo de ramais, determina que este é de 30 (trinta) dias, estando incluido o prazo
para licenciamento das municipalidades.

Notorio & que, por questdes procedimentais, pode vir a existir a necessidade de
extensao do prazo por questbes alheias a Concessionaria e tal deve ser observado por
demonstrar que nao se manteve inerte. No presente processo, a defesa creditou o
atraso & necessidade de autorizagio pela Prefeitura para realizacao da obra. Entretanto,
nao apresentou prova de suas alegacdes no curso do regulatério.

Entdo, a demora em cumprir o prazo estipulado no Instrumento Concessivo ndo
apresenta qualquer justificativa, devendo a Concessionana ser aplicada penalidade face
ao descumprimento do que fora pactuado com o Poder Concedente.

Saliente-se, ainda, que o Contrato de Concessdo, em sua clausula 12, § 3%,
determina que o servigo deve ser prestado, obedecendo, dentre outros principios, o da
eficiéncia, assim como determina a Lei n® 8987/95 em seu art. 6°, §1%° que dispde que o
servico adequado é o que satisfaz, dentre as condicbes elencadas, a da eficiéncia.

No caso em tela, o cliente teve quer aguardar por, aproximadamente, 1 (um) ano
para ter seu fomecimento liberado o que n&o e razoavel que acontecga.

No que se refere ao valor da multa, este encontra-se perfeitamente de acordo
com o tempo transcommido entre a solicitagdo originana e o efetivo atendimento,
considerando-se que o prazo previsto & de 30 dias para a execucio do ramal e, no caso
em tela, a conclusao se deu meses depois. Se ndo, seria nitida a violagdc ao principio
da proporcionalidade.

Importante ressaltar que esta Agéncia Reguladora reconhece a importancia da
certificagdo de qualidade que detém a Concessionaria, porém, este fato ndo pode ser
capaz de inibir sua atuagdo ja que sua competéncia encontra-se regulada pela Lei
Estadual n® 4556/2005, mais especificamente, em seu art. 2° caput’,

? Clausula 12 - Objeto do contrato

O objeto do presente contrato & a exploragiio, pela CONCESSIONARIA, dos servicos pablicos de distribuicio de gés
canalizado no Estado do Rio de Janeiro, cujos termos da concessio foram aprovados pelo Decreto n® 23227, de 12 de
junho de 1997, publicado no Dirio Oficial do Estado, parte |, pg. 1, edicsio de 13 de junho de 1997.

§3° Na prestacio dos servigos a CONCESSIONARIA procurara sempre a safisfacBo de seus clientes, obedecendo os
principios da efidéncia, regularidade, continuidade, seguranga, qualidade, generalidade, atualidade, cortesia com os
consumidores e modicidade das tarifas

* art, 8% Toda concess&o ou pemmissao pressupde a prestagdo de senvico adequado ao pleno atendimento dos usuarios,
conforme estabelecido nesta lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.
§1° senigo adequado & o que satisfaz as condiglies de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
genaralidade, corlesia na sua prestacdo e modicidade das tarifas.

Art. 2% A AGENERSA tem por finalidade exercer o poder regulatinio, scompanhandn, eontrelando e fiscalizando as
concesstes e permissbes de servigos piblicos coneadidos.
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Ja no que se refere ao argumento de pontualidade, deve-se considerar que
situacdes como esta tém sido, freqgiientemente, objeto de processos requlatdrios nesta
Agéncia, o que por si s6 demonstra a improcedéncia da alegacéo.

Pelo exposto, sugiro ao Conselho Diretor:
# Conhecer do recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da
Deliberagdo AGENERSA n® 1131/12 de 19 de Junho de 2012 para, no
meérito, negar-lhe provimento.

E o voto.

Conselheiro relator
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DELIBERACAO AGENERSAN® 1./ G- DE 27 DE SETEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia registrada na
Ouvidoria com mais de 30 dias. Apuracido de possivel
descumprimento de clausula contratual.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatario n® E-12/020.552/2011, por unanimidade,

DELIBERA:
Art.1° - Conhecer o recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da Deliberacdo
AGENERSA n° 1131/2012 de 19 de junho de 2012 para, no mérito, negar-lhe
provimento.

Art.2° - Esta Deliberag&o entrard em vigor a partir da data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2012

Juse asma Viann e
selheiro-Pres ]

E iro-Relator

Lin
Darcilia Aparecida da Silva Leite
selheira

L e t
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro

ML
Roosevelt Brhsil Fonseca
Conselheiro
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