DELIBERACAO AGENERSA N° 1265

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 1265
DE 27 DE SETEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG OCORRENCIA NA
OUVIDORIA DA AGENERSA - VAZAMENTO DE GAS - OCORRENCIA 528721.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no

Processo Regulatério n°. E-12/020.151/2012, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1°- Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0004% (quatro décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos
Ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracao, com base na
Clausula Décima do Contrato de Concessao e no art. 19, inciso IV da Instrucao
Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, devido aos fatos apurados

na Ocorréncia n°. 528.721.

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a
lavratura do correspondente Auto de Infracao, conforme Instrucao Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 3° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com
base na Clausula Décima do Contrato de Concessao e no art. 18, inciso | da
Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, em razao da

demora no atendimento as indagacoes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA.

Art. 4° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do



correspondente Auto de Infracao, conforme Instrucao Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 5° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua

publicacao.

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2012

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE

Conselheira - Relatora

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro
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Processo n°. E-12/020.151/2012.

Data de Autuacao 07/03f2012

Concessionaria CEG

Assunto Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA - vazamento

de gas. Ocorréncia 528721
Sessdo Regulatéria 27/09/2012

Relatorio

Trata-se de processo instaurado’ tendo em vista a Cl OUVID n®.
23/2012°, pela qual a Ouvidoria desta Agéncia solicita a SECEX orientagtes
sobre como proceder em relagéo a ocorréncia n®. 528.721° (...) enviada 4 CEG
em 27 de fevereiro de 2012 para tratar de reclamacédo sobre vazamento de gas na
residéncia da Sra. Simone N. Mourdo". (L

! Mediante o REQ AGENERSA/SECEX N° 093, de 07/03/2012 {fis. 02},

* De 0B/D3/2012 - fis, 03/04; historico da scorméncia &s fis. 05/06.

P 270212012 - "(..) Estou cam o gas da minha residéncia blogusadn, devido & vazamento detectado pela emernéncia
da CEG: 3 litros do lado extermo da residéncia mais 3 litros do lado interno. Chamel a emergéncia apgds um estouro no
meu foode, gue poderia ter tido vitimas, qdo se trata de escapamento de gas. Porém este problema é resultado da
incompaténcia e do descaso com a vida dos cidad3os por parte da Gas Matural, Explicando melhor, em agosto de
2010, foi detectade um vazamento na tubulagdo que ligava a minha residéncia ao "reldgio™ de gas. Paguei mais da mil
reais em um servigo em que fol colocada resina, trocada a mangueira do mey fogdo, cortada a2 minha porta, mais
todas as exigéncias da CEG. Para minha surpresa, em janeire/11, um reparo teve g ser feito, pois o chelro de gas
voltow. Logo,o service foi feite de forma ndo profissional e imesponsdvel, colocando vidas em rizco. MNovaments, o
chaira voltou da mesma farma de sempre. Ligande-se somente uma boca do fogao, ocore um estapamento de gas. Ja
havia sentido isso antes, mas s fui agreditar que tudo estava acontecendo de nove qdo houve o estaure, Liguei para a
CEG,que passou para a Gas Natural, que fez o servigo. Liguei para a Gas Matural, que me disse gue eu tera que
pagar por um conserts de nove porgue a garantia de um ana havia vencido, Entio, eu questione; todo ano vou ter que
gastar mais de R$1 mil reais fazendo um repara?Simplesments este estouro ndoc ¢ uma conseqiéncia de um SEIVICD
mal feito que poderia ter tido conseqiéncias desastrosas? Tude indica gue sim, Que o sernvico fof mal feito, e que
eucomo consumidora, fui lesada, enganada, ¢ su, como minha familia, corremos esse tampo todo risco de morte. E ey
ainda fui informada pela Gas Natural de que nio existia nenhum setor, além do telemarketing, a quem eu poderia me
reportar. Seguem os protocolos: (..) Pego, gentilmente, uma providéncia, o mais rapidoe possivel, para 8 minha
situacao"; D5/03/2012 "Informamos que, de acordo com o selar responsavel, na visita realizada pela emeargéncia da
CEG, em 22/02/12, foi identificado escapamente na ramificagdo interna. Messa data, o fornecimento foi fechade por
medidas de seguranca. Ressaltamos que, raparos no interor da residéncia de acordo com o RIP {..) s8o de
responsabilidade do cliente, providenciar para que sejam mantidas em perfeite estado de consenacio, Esclarecemos
que, o cliente devers entrar em contato com uma empresa especializada no ramo para sanar o escapaments e, apits a
realizagdo do servico, solicitar para a CEG o sewvigo de religagic por inexisténcia de escapamentn, sem
custo Acrescentamos, anteriormente, de acordo com a empresa GNS, em agosto/10., foi identificado escapamenta
abaixe dos limites de seguranca. Ma ocasiso em que foi realizado o servigo de aplicagao de resina, gue tem garantia de
um ano.Salientamos também, que ha no sistema da CEG, uma solicitacio de baixa de titularidade no dia 02/02 que
resultoy no servico de facre de medider no dia 0302 Nessa ocaside, o agesso ao medidor ndo foi possivel.Caszao o
clienta tenha interesse na manutengiio do fomecimento de gas devers entrar em contatn com a Central de
Relacicnamento cancelande o pedido, caso contrario. o servico serd reprogramado reiteradamente, além dizso faturas
néc serdo emttidas para o local®; 06/03/2012 “ REINCIDENCIA (..) SOLUGAD NAD SATISFATORLIA "Prezada
Cuvidora, Eu ja tinha conhecimento da resposta da CEG. Entrei em contate com a AGENERSA, pois este & um drgéo
de supenvisdo da CEG perante os seus abusos e irmegularidades, A fungdo da auvideria & 56 me IBpassar ¢ que eu ja
sei ou tomar uma providéncia gto aos abusos da CEG e da GNS7Quero providéncias gto ao senvigo mal faito, precario
& que colocou a vida dos meus familiares em risca, Att, "ATENDENDO AS ORIENTACOES DO GERENTE DA CAENE,
{-) SOLICITO: 1) INFORMACOES DETALHADAS COM RELACAD AD 1° VAZAMENTO ENCONTRADO NO
IMOVEL, EM AGOSTO/2010. ERA QUANTOS LITROS? CLIENTE INFORMA QUE ERA OE 7 LITROS. FECO QUE
ME ENVIEM O LAUDO DA VISTORIA NA EPOCA, PARA AVALIACAD DA CAENE.Z) INFORMAGCOES DETALHADAS
COM RELACAD AD SERVICO DE GARANTIA, EFETUADO EM JANEIRO{M1.3) INFDHI'I.MG&ES DETALHADAS
COM RELACAO AQ 3° VAZAMENTO ENCONTRADO NO IMOVEL, EM FEVEREIRO/Z. ERA DE QUANTOS
LITROS?CLIENTE INFORMA QUE ERA DE € LITROS. PECO QUE ME ENVIEM O LAUDO DESSA VISTORIA
TAMBEM. PARA AVALIACAQ DA CAENE. ALEM DISSO, CLIENTE INFORMA QUE NAO SOLICITOU RAIXA DE
TITULARIDADE. PECO QUE APUREM E, CASO NECESSARIO, ME ENVIEM A GRAVAGAD DESSE
ATENDIMENTO,
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Mediante o Oficio AGENERSA/SECEX n°. 168/2012 , a Secretaria

Executiva comunica a CEG a autuacdo deste feito e, na data de 1 9/03/2012,
envia os autos a CAENE, que os remete a Ouvidoria, tendo a mesma afirmado
que *(...) ndo ha, até agora, nenhuma informacéo adicional retativa a este caso™.

GOVERMNO DD

As fls. 08, consta declaragao de recebimento de cépia do presente
processo assinada pela Sra. Simone Nascimento Mourio.

Pelo Oficio CAENE No. 058, de 22/03/2012° a CAENE solicita 3
CEG "..) copia do Historico de Atendimento ao Cliente com o refato dos vazamentos
encomrados nos imdvel e os Laudos das respectivas vistoriag”

Consta as fls. 10, copia da Resolucdo do Conselho-Diretor n°. 287,
de 20/03/2012, na qual se verifica a distribuigdo deste feito a minha Relatoria.

Através da correspondéncia DIJUR-E-580/127, a CEG informa que
...} na visita realizads pela emergéncia da CEG, em 22/02/12, foi identificado
escapamento na ramificacdo intema. Nesta data, o fornecimento foi fechado por
Mmedidas de seguranca™ ressalta que “(...) reparos no interior da residéncia, de acordo
com o RIP () sd0 de responsabilidade do cliente (... )" aduz que 7., ) 0 cliente devers
enlrar em contato com uma empresa especializada ro ramo para sanar o escapamento
e apds a realizagdo do servico, soficitar a refigacdo a Concessionaria, por inexisténcia
de escapamento, sem custo’; relata que "(.) em agosto de 2010, foi identificado
escapamento abaixo dos limites de Seguranca. Na ocasido, foi realizado o servico de
aplicagdo de resina, gue tem garantia de um ano (expirada em 20/08/11)" salienta
que .) ha no sistema da CEG, uma solicitagdo de baixa de titularidade no dia
02/02/2012, que resuitoy no servico de lacre de medidor no dia 03/02/2012. Nessa
ocasiao, ndo foi possivel o acesso a0 medidor”; que "Caso o cliente tenha interesse na
manttengdo do fornecimento de gés, (...) devers entrar em contato com a Central de
Relfacionamento, cancelando o pedido de baixa, caso confrario, o Servico sera
reprogramado reiteradamente. Além disso, ndo serdo emitidas mais faturas para o
local™

Mediante correspondéncia DIJUR-E-675/12° a CEG encaminha os
laudos de vistoria solicitados pela CAENE.

; De 12/03/2012 (fis. 07 recebido em 14/0312012), reiterado mediante Oficia CAENE N®. DB, de 11/04/012 {fis.14).
Fis. OFv.

® F15.09, recebido em 22/03/2012

T Fls. 11, contendo as fis, 12113, em anexo "telas de sisiema”

* De 12/04/2012, registrada em 12/04/2012 pelo protocolo desta Autamuia, Fls, 15/17.
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Por meio do Oficio CAENE N°. 073/12° g CAENE solicita 3 CEG "

(.} o agendamento de vistoria conjunta (...) para verificaggo da instatagdo de gas
canalizado”, tendo a CEG sugerido!® 1) & data do dia 07/05/12"7 a5 10:00h, para a
realizacdo de vistoria em conjunta na unidade referenciada. "

Mediante o Oficio CAENE Ne. 088/12, de 08/05/2012, a CAENE
encaminha & CEG o Relatério de Fiscalizagao CAENE N° P-013/122 e
07/05/2012, no qual, apos relato, conclui que (...) a empresa GNS deve ser instada
a sanar definitivamente o problema do vazamento de gas existente, uma Vez qgue ajnda
foi medido, na data desta vistoria, uma fuga de 0.5 Ik no ramal interno da reclamante,
custo para g cliente™ que "A CEG devers tomar as medidas flecessérias para sanar
quaisquer vazamentos que porventurs ainda estejam ocorrendo nas lubulagdes de
entrada e de saida do medidor de vazio" que "(..) a CEG devers realizar uma vistoria
no banheiro da cliente para verificar se o ambiente onde ests focalizado o aguecedor
de agua ests de acordo com ds normas estabelecidas pelo Regulamento de

Instatagbes Prediajs ()% e que = (-.) Somente a8p6s _sanadas as nao
conformidades dpontadas _nessa conclusso € gue a Concessiongria poders
colocar o ramal da cliente em carga” (grifos no original).

Lolocar o ramal da ¢

Encontram-se 3s fls. 33/45, comunicacées mantidas por E-maijf
entre a CAENE e 5 Reclamante sobre 5 vistoria.

Em 14/05/2012 1 CAENE remete o presente processo a este
Gabinete™ g, pelas s CAENE 116/12 e 1 21/12, encaminha, respectivamente,
copia de E-mails™ trocados com a CEG e a correspondéncia DIJUR-E-867/125
mediante a qual a Concessionaria ésclarece gue "(..) a empresa GNS realizara
aplicagdo de resing Sem custo para a cliente, podendo 0 Servico ser realizadp no
periodo de 22/05 a 25/05 Ou data posterior g combinar™ solicita '(..) a esta Agéncia

e w

** Fls, 45y.

" Fls.47, objetivande-se o agendamentn de nova data para vistoria, sugerida pela Reclamante pam o dia 14/05:2012
#s 10 hs, A CEG responde que (.} devido ag CAENE 08812, onde detemina obrigagio que envolve acionar
terceirizada, solicitamas que seja agendado com a cliente, tio logo seja realizado a obrigagdo deste senvigo”, Em
resposta, a CAENE solicita que “(..} na data em que forem cumpridas as detemminagtes constantes ne respective
Oficio CAENE nps 5Eja enviada umg camespandéncia confimands seys cumprimentos, para agendar nova data de
vistoria com a clisnte "

" Fis. 49/50.
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que entre em contato go;ncg cliente para agendar a realizacdo do sernviga” e afirma

gue "Apos esfes trdmites, a Concessionaria colocars o ramal da cliente em carga”

A seguir, o processado & despachado & CAENE'™ gue junta
correspondéncia eletrénica’” mantida entre a mesma, a Reclamante eaCEGe,
Por meio do Oficio CAENE N° 113/12'® envia a Concessionaria *(...) o Relatério
de Fiscalizacdo CAENE N°. P-017/12, de 23/05/12 e seu respectivo Termo de
Notificagdo - TN 015/12 de 30/05/2012 (..)" constando do citado Relatério de
Fiscalizacdo, apés breve relato, a concluszo da CAENE no sentido de que “(..)a
passagem de gas encontrads Nos registros do fogéo e do aquecedor é pequena e 3
mesma poderia explicar o vazamento de 0,5h, pois, no teste de estanqueidade
realizado no dig 07/03/2012, quando foi constatado esse vazamento, nio foram
substituidos os registros da cliente. Entretanto nio explicaria o vazamento encontrado

S& pronunciar, a esta Cémara Técnica de Energia, em relacdo ao ocorrido”: solicita
"(...) 0s laudos de vistoria realizadas nos dias 07/05/12 e aplicagéo de resina realizada
no dia 23/05/12" e “come no dftimo feste de estanqueidade a Concessionéaria nao
detectou vazamenio f...}) que a mesma nos envie o laudp comprovando gque as
ramificagées internas da cliente se encontram estangues”.

As fls. B5/67, constam comunicagdes mantidas por E-maif®® entre 3
CAENE e a Concessionaria CEG.

Afravés da CI AGENERSA/SECEX N°.358/2012, a SECEX envia a
este Gabinete ‘Requerimento da Sra, Simone Nascimento Mourdo, (..), que solicita

" Fls.50v,

" Fis. 51/57.

" De 04/06/2012, fis 58/64,

" Em 220502012 (-} Em 29/05/2012 cEG » Conforme Relatério de Fiscalizagao (.. ) Informames: - que em contako

Sam esta CAENE e por uma escolha da cliente, foj realizads nova vistoria Para aplicagao de resina, pela empresa GNS
no dia 23/06M12 as 12-00k &, foi verificada, instaia 0 Bstangue. sendo que, g valvula estd com problema, sendo ests 5
causa do vazamento de 0.5lth, encontrado anteriormente, - ressaftamos que o teste de estangueidade realizado pelo
profissional da Equipe Especial 5r. André [ ujz Sobreira, nao foi axecutado com os ponfos de fornecimento plugadas,
uma vez que o Sr. Wallace representante da AGENERSA, determinou Apenas que as vahulas dos aparethos fassem
fechadas no momento do teste. Assim, o Sernvico necessario para o restabelecimento de 9435, & o de "regtivacdo de
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sefa disponibilizada cépia dos autos do processo n® E-12/020.151/2012"°, o que &

autorizado?!.

Mediante correspondéncia DIJUR-E-1281/1 2%, a CEG solicita
copia dos auto de alguns processos, incluindo o presente?.

As fis. 82/90 constam E-mails®* trocados entre 3 CAENE e a CEG.

Pela correspondéncia DIJUR-E-1028/2012%°, a CEG reitera y
todas as informagdes j& repassadas”; apontando que () o teste de estanqueidade
realizado pelo profissional da Equipe Especial (...), néo foi executado com 08 pontos de
fornecimento plugados, uma vez Que o (...) representante da AGENERSA, determinoy
apenas que as valvulas dos aparelfios fossem fechadas no momento do teste": que
"(..) 0 servigo necessario para o restabelecimento de gas, € o de reativacdo de ponto’,
Que consiste em verificar a estanqueidade da ramificagdo inferna e vistoriar os
ambientes com ponto de 9as existente™ quanto a vistoria no banheiro da cliente,
que "(..) serd realizado no momento de reativagdo do ponto, onde juntamente com a
froca dasg valvilas/registros, identificados com problema e, quaisquer oulras
adequacdes necessérias para gie estejam enguadradas dentro das especificagbes
exigidas pelo RIP" que " (--.) seja agendada um dia e hora para que a Concessiondéria
possa executar os servicos necessdarios para a colocagdo em carga desta cliente™
quanto ao laudo, que *(...) foi encaminhado conforme solicitacéo feita Por emaif do dia
05/06/12. Ndo s6 o documento gerado na visits do dia 23/05/12. como também todo o
histérico de atendimento a esta cliente pels empresa particular que a mesma
contratou™

As fls. 105/109, constam E-mails trocados entre a CAENE, a CEG
e a Reclamante sobre o agendamento de visita 3 residéncia da mesma2®.

Mediante Oficio CAENE Ne, 120/12%, a CAENE solicita a CEG
%) retificacdo da comespondéncia DIJUR-1 028/2012, tendo em vista os termos

o

* Fls. go71,
* Em 13/06/2012, fis. 62, Através de Oficig AGENERSA/SECEX e, 441412, de 11/0712012 { enviado por SEDEX, fls,
77 & também par E-mail fls, T8TY), , a SECEX informa & Reclamante que enconira-ze disponibilizada chpia do
gresanl‘e processg,

De 10/07/2012, protecolads em 10072012, fls, 73.
= Cépias dispenibilizadas atraves do Oficio AGENERSASECEX N 44012 (fls.75), cujo recibg encontra-se acostadn
as fls. 7.
*Em 05/06/2012 - CAENE " Solicitamos que nos sgja enviado o Laudg Que cemprove que o ramal interng da cliente ze

cliente nas datas ali referenciadas, "

*Da 13/06/2012, fis.51/104.

® Yendo a CAENE informadn a Reclamante que 7.} foy Ggendada 8 dats de THOE2012 Az 13 horas, para que g
Concessiondnia possy EXecutar os senvicos SCESSANOS para fiberar sey fornecimento de s T

*" De 15/06/2012, recebido pela CEG em 18/06/2011, fls. 110/712,
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contidos na comunicacao interna desta AGENERSA em anexo®™" , tendo a CEG, em

résposta, enviado a correspondancia DIJUR-E-1157/122¢

As fls. 114/121 Cconsta E-mail encaminhado pela CEG a CAENE,
pelo qual envia (...) os documentos gerados na vistoria do dig 1 9/06/12 ()"

Em 03/07/2012, por meio do Oficio CAENE N°. 130/12% a CAENE
remete a CEG . ) Relfatorio de Fiscalizagdo CAENE N°. P-020/12. de 1 9/06/12 (...)"
Por meio do qual, apés breve relato, a CAENE conclui que “Foram realizados dojs
testes de estanqueidade: um deles foi feito com os registros do fogso e do agquecedor
da cliente, onde foi encontrado um vazamento de 0.5l e no outro foram substituidos
08 registros e p vazamento de 0.5(h cessoy” 0 que (..} confirma Que o vazamento
encontrado nio era nas ramificaces da cliente, mas nos registros do fogdo e do
aquecedor os quais foram trocados sem cysto para a cliente™ relata que "Apds g

Mediante 5 correspondéncia  DIJUR-E-1282/1 2.
Concessiunéria, apos breve relato, concluj, '(...) diante do Proprio refato dz CAENE,
que a CEG adotou todos os procedimentos de acordo com as normativas técnicas e
regulacio existentes e prestou o servigo piblico de forma eficiente adequada, pelo
que deve o presente Processo ser arquivado, sem 4 aplicaco de qualquer penalidade. "

Em sua manifestacso™, a CAENE, apos apresentar historico do
feito, ressalta que ) quando g emergéncia foj até o iméyef no dia 22/02/12 e
constatou um escapamento de 6lh, o qual foi motivo do facre do medidor, pROrem, nas
vistorias realizadas Posteriormente Por esta CAENE Juntamente com a Concessionaria

Vazamentos” e conclyj que ..} a CEG descumpriv a Clausula 1 %, Pardgrafo 3° do
Contrato de Concessgo”

————

*Fls. 1221131 recebido em 03/07/2012.
" Fls. 132, Protocolada em 10/07/2012,
* Fis. 133/138,
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Instada a se manifestar™ 3 Procuradoria, mediante o Parecer
1138/2012-EVB* corrobora com © entendimento da CAENE™.. ) e/s que eivado
de razdo"

Mediante Oficio® o correspondéncia eletrénica®, 4 assessoria

prazo de 10 (dez) dias Para a apresentacso de razées finais.

ocorria nos registros do fogdo e do aquecedor e ndo na ramificacdo como enfendeu a
CEG" esclarece que 'f...) as equipes de emergéncias da CEG nio adentram os

imévejs Para realizar este tipo de verificacio, logo, nio seria_possivel gue g
equipe que identificoy a auséncia de estanqueidade em comento pudesse inferir
0 verdadeiro motivo do escapamento.” afirma que (..} procedeu da forma que

desponfou em refevancia para tratar da OCOMéncia, pois é cerfo que suspender o
fornecimento baseado em divida h3 de se mostrar consideravelmente mais

E o Relatério,

OMdan

Darcilia Leijte
Cnnsefheira-Relatcra

e s
= Fls. 138y,

*Fis. 137, Gom o "De Acorda" do Procurader Geral da AGENERSA Luis Marcelo M. Nasciments,
* Oficia AGENERSA/ASSESS/DL 1o 096, de 24/08/2012 - fle. 138, recebido em 241082012,

* e mail AGENERSA/ASSESS/DL 1o 125, de 27/08/2012 _fis. 138,

T Fls, 1400142,
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gas. Ocorréncia 528721.
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——

Trata-se de processo regulatério instaurado tendo em vista a Cl CUVID ne.
23/2012, de 06/03/2012, na qual a Ouvidora desta AGENERSA relata reclamacéio da
Sra. Simone N. Mourio, realizada em 27/02/2012, autuada sob o n°. 528.721. na qual
aponta que em agosto de 2010 foi detectado vazamento na tubulagéo de seu imével,
sanado através de aplicacao de resina, pelo que pagou o valor aproximado de mil reais:
afirma que em janeiro de 2011 o procedimento teve que ser refeito - sem qualguer custo
adicional -, em razao de forte cheiro de gas; e que, tempos depois, solicitou nova vistoria
uma vez que ao ligar o fogao, houve um estouro, sendo informada sobre 3 necessidade
de pagar pelo servigo em razio do término da garantia anteriormente concedida.

Em sua defesa, a CEG se limita a relatar que, em 22/02/2012, "(.) foi
identificado escapamento na ramificagdo intema. Nesta data, o fomecimento foi fechado por
medida de seguranga"; que 0s reparos no interior da residéncia sao de responsabilidade
do cliente, conforme preceitua o Regulamento de Instalagtes Prediais (RIP); e que *..) o
cliente devera entrar em contato com uma empresa especializada no ramo para sanar o
escapamento e, apos a realizacdo do servigo, solicitar para a CEG o servigo de refigacdo por
inexisténcia de escapamento, sem custo".

Informa, ainda, a Concessionaria que ...} em agosto de 2010, foi identificado
escapamento abaixo dos limites de sequranca. Na ocasido, foi realizado o servigo de aplicacdo
de resina, giie tem garantia de um ano (expirada em 20/08/11 )", realizado pela empresa GNS.

Da detida analise da vasta documentacao carreada aos autos, verifico que
ha duas questoes distintas a serem examinadas no presente processo: (i) o vazamento
ocorrido em agosto de 2010, que resultou na execucao de servicos pela empresa GNS:
€ (i) o vazamento apontado pela usuaria em fevereiro de 2012, que resultou na
interrupgae do fornecimento realizada pela CEG.
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Sobre o Wéﬁ% ponto, embora haja indicios nos autos de que o Sernvigo
realizado pela GNS nao foi prestado adequadamente - fendo em vista que o vazamento
tomou a ocorrer cerca de 05 (cinco) meses depois -, relembro que a questdo é bastante
controversa, ja tendo sido discutida pelo Colegiado em outros processos, que igualmente
versam sobre servigos prestados pela citada empresa.

Justamente em razdo da relevancia do tema, ilumino o entendimento por
mim firmado nos processos regulatérios n°. E-1 2/020.365/2011, E-12/020.51 4/2011, E-
12/020.516/2011 e E-12/020.053/2012, em que defendi a incompeténcia desta Agéncia
Reguladora para a fiscalizagao das atividades prestadas por empresa privada - in casu a
GNS -, por nao se constituirem em servigo plblico.

Assim, ndo cabe a esta AGENERSA qualquer ingeréncia nas atividades
prestadas pela GNS, especialmente considerando-se a instauracdo de processo
especifico para tratar da "parceria” entre a citada empresa e a CEG.

Contudo, verifico que a vertente hipdtese ftrata, especificamente, de
matena afeta & competéncia deste Ente Regulador, notadamente no que concerne aos
procedimentos adotados pela CEG quando da detecgao de vazamento na residéncia da
usuaria em 22/02/2012.

Naquela ocasido, apds a realizagdo de teste de estanqueidade, foi
identificado pela CEG vazamento de 06 I/h (seis litros por hora)’, o que implicaria na
imediata suspensao do servigo - procedimento corretamente adotado pela Companhia -,
restando a usuaria sem o fornecimento de gas desde 22/02/2012,

Na data de 07/05/2012, foi realizada a primeira vistoria conjunta pela
AGENERSA e a CEG, na qual foi constatada a existéncia de fuga no ramal intemo da
residéncia da usuaria de 0,5 I/h (meio litro por hora), sendo determinado pela CAENE
que a GNS sanasse o problema e que a CEG adotasse as medidas necessarias a
eliminar quaisquer vazamentos existentes na tubulacdo de entrada e saida do medidor
de vazdo. A CAENE apontou, ainda, a existéncia de aguecedor no banheiro da usuaria,
jamais vistoriado pela CEG, determinando providéncias nesse sentido.

' Conforme telas sistémicas dispestas as fls, 12.
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Manifestando-se nos autos, a CEG informa que a GNS realizara aplicagao
de resina na residéncia da usuaria sem qualquer custo e solicita que esta Autarquia

contate a cliente agendando vistoria para tanto.

Em 23/05/2012, foi realizada mais uma vistoria conjunta, ocasido em que
foi feito novo teste de estanqueidade no ramal intermo da cliente, ndo sendo identificado
qualquer vazamento na tubulacdo do imével, razéo pela qual ndo houve necessidade de
aplicacao de resina. Contudo, apés a realizacdo de teste de espuma nos registros do
fogao e do aquecedor da usuaria, verificou-se a passagem de gas mesmo com os
citados registros fechados.

Por essa razdo, a CAENE determinou que a Concessionaria apurasse as
divergéncias de valores encontradas nos testes de estanqueidade realizados na
residéncia da usuaria, tendo em vista que, em 22/02/2012, constatou-se vazamento de 6
Vh (seis litros por hora); em 07/05/2012, identificou-se reducdo do mesmo para 0,5 Ih
(meio litro por hora) e, em 23/05/2012, a tubulagao encontrava-se estanque.

Na data de 19/06/2012, foi realizada a ditima vistoria conjunta pela
AGENERSA e CEG na residéncia da usuaria, momento em que foram feitos dois testes
de estanqueidade, um com os registros do fogdo e aquecedor originais - sendo
identificado vazamento de 0.5 Ih (meio litro por hora) -; e outro com os citados registros
substituidos - ndo sendo identificado qualquer vazamenio.

Com o citado procedimento, e apos a realizacdo de adequactes no
imovel, a cliente foi colocada em carga.

Dessa vistoria, a CAENE concluiu que o vazamento identificado na
residéncia da usuaria ndo era nas ramificagdes internas, como afirmado pela CEG, mas
nos registros do fogéo e aquecedor, somente vistoriados em 19/06/2012, acarretando na
interrupcaoc do fornecimento de gas a cliente por cerca de 04 (guatro) meses.

Da afimagéo supra, bem assim da analise da documentacdo careada
aos autos, verifica-se que a CEG, ao realizar vistoria na residéncia da usuaria -
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notadamente o teste de estanqueidade -, deixou de adotar o procedimento previsto na NBR
15526 ABNT, especiaimente no item 8.1 32

Assim, restou evidenciado que a Concessionaria, ao prestar o
atendimento emergencial na residéncia da usuara, apenas vistoriou parte de suas
instalacbes, deixando de adotar o procedimento adequado, colocando-a, inclusive, em
rsco, vez que ao ser contatada para avaliar dendincia de vazamento, deve analisar,
COMO um todo, as instalagdes do imével no qual 0 mesmo ocorre, em atencio ao
principio basilar da Seguranca, previsto expressamente no § 3° da Clausula Primeira do
Contrato de Concessao.

Tal constatacdo encontra-se subsidiada, inclusive, nas afimactes da
Concessionaria dispostas as fls. 140/142, momento €m que aponta, expressamente, que
'as equipes de emergéneia da CEG nio adentram os iméveis para realizar esse fipo de
verificagdo, logo, ndo seria possivel gue a equipe que identificoy a auséncia de estangueidade
em comento pudesse inferir o verdadeiro motivo do escapamento”.

A citada afirmacdo causa Preocupacao, porque denota nao s6 o
descumprimento de normativa, mas também a desidia da Concessionaria ao atender
a0s chamados de emergéncia,

Saliente-se que ndo se ests tentando imputar & CEG a responsabilidade
pela solucao do problema apresentado na tubulagéo da residéncia da usuaria, eis que as
instalacées internas, como cedico, sao de responsabilidade da mesma.

* *8.1.3 Procedimento do ensaio do i
Na realizagdo da primeirg efang do ensaf, devin ser ahsenvadas as sequintes af:wdaa'es

g} uma vez finalizada & primeirs etape do ensaio, deve-ss fazer wma exsustiva fimpeza inﬂerfardafubuhg:éa sfraves de jatos de ar
comprimido ov gis fmerte, por fods a rede oe disinbuicdo infema Estepmcessaubmmmpeﬁah fantas vezes quantas sefam

b,rprassumarmﬂfaamdamapmsséods 507

¢} & fonle de pressdo deve ser separada o tubiilacdo, logo apcs a pressio na lubuiagao atingiro vafor da s

o} ae final do periodo de ensaio, se for ohsersads uma diminuipdo de ensain, o vazaments deve serlocafizado e reparady. Meste caso 5
segunds efapa do ensaio deve sarrepelids”

Conselheira Darcilia Leite — Processo n®. E-12/020. 151/2012 — Vot — 27/08/2012 — Pagina4 de 7




AGENERSA Setvico Plblico Estadual -
~ -840 Frooszss ne Ef/zirﬂj.a ,II 5“4 I'J'Dig {6 Gﬂﬂiﬁnglc‘ﬂnﬂ

Agencia Beguindera

CURBLEEIEN  Data 03103 ol Fie |54 el J2neiro

Ribrica: 'l' ; .
O gque se destaca, aqui, & a falha no procedimento adotado pela

Companhia, que apenas realizou vistoria parcial nas instalagfes, deixando de identificar
a correta disposicao do vazamento, em evidente afronta ao Contrato de Concessao.

E néo seria demais afirmar que a propria Concessionaria tem ciéncia de
sua falha, uma vez que providenciou a substituicao dos registros do fogdo e do
aquecedor sem qualquer custo para a cliente, mesmo nao sendo sua a responsabilidade
por tal procedimento, conforme tantas vezes afimado em outros processos que trataram
de problemas em instalagfes internas.

Outrossim, nédo se questiona, igualmente, a interrupcdo do fornecimento
quando da constatagdo de vazamento em 22/02/2012. Trata-se de procedimento
legitimo e obrigatério & Concessionaria.

Contudo, o lapso temporal transcorrido entre a citada suspensdo e o
restabelecimento do servico merecem maiores consideracOes por parte desta Agéncia
Reguladora, eis que, como anteriormente afirmado, a usuaria permaneceu cerea de 04
(quatro) meses sem o servigo por exclusiva desidia da CEG que, caso desde o inicio
houvesse adotado os procedimentos cormretos para vistoria do imovel, rapidamente
identificaria a origem do vazamento, permitindo a sua solugdo em prazo muito inferior.

Desta forma, evidente a falha na prestacao do servico por parte da
Delegataria, face ao descumprimento das regras e principios dispostos nas Clausulas
Primeira, § 3° e Quarta do Contrato de Concessao, eis que nio foram observados os
Principios da Eficiéncia, Segurancga e Qualidade no tratamento dispensado a usuaria.

Portanto, atendo-me & matéria de competéncia desta AGENERSA,
passivel de sua efetiva apreciaggo, identifico que a conduta da CEG destoa do servico
adequado ao qual se comprometeu observar, na esteira do que reza o caput da Clausula
Quarta®, tampouco atende aos principios de eficiéncia e de qualidade, previstos no §3°
da Clausula Primeira®, ambas do Contrato de Concess3o. Ub

* CLAUSULA CQUARTA — OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

A CONCESSIOMARIA obrgase a prestar SEniGo adequada, visando sempre expandilo, acompanhande o desenvolvimenta

recursos humanes adequadamente habilitados.”

* CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO DO CONTRATO
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Ademais, soma-se ao descumprimento das obrigagdes e prazos

contratualmente assumidos, o fato de que a CEG ndo dispensou a QOuvidoria desta
AGENERSA a atencdo e o atendimento devidos, especialmente em razao de sua
competéncia regimental®. desrespeitando, inclusive, os prazos previstos no Capitulo 11,
art. 2° da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 019/2011°, procedimento que
igualmente reclama a aplicacée de penalidade, em especial por ndo se tratar de postura
inédita.

Isso porque, a primeira notificacdo enviada pela Ouvidoria da AGENERSA
se deu em 27/02/2012, contudo, somente em 05/03/2012 a Delegataria apresentou sua
primeira manifestacdo, deixando de prestar esclarecimentos sobre as inUmeras
indagacdes realizadas por aquele org3o.

Dessa forma, e considerando a normativa existente, que assina prazo para
a Concessionaria apresentar resposta as ocorréncias de acordo com o enquadramento
de suas prioridades, entendo que cabe a aplicagdo da penalidade de adverténcia a
CEG, fundamentada no artigo 18, inciso 1, da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD ne.
001/2007”.

Neste feito, verifica-se que ha condutas adotadas pela Concessionaria que
ferem o disposto na Clausulas Primeira, § 3° e Quarta do Contrato de Concessao, bem
assim a inteligéncia do inciso X, do art 6°° do Codigo de Defesa do Consumidor, ja que

* At 25 - Compete & Cuvidaria: [ | atuar junto aas LeLdrios, prestadores de senvicos plblicos duforgades e Poder Outorgants,
com o propesito de dirmir dividas, prestar asclarecimentns, mitigar confiios e sugerir solugdes nas divergencias entre prestadores de
SENiLes piblicos outergados e USUEMNDS, nas atapas iniciais, quands ndo hauver sido instaurade Processo regulatnio”

" "Ant 2% - As Concessiondrias deyerdo enviar respestas &s ocoméncias nos prazos estabelecides, de acordo com a prioridade do

Il PRICRIDADE MED[A {troca de titularidade, baixa de titutaridade, agendamenta nao cumprido) Frazo para resposta: 07 (zete) dias;
1. PRIORIDADE BAlXA, {reclamacan de fatura) Prazo para respasta; 15 (quinze) dias,
Paragrafo Unico - Os assuntos naa listades acima terse sua pricridade definida pela Duviteria, ouvida a Camara Técnica

A.rL 6° 530 direftos basicos do consumidar;

[-.]
X - a adequada e eficaz Prestagio dos servicos publices em geral.
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passou & margem da obrghiae® e prestagdo de servico adequado, além dos prazos
estabelecidos na Instrugao Normativa AGENERSA/CD n°. 019/2011.

Diante do exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

. Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0004% (quatro décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos Cltimos 12
(doze) meses anteriores 3 pratica da infragdo, com base na Clausula Décima do
Contrato de Concessao e no art. 19, inciso IV® da Instrucao Normativa AGENERSA/CD
n°. 001, de 04/09/2007, devido ao fatos apurados na Ocorréncia n®, 528.721.

. Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a
lavratura do correspondente Auto de Infragio, conforme Instrucdo  Normmativa
AGENERSA/CD n®. 001/2007.

. Aplicar & Concessionaria CEG z penalidade de adverténcia, com
base na Clausula Décima do Contrato de Concess&oc e no art. 18, inciso | da Instrucio
Normativa AGENERSA/CD ne. 001, de 04/09/2007, em razio da demora no
atendimento as indagacées feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA.

- Determinar & SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do
correspondente Auto de Infracdo, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°.
001/2007:

E o Voto.

Darcilia Leite
Conselheira-Relatora

* "Art 18 Sem prejuizo do dispesto em Iei & nos Contratos de ConcessBo, as Concessiondrias estardo sujeitas & penafidade de
ADVERTENCIA ou MULTA do GRUFO IV sempre que, sem justo motiva:

V. deixarem de Cumprir efou deixarermn de fager CUMPr &5 nanmas legais & regulamentares dos servigos, inclusive as nammas da
AGENERSA, respandendo perante o Estadn, 3 AGENERSA. as consumidones & terceirs pelas eventuais tonsequencias danosas da

exploracsio dos senipes”
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DELIBERAGAO AGENERSA K. 4460 DE 29 DE SETEMBERO DE 2012,
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA NA
OUVIDORIA DA AGENERSA - VAZAMENTC DE GAS -

OCORRENCIA 528721,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuices legais e regimentais, tendo em vista
0 que consta no Processo Regulatorio n®. E-12/020.151/2012, por unanimidade,

DELIBERA.:

Art. 1% - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de muita, no valor de 0,0004% (guatro décimos de milésime
por cento) do seu faturamento nos Olimos 12 (doze) meses anteriores 2 pratica da infracio, com base na

Clausula Décima do Confrato de Concessfio & no art. 19, inciso IV da Instrucsio Momativa AGENERSA/CD ne,
001, de D4/05/2007, devido ao fatos apurados na Ocoméncia n®, 528 721

Art, 2" - Determinar & SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do comespondents Auto de
Infracio, conforme InstrucSs Nomativa AGENERSA/CD n®. DO1/2007.

Art. 37 - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base rna Clausula Décima do Confrato
de Concessdo e no art. 18, inciso | da Instrugo Normativa ASENERSAICD e, 001, de 04/08/2007, em razdo da
demora no atendimento 3s indagacies feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA.

Art. 4° - Determinar 8 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do comespondente Auto de Infragap,
conforme InstrugSo Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007:

Art. 5 - Esta Deliberac3o enfrara em vigor  partir da data de sua publicacdo.

Rio de Janeimp, 29 de setembro.de 2012,

\
José rc@ﬂ&e‘g

Conselheiro-Freside

Darcilia Aparecida da Silva Leite

Roosevelt Brasil Fonseca
Consefheiro
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