DELIBERACAO AGENERSA N° 1264

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 1264
DE 27 DE SETEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - Prazo de Atendimento aos usuarios. Instalacdo de equipamentos.
Ocorréncian® 523734.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatoério n°. E-12/020.453/2011, por

unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porque tempestivo, para,
no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se incélume a Deliberacdo AGENERSA n°.
1130/2012.

Art. 2° - Esta Deliberacao entrara em vigor na data da sua publicacéo.
Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2012

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE

Conselheira

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselheiro



ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro - Relator
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RELATORIO

Trata-se de Recurso mterpusto pela Conceasnonana CEG contra a
Deliberagao AGENERSA n°. 1130/2012', -

| DELIBERACAQ AGENERSA N°. 1130 DE 19 DE JUNHO DE 2012,

CONCESSIONARIA CEG - Prazo de atendimento aos usudrios, Instalacio de cquipamentos.

0 COMNSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTQ BASICO DO
ESTADD DO RID DE IARKEIRG - AGENERSA, no uso de suas atribuighes legais € regimeritais, tenda em wista o
Iquc consta no Processo Regulatério n®, E-12/020.433/2011, por unanimidade,

DELIBERA:

Arc1? - Aplicar & Concessioniria CEG 4 penalidade de multa, no montame de 0,000 % {um décima de milésimo por

cento] do seu faturamento’ nos GlHMOS 17 meses anteriores a pritica da infragdo; devido ac descumprimente do

disposto na Clausula Décima do Contrato de Conccssao, cumbmud{:- coma art. 16, L 17, ¥Le 18, 1, todos da Instrugio
Nommativa n, §1/2007, em razio dos fatos narrados oo ]}[L‘.bl‘.‘-‘ﬂT.i.- pru:m.r.,sm refatives do atendimente do usudrio e

Ouvideria desta AGENERSA.

Art. 3% - Dielerminar 3 Secretaria-Executiva, em conjunto com & Ciamara Técnica de Politica Econdmicae Tarifiriaca
Camara Técnica de Energin, a lavratura do correspondente Auato de - Infragin, nios termos da Instrugdo hormativa

AGENERSASCEH n°. 0012007
Art3® - Esta Deliberaghio entrard em vigor a partir da data de sua publicacio.

Rio de Janeiro, 19 de junho de 2012,
José Bismarck Vianna de Souza - Canselheiro - Presidents; Darcilia Aparecida da Silva Leito - Conselheira; Luigi

Eduardo Troisi - Conselheiro; Moacyr Almeida Fonszca - Conselheiro - Relator; Reozevelt Brasil Fonseca -

Conselheiro, ' \@
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Através de e-mail, remetido a esta Agéncia em 26/07/2012, as
17:57h. (fls. 41/45), a CEG envia copia do Recurso relativo ao ‘processo em
referéncia, informando que a pega processual, ‘posteriormente, seria
protocolada fisicamente na AGENERSA. :

Em 27/07/2012, a Concessionaria interpoe o Recurso, com 0 mesmo
teor do que foi anteriormente enviado a AGENERSA por meio eletronico.

Na pega recursal, a Concessionaria registra, preliminarmente, sua
tempestividade, uma vez "(...) que a Deliberagdo AGENERSA n° 1130/2012, foi
publicada no Orgéo Oficial no dia 16/07/2012 (..)" e '(..) o prazo para
interposigédo de. Recurso vencetia em 26/07/2012 (...)", sendo '(...) indiscutivel a
tempestividade do mesmo.".

_ No meérito, faz breve resumo dos fatos para afirmar, em sintese, que
o presente processo foi instaurado em decorréncia de reclamacéo registrada
na Ouvidoria da AGENERSA sobre suposta demora no atendimento de
solicitacao de construcéo de ramal externo °(...) para atendimento ao cliente,
Sr. Ayrton Gongalves de Almeida, residente a Rua Pedro Teles n® 497 - casa
18 - Praca Seca - Jacarepagua" e que, depois da instrugdo processual, o
Conselho Diretor, entendendo que a conduta da Concessionaria era passivel
de sangdo, aplicou-lhe multa no valor de 0,0001% (um décimo de milésimo por
cento).

Afirma. ainda, o descabimento da referida penalidade, que se
baseou no fato "(...) da Concessionaria ter feito uso de extens&do de prazo de
atendimento a solicitagdo de construgéo de ramal’, e observa que i) trata-se de -
um caso dentre os 800.000 (citocentos mil) que compdem 0O universo de
clientes da CEG; ii) que a CEG possui certificacéo 150, iii) que apesar da
incidéncia de casos pontualmente destacados, (...) a fortuidade ndo ha de se
consubstanciar elemento suficiente para a imputagéo de sangéo de penalidade
a CEG": iv) que a Concessignaria vem adotando postura diligente para mitigar
a incidéncia de casos eventuais dessa mesma natureza e seu progresso e
reflexo da.atuacao deste Ente Regulador, contudo, isso nao significa implicar
"(...) em pesadas sangées pecuniaras em desfavor da Regufada.”

Argumenta a Concessionaria que, no caso em tela, em relagéo ao
qual foi atendida a solicitacao do cliente, o interesse publico de prestagdo do
servigo foi satisfeito, razéo pela qual entende que o feito deve ser arquivado.

Requer, por fim, a anulagao da san¢do de multa imposta pelo art. 1°
da Deliberacao 1130/12 ou, caso assim nao se entenda, seja a multa i)
substituida pela sangdo de adverténcia.”.

Al 51 consta a copia da Resolugao do Conselho - Diretor n° 315,
que redistribuiu o Recurso para a minha relatoria, e, encaminhados os autos a
Procuradoria, o parecer de” fl. 54 cerifica a tempestividade do recurso
interposto  pela Concessionaria CEG, entende que '"os argumentos yp

X
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despendidos ndo objetivaram o objeto dos aufos, posto gue 0 mesmo rido foi
contestado, limitando-se a recorrente dispor o seu bem sucedido certificado
internacional. fato que também aplaudimos.”.

Tendo em vista'a documentagao disposta nos autos, a Procuradoria
corrobora com o Orgao Técnico da AGENERSA, cujo parecer encontra-se a fl.
11 do feito, e recomenda '(...) a mantenca, in totum, da deliberacdo n°.
1130/12. com o ndo provimento da presente peca recursal.”.

Em manifestagéo final, a CEG discorda do parecer juridico e reitera
os argumentos langados em sua peca recursal a fim de obter a reforma da
Deliberagao’guerreada.

E o relatrio.

~ Roosevelt xasil Fonseca

Conselheiro-Relator
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Processo n°: ; E- 12/020.453/2011

Autuacio: 04/10/2011

Cﬂncessinnérié: . CEG

Assunto: : Prazo de Atendimento aos usuarios.
Instalagdo . de equipamentos.

Ocorréncia n® 523734

Sessao Regulatoria: 27 Setembro de 2012

' VOTO

Trata-se de analisar Recurso mterpostt: pela Concessionaria CEG
contra a Deliberagao AGENERSA n. 1130/2012", publicada em 16/07/2012.

£
*

] DELIBERACACQ AGENERSA N7 1130 DE 19 DE JUNHO DE 2012,
CONCESSIONARIA CEG - Praze de atendimenta sos usudrios. Instalagho de equipamentos, |
O CONSELMHO-DIRETOR DA AGENCIA BREGULADORA DE EMERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE J-ANE:'IRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigies legals o regimentais, tendo-em vista ¢
que consta no Processo RegulatGrio n®. E-12/020.453/2011, por unanimidade.

DELIBERAY

Art.1% - Aplicar & Coneessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001 %o {um décimo de milésime por
centa} do scu.faturamento nos Gltimes 12 meses anteriores 4 pritica da infragdo, deyide ao descumprimente do
dispasto na Clausula Décima do Contrato de Concessao, combinado léomﬂ art 16, I, 17, ¥Ie 18, I todos da Instrugio
Normariva n?. (1/2007, em razlio dos fatos narrades no presente processy, relativos ao atendimento do usudrio e a

Ouvidoria desta AGENERSA.

Art2¥ - Determinar 4 Secretaria-Fxecttiva, smconjunto com a Camara Téenica de Politica Econdmica e Tarifiriae 4
' Camara Técnica de Energia, a lavratura doo correspondents Auto de Infragio, nos termos da Instrugiio Normativa

AGENERSACD o 0012007 -
Art3® - Esta Deliberacio entrard cm vigor a partir da data de sua publicaco.

Rio de Janeiro, 19 de junho-de 2002
José Bismarck Vianna de Souza - Conselheiro - Presidente; Darcilia Aparccida da Silva Leite - Conselheira; Luigi
Eduarde Troisi - Conszlheiro; Moacyr Almeida Fonseca - Conselheirs - Relator; Roosevelt Brasil Fonscea -

Consaiheire.
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Em principio, cumpre verificar a tempestividade da peca recursal,

Nesse sentido, em 26/07/2012 a Concessionaria enviou a esta
Agéncia Reguladora, as 17:57h, por e-mail, cépia do Recurso contra a
mencionada Deliberagao.

Em analise 3 Portaria AGENERSA/PRESI n®. 93/99, verifica-se que
a remessa da citada peca no ultimo dia que dispunha a CEG para a
apresentacdo de sua irresignagéo ¢ tempestiva.

Primeiro porque, enviada copia do Recurso por meio eletrénico, a
Concessionaria protocolou o ‘original, conforme relatado, em 27/07/2012,
portanto, dentro dos 05 dias previstos na referida normaZ.

Em segundo lugar, no gue tange ac horario para a remessa do e-
- mail, pode-se constatar, & certo, que a copia nao foi encaminhada no horario
de funcionamento do-protocolo desta Autarquia®.

No entanto, a citada Portaria dispée que o recebimento de e-mail
devera ocorrer no horario de expediente da AGENERSA e, sendo certo que o
horario de funcionamento do Administrativo desta Agéncia se prolonga até as
18:00h, conclui-se que o Recurso interposto pela Concessionaria CEG
tempestivo, conforme interpretagao ampliativa gue se faz da norma.

No mérito, requer a prestadora de servicos a anulagdo da multa
imposta no art. 1° da decisdo combatida, que aplicou a penalidade de 0,0001%
(um décimo de milésimo por cento) do faturamento da Concessionaria em
razao dos fatos narrados no processo.

Em suas razdes, a Concessiondria somente faz mengio a sua
certificacdo internacional e exalta o seu progresso na mitigagéo de casos da
ymesma natureza do abordado no feito, ressaltando que o avango da

2 oORTARIA AGENERSA/PRES| N2, 93/2008, DE 15 DE JUNHO DE 2009*

* Nola redacfo doda pelo Portaria AGENERSA n¢ 105, de 30/05/2003.

DISPOE SOBRE 05 INSTRUMENTOS OU FORMAS DE
APRESENTALCAO DOS ATOS ADMINISTRATIVOS EXPECHDOS NO
AMBITO DA AGENERSA.DO RECEBMAENTO DE DADOS PARA A
PRATICA DE ATOS PROCESSUAIS"

|rir J

Art. 14, E permitida as partes, nos processos regulatdrios em tramite no AGENERSA, o utilizacdo de sistema de
tronsmissde de dados e imagens tipe foc-simile ou e-mail para interposicdo de RECURSOS e DEFESAS desde que os
orfgingis sefom entregues em 05 (cinca) dios du doto da recepcdo do documente, conforme grevisto ne el Federal
n# 8. 80059 "

o)

§ 12. 0 envio e recebimento do fac-simile ou e-mail deverdo ocorrer no hordrio de expediente da AGENERSA. ',

5 Atd 35 16:30h
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Concessionaria, reflexo da atuagio deste Ente Regulador, ndo significa "(...)
ihplicar em pesadas sangbes pecuniarias em desfavor da Regulada.”

Tais argumentos faticos, nunca expostos nos autos e porque
elencados, diga-se, pela primeira vez na pega recursal em voga, sao alegagoes
em relacdo as quais resta- me apenas parabenizar a Concessionaria por
consagrada certificagéo.

‘Nesse aspecto, transerevo trecho do parecer juridico (fl. 54):

"(...) os argumentos despendidos ndo objetivaram o objeto
dos autos, posto gque o mesmo ndo foi confestado,
limitando-se a recorrente dispor o seu bem sucedido
certificado intemacional, fato que também aplaudimos.”.

Registre-se, contudo, que em observancia ao efeito devolutivo do
Recurso, analisarei ‘@ matéria ja exposta no feito, considerando-se os
‘fundamentos apresentados no voto que originou a Deliberagac n®. 1130/2012.

Nesse passo e, reapreciando-a, verifica-se que, na hipotese em tela,
a Concessionaria extrapolou o prazo de 30 {trinta) dias previsto no Contrato de
Concessdo para a instalagéo de ramal, porquanto, pelas informagoes
constantes nos autos e consideradas pelo i. Conselheiro Moacyr Almeida,
Relator, para sugerir a aplicagdo da sancao, a solicifacdo do gas data de
28/07/2011 e a conclusdo da obra eo fornecimento do servico ocorreram em
10/10/2011.

Dessa forma, o respeitavel voto observou o .descumprimento
contratual e concluiu pela falha na prestagao do servico, ressaltando que "(...)
ndo se mostra razoavel gue a Concessionana, demore tanto tempo para
atender a solicitacdo do cliente, aproximadamente 3 (frés) meses,
considerando o prazo contrafual de 30 (trinta) dias para instalacéo de ramal”,
sendo essa a razdo pela qual adequada e correta se afigura a penalidade
minimaproposta pelo i. Conselheiro - Relator e imposta pelo CODIR através da
Deliberacao guerreada, ainda que considerada "pesada” pela Concessionaria.

Conforme também observado pelo voto proferido, as alegagtes
trazidas pela delegataria para afastar a responsabilidade pelo descumprimento
do Contrato de Concessao, tais como entraves enfrentados pela equipe da
CEG em razdo de problemas relacionados a servidao de area comum, nao
foram comprovadas, valendo frisar a maxima no direito que "alegado e nao
provado € o mesmo que ndo alegado”.

Frise-se, por fim, gue o atendimento 2 solicitagdo do consumidor, o
qual teve sua reclamacéo registrada na ocorréncia n°. 523734, ndo exime a
Concessionaria da sujeicdo as penalidades impostas por descumprimento de
prazo contratual, sob pena de ofensa ao principio da legalidade. \)Jg
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Dlante do exposto proponhao ao Conselho-Diretor:

Art. 1°. Conhecer o Recurso interposto: pela Concessmnana GEG
porque tempestivo, para, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se
incélume a Deliberagdo AGENERSA n® 1130/2012.

Roosevelt &rasil Fonseca

Conselheiro-Relator

Assim voto.
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DELIBERACAO AGENERSA N° ¢/

CONCESSIONARIA CEG - Prazo de
Atendimento aos usudarios. Instalagdo
de equipamentos. Ocorréncia n° 523734

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no
uso de’ suas atribuigbes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatério E- 12/020.453/2011, por unanimidade.

DELIBERA:

4

‘Art. 1°. Gdnhecer o Recurso interposto pela Concessionaria' CEG, porque
tempestivo, para, no mernto, nlegapihe provimento, mantendo-se incolume a
Deliberagao AGENERSA n° 1130/2012.

A

Art. 2°. Esta Deliberacao entrara em vigor na data da sua publicagao.

Rio de Janeiro, 27 de Setembro de 2012.

%ﬁ Gr

José Bi marc\l@ian Souza

Cofselheiro Presigente

L-O/ulb\ ! 1“.&.-«._:’. -

Darcilia Aparecida da Silva Leite Moacyr Almeida Fonseca
Conselheira ' Conselheiro

RooseveltBrasil Fonseca
Conselheiro Relator

TG




