DELIBERACAO AGENERSA N° 1263

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERAGAO AGENERSA N° 1263
DE 27 DE SETEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - Solicitacdo de ligacdo de Gas. Apuracédo de possivel
descumprimento de clausula contratual. Recurso a Deliberacdo AGENERSA n°. 922/11

integrada pela Deliberacdo 1099/12.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatoério n°. E-12/020.379/2011, por

unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria, em face da Deliberacao n°.
922/12, porquanto tempestivo, para, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo na integra

a deliberacao recorrida.
Art. 2° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua publicacéo.
Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2012

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE

Conselheira

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselheiro - Relator



ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro
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RELATORIO

Trata-se de recurso interposto, em 05/07/12, pela Concessionaria CEG, em face da
Deliberagdo n°® 922" de 30/11/11 e n°® 1099° de 24/05/12, devidamente publicadas no,
Diario Oficial de 13/12/11 e 25/06/12, respectivamente. @/

o

|  DELIBERAGAD AGENERSA N°. 922 A : DE 30 DE NOVEMBRO DE 2011,
CONCESSIONARIA CEG - sm_mmc DE LGACAD DE GAS APURACAD DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA

¢ CONTRATUAL

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO RO DE JANEIRO —
AGEMERSA. no uso'de suas alibuicles Jagais e regimentsis, tendo em vists o gque consts no Processo Regulatario n® E-12/020, 3782011, por

uranimidade,
DELIBERA:

A" = Aplicar & Concessionaria CEG @ penalidade de Mulia, no valor de 0,002% { dols mikssimos por cento) do seuw faturamenio nos Glfimos 12
{doze) meses anteriores & pratica da inlracho, com base na Clhusula Décma do Contraio de Concessdo @ nd art 17, incaso | da instrucio Normativa
AGENERSAICD n® 01, de QUO2007, devido 80 ndo atendimento do pleio formudado na Ocorréncia n® 514000

Ar. 2° - Datarminar & SECEX, jumimnh com a CAPET 2 a CAENE, & levraiura do correspondenta Auto de InfragSo, conforme Instrug3o Normatva
AGENERSA/CD n® 01,2007,

Art. 3" . Aplicar 4 Concessionara CEG a penalidade de Adveriénela, com base na Clausula Décima do Contrato de Concasso clo art. 18, inclso | da
Instruclia Normativa AGENERSAICD n® 0, de 04/09/2007, em razdc d2 demora no stendiments &8 Indagegbes fellas pela Duvidoria desta
AGENERSA.

A 4* - Determinar & SECEX, em conjunio com a CAENE. 8 lawalura do comespondente Auio de InfracBo, conforme iStrucSo Normaliva
AGENERSAICD n® 01/2007, de 04/08/2007

A, 5° - Determinar 4 CEG que. am 24 (vinte & quatro} hores. remata comunicagies acs Reclamantes, Ronalda Rodrigues Siiva e Cristiane \fanessa
Gandea de Lima, indagando 52 05 Me&Mos passusm interesse am tar o fomecimento da gas canalizado om suas residancias, remetendo-thes, sa for
p caso, em 24 (vinte @ quatro) horas a partir da resposta, o ealudo de viabildede econdmica para fomarimenio de gas natural aos seus imovels &
olerecendolhes 8 possiblidade de parbciparem nos investimenios necessérios, visando sfingir as coandiclies de rentabllidade garantidas pelo
Contrato de Concessio @ de tudo encaminhando copia 3 esta AGENERSA_ também no prazo de 24 [vinte @ quatio) homs seguinte A cada wuma das
providéncas adoladas -,

An. &* . Detarminar § SECEX que encaminha copla de inteiro tecr do presente processo aos uzidnos Ronalde Redrigues Silva ¢ Cristiane Vanessa
Gandra de Lima,

Ar. 7® - Esta Defiberagho entrara em vigor s partic da data de sua publicagio.

* . DELIBERACAD AGENERSA N°. 1089 DE 24 DE MAIO DE 2012.
CONCESSIONARIA CEG - SOLICITACAD DE LIGACAO DE GAS. APURAGAO DE POSSVEL DESCUMPRIMENTO DE GCLAUSULA
CONTRATUAL

O COMSELHC-DIRETOR D& RG‘ENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTC BASICO DO ESTADD DO RIO DE JANERO —
 AGENERSA. no uso de suas atibuicdes legais ¢ regimentais, lendo em vista o que consta no Processo Regulatério n®, E-12020 37902011, por

unenimidade,
DELIBERA:

Art. 1* - Conhecer o Embargns apostos pela Concessionana CEG em foce da Dedbesacio AGENERSA n® 922 de 30M1/2013, vEZ Que
|empestves, paia no mérito negar-ines provimento.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicacSo. :
Conselheiro-Moacyr Almeida Forsecar - Processd E-12/020.379/2011 _ Paginaldes
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Cabe informar que este Regulatorio foi instaurado, em 22/08/11, pela Secretaria
Executiva, em razao da Cl OUVID n°. 47/2011, através da qual a Ouvidoria desta
Autarquia traz a evidéncia as ocormréncias autuadas sob os numeros 523.744 e
514.900, ambas referentes as reclamacdes de usudrios, decorrentes do nao
atendimento a solicitagdo de instalagao de gas em suas residéncias em razéo de
auséncia de “viabilidade técnica e econémica’.

Em 19/12/11, a Concessionaria opdés Embargos contra a Deliberagdo AGENERSA n°
922/11, que lhe aplicou a penalidade de multa no montante de 0,002% (dois milésimos
por cento) do seu faturamento nos Ultimos 12 meses anteriores a pratica da infragéo.
Referida peca foi apreciada pelo 6rgao colegiado no sentido de conhecer os Embargos
opostos, por tempestivos, para no mérito negar-lhes provimento (Deliberagdo n°
922/12.

Nao conformada com as referidas Deliberagbes, a Concessionaria protocolizou o
presente recurso em 05/07/12, sustentando em preliminar a sua tempestividade “...) o
art. 76 do Regimento Interno da Agéncia, alterado pela Resolugdo AGENERSA n*® 002
de 23 de julho de 2009, determina que a interposicdo de Embargos conferem efeito
suspensivo para cumpnmenio da decisdo e interruptivo para a interposicdo o
Recurso.” Acrescenta que ...)a Deliberacdo AGENERSA n.*1099/2012 foi publicada
no Orgéo Oficial no dia 25 de junho de 2012, o prazo de 10 dias para interposicéo do
Recurso iniciou-se em 26 de junho de 2012, tendo témmino em 05 de julho de 2012",
razao pela qual (...) indiscutivel a tempestividade do mesmo”.

No mérito, apresenta a Concessionaria uma breve sintese dos fatos, informando que
“(...) O processo em questdo foi instaurado em virtude das reclamagdes registradas na
Quvidoria da AGENERSA, sob n.” 523744 e 514900, pois os clientes teriam solicitado
fornecimento de gas, sem, contudo, obter éxito. (...) Assim, em resposta as referidas
reclamagdes, a Concessiondria informou a essa Agéncia sobre a inviabilidade
econdmica dos imbveis dos clientes Sr. Ronaldo Rodrigues Silva e Sr®, Cristiane
Gandra de Lima":

Acrescenta a CEG que '(...) a Ouvidoria da Agéncia considerou a resposta da
Concessionaria insatisfatéria, alegando descumprimento do Contrato de Concessao, no
que tange a Clausula 4, § 1° item 1, que prevé a possibilidade de co-participagdo dos
clientes no investimento, em casos de inviabilidade econbémica. (...) A Concessionarna
entdo ressalfou que submefeu a apreciagdo dessa Agéncia a minuta de termo de
compromisso para construgdo de rede e ramal em casos de inviabilidade econémica,
bem como, ferramenta para calculo da rentabilidade”,

Argumenta a Recorrente que "(...) ndo vislumbra qualquer possibilidade de imposi¢do
de penalidade “in casu”, haja vista que o Contrato de Concesséo, em sua clausula dez,
inciso Il estabelece que as penalidades somente seriam aplicaveis nos casos em que a
Concessionaria deixar de adotar, sem fusta causa, nos prazos fixados pela Agéncia, as
providéncias indicadas para restabelecer a regularidade ou garantir a qualidade e

eficiéncia dos servigos”. @:
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Entende a Concessionaria que "(..) casos como este, registrados na OQOuvidoria,
deveriam ser. objefo de procedimento previo, sem cunho sancionatério, visando,
primeiramente, o atendimento do interesse do cliente” e "(...)Somente no caso da
questdo ndo ser solucionada, deveriam ser reunidos casos de reclamagbes
semelhantes, em um tnico processo, para analisar, de forma global, eventuais .
problemas ‘existentes quanto ao cumprimento do Contrato de Concessdo, que néao
podem ser avaliados com base em casos ponfuais. (...) Todavia, ndo corroboramos
com o entendimento que, para tanifo, se faca necessana a aplicagdao de pesadas
sangdes pecuniarias, que em nada hao de auxiliar a prestacdo do servigo concedido”.

Informa, ainda, que "(...) a propria Certificagao .ISO 9001 reconhece a impossibilidade
de uma Companhia “zerar” seus pontos impactantes da prestagdo e qualidade do
servigo, e sendo lal Cerlificacdo acolhida pela AGENERSA, a Concessiondria entende
que esfa Agéncia haveria de legilimar o méfodo desse institufo de normas
infemmacionais® e que "(.) na altual conjuntura, esta AGENERSA impoe a
Concessionaria padrées acima até mesmo dos mais rigorosos estabelecidos
para atingir a referida Certificagao internacional!”

~ Entende a Concessionaria que “(...) essa Agéncia devera considerar o cumprimento
dessas metas, estabelecidas no proprio instrumento concessivo, quando do julgamento
dos processos e, ndo tdo somente, em casos ponluais, que néo reflelem a realidade
dos atendimentos realizados pela Concessionaria”.

Ainda no mérito, argli a Recorrente a irrazoabilidade e a desproporcionalidade da
penalidade aplicada, posto que “(...) ndo é suficiente, para a validade dos atos do
Poder Pablico, a mera observancia dos procedimentos constitucionais ou legais que
condicionam a sua reqular edi¢do. A diferenciagéo juridica carece de motivagao idonea,
obedecendo-se critérios aceitaveis do ponto de vista racional e deve, prncipalmente,
estar de acordo com finalidades constitucionalmente validas. (...) Sendo assim, serdo
ilegitimos e, portanto, invalidaveis pelo Poder Judiciario, os atos normativos e
decisonios dos agenles estatais revestidos de irrazoabilidade ou desproporcionalidade”.

Acrescenta a Concessionaria que “(...) para que se preencha o principio da
proporcionalidade, é a exigibilidade, mais conhecida como necessidade do afo” e,
justifica que “(..) Em principio, cumpre ponderar que apesar da alnbuigdo para
fiscalizar o cumpnimento do Contrato de Concessdo, que envolve o atendimento aos
usuérios, a situacdo veiculada no presente processo, denfro do universo de clientes
atendidos, ndo se mostra de tal magnitude a ensejar a avaliacdo pelo Orgédo
Regulador” e que "(...) no universo de clientes atendidos pefa CEG, que envolve mais
de 740 mil clientes, episodios isolados, como o aqui analisado, ndo poderia ensejar tio
pesada penalidade”.

Por fim, requer a CEG que "(..) seja dado provimento ao presente Recurso, anulando-
se a multa imposta no art. 1° da Deliberagdo AGENERSA n.® 922/2011 de 30 de
novembro de 2011, integrada pela Deliberagdo 1099/2012, na forma requerida ao longo
deste Recurso, eis que ausentes os fundamentos que justificam sua imposigéo”. .

Pela Resolugdo do Conselho Diretor N°. 310, de 10/07/2012, o recurso da
Concessionaria foi distribuido, por sorteio, para minha relatoria. @'/
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Autos encaminhados a Procuradoria desta Agéncia, por minha assessoria, -para 0
devido parecer juridico gquanto ac Recurso apresentado da Concessionaria CEG.

As fls.97/100, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer, destacando que
“(..) Trata os autos de recurso tempestivamente impetrado pela Concessionaria CEG,
doravante chamada de recorrente em face da Deliberacdo AGENERSA n°. 922/2011,
integrada pela Deliberagdo AGENERSA n°. 1099/2012, na qual apresenta suas
razdes”. :

Destaca a Procuradoria que "(...) Na realidade a recorrente ndo se ateve ao que esta
disposto nos autos. Sugere procedimentos a AGENERSA, mas, ndo combate as
razdes das penalidades que lhe foram impostas, que, diga-se, esta pautada nas provas
acostadas aos autos, conforme se denofa pelas manifestactes da CAENE, da
Quvidoria e principalmente das manifestagées do cliente”. =

Salienta que “(..) a Fundamentagdo e motivagdo, principios fa consagrados na
Doutrina da Motivacdo dos atos Administrativos, pelo qual a Administracdo deve,
necessariamente, indicar os fundamentos de fato e de direifo ensejadores de Suas
decisbes estdo presentes na elaboracdo das DeliberagGes guerreadas .

Prossegue aduzindo que “(..) o Decreto Estadual n.® 31.896, de 20 de sefembro de
2002, que regula o Processo Administrativo no Ambito da Administragdo Pablica do
Estado do Rio de Janeiro. Estatui, em seu art. 60, § 1° que "a motivagdo deve ser
explicita, clara e congruente, podendo consistir em declaracdo de concordancia com
fundamentos anteriores, pareceres, informagdes, decisOes ou propostas que, neste
caso, serdo parte integrante do ato”. '

. Assevera a Procuradoria que “(...) a decisdo adminisirativa resulfa de uma série de atos

que a antecederam e, assim, motivam e legitimam a apreciagdo final do Administrador.
Desta forma, quando o Conselho Diretor desta Agéncia for profatar a Delibera¢do o fara
com base em ftodo o conteddo do presente Processo Regulatorio.(..) Alega a
Concessionaria que esta AGENERSA carece de critérios objetivos que visem
regulamentar a aplicacdo de penalidades em face de seus regulados. (...) Néo é tarde
lembrar que, o Contrato de Concessdo em sua Clausula Dez disciplina com clareza as
penalidades aplicaveis & Concessionaria CEG. Dentre elas, se insere a penalidade de
multa, objeto, pois, do presente Auto de fnfra{;éc.‘r

Acrescenta a Pmcuradona que "(...) A penalidade aplicada & Concessionana foi
praticada de acordo com o instrumento concessivo, de forma criteriosa, observando o
devido processo legal, cabendo tal premogativa ao Conselho Diretor da Agéncia
Reguladora, segundo a Lei 4556/2005. (...) Ademais, houve sim comprovacdo da
culpabilidade da Concessionaria, de acordo com o estabelecido nos autos”.

Por fim, conclui a Procuradoria que "{(...) A par do registros citados, importa dizer que &

recorrida pautou-se de acordo com as provas dos autos, estabelecendo as penalidades

de acordo com o descumpnmento de clausulas contratais por parte da recomrente,

devidamente COMPROVADAS.(...) Portanto, opinamos pelo ndo provimento do recurso

apresentado, mantendo-se as penalidades dispostas na dehberagao AGENERSA
n°922/2011, integrada pe!a Dehberagac:- 1099/2012". ‘%
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Em respeito aos principios constitucionais do contraditorio e ampla defesa, foi expedido
oficio AGENERSA/MF n®. 100/12 em 30/07/12, para a Concessionaria apresentar suas
consideracoes finais.

Através da correspondéncia CEG DIJUR-E-1464/12 de 09/08/12, em resposta ao oficio
AGENERSA/MF n°. 100/12, a Concessionaria ratifica todas as consideracdes
esposadas no processo regulatdrio e pugnar pelo julgamento do mencionado recurso,
decidindo pelo acolhimento da pega recursal, para que seja reformada a Deliberacao
AGENERSA n° 922/2011, revogando-se a puni¢ic que foi imputada.

E o relatério.

N g
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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Processo-n”.. £-12/020.379/2011

Autuagdo: 22/08/2011

Concesscondyrias CEG

Assunio’ Solicdagdo de ligacdo de Gds:
Apuracdo- de possivel descumprimenito
de Cldawusida Contraiuad
Recurso- a Deliberacdo- AGENERSA n”
922/11 integrada pela Deliberagdo

1099/12.
Sessdio-Regulaivria: 27 de setembro- de 2012
Voro

Trata-se de recurso interposto, em 05/07/12, pela CEG, em face das Deliberagtes n°
922" de 30/11/11 e n°® 1099% de 24/05/12, devidamente publicadas no Didrio Oficial de
13/12/11 e 25/06/12, respectivamente, que penalizou a Concessionaria no montante de
0,002 (dois milésimos por cento), devido aos fatos apurados no presente processo.

Cabe informar que o processo foi instaurado para analisar o contelido das ocorréncias
registradas sob os n®. 523.744 e 514.900, ambas referentes as reclamacdes de
usuarios, decorrentes do ndo atendimento a solicitagdo de instalagdo de gas em suas
residéncias em razao da auséncia de “viabilidade técnica e economica”.

! . DELIBERAGAO AGENERSA N, 922 DE 30 DE NOVEMBRO DE 2011,

CONCESSIONARIA CEG - SOLICITAGAD DE LIGAGAD DE GAS APURAGAD DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA
CONTRATUAL

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCI REGILADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RID DE JANERO —
AGENERSA, no uso de suas aibuighes lagais e regimeninia, endo em vists o quo consta no Processo Reguiatinio n® E-12020.3792011, por

unanimidads
DELIBERA:

Art. 1% — Aplicar & Concessionaria CEG & penalidade de Mults, no valor de 0,002% ( dois milésimos por cante) do seu fatluraments nos Gimos 12
{doze) mesas antenores 4 pratica da infracio, com base na Cldusula Décima do Gontrale de Concessda @ no arl 17, inciso | da Instrugdo Normativa
AGENERSAI/CD n* 01, de 04/08/2007, davido ao ndo atendiments do plsita formulado na Ocorméncia n® 514900,

ATt 22 - Determings & SECEX, juntameanie com a2 CAPET & a CAENE, a lavratura oo comespondente Auto de Infragio, conferme Instrugso Normative
AGENERSAICD n® 01/2007.

ArL 3° - Aplicar & Concessiondnia CEG a penaldade de Adveriéncia, com base na Cléysuia Décima do Contralo de Concassao o an. 18, inciso | da
Instrucio Normmativa AGENERSA/CD n® 01, de O/OH2007, em razio da demora no stendimento @8 indagacies feitas pela Ouvidora desta
AGENERSA,

Art 4% - Delerminar 4 SECEX, em conjunic com a CAENE. a lavratura do comaspondante Auto de Infragdo, conforme Insbrugdc Nomatva
AGENERSAGD n® 01/Z007, de DHOHZ00T,

Art. 5% - Determinar 4 CEG gue, em 24 (vinte & quatre) horas, remeta comunicaghes aos Reclamantes, Ronaldo Rodrigues Silve @ Cristiane Vanessa
Gandra de Lima, indagando 52 0s mesmos possuem interesse am ter o fomecimento de gas canslizado em Suas residéncias, remelendo-lhes, sa for
o caso, &M 24 {vinte e qualrs) Noras & partir ds resposts, o esludo de visbiidade econdmica pare fomecimenic de gas natural ace seus imovels @
oferecendo-ihes a possibiidade de paticiparem nos investimanios necessanios, visdndo aiingir as condighes de rentabilidage garantidas peio
mﬁaﬂmm & de oo encamanhands oipia a esta AGENERSA, também no prazo de 24 (vinte ¢ quatro) homas seguinio #wuﬂadﬂ

providéncias sdotadas

Art 67 - uemmnmaSEGEx que ancaminhe cipia de inteiro teor do presente processo 80s ususnos Ronaldo Rodrigues Siva @ Cristiane Vanessa
Gandra de Lima,

Art. 7% - Esta Deliberagio entrard em vigor a partir &2 data de sua publicacio,

! _DELIBERAGAO AGENERSA N°, 1099 DE 24 DE MAIO DE 2012,

CONCESSIOMARIA CEG - SOUCITAGAD DE LIGACAD DE GAS. APURAGAD DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA
CONTRATUAL
0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENMERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO R0 DE JANERO —
AGENERSA, no uso de suas atribuichas legais e regimentais, tendo em vista o qua consta no Processo Reguiatino n®, E-12020.379/2011, por
unanimidada,

DELIBERA;
Art. 1% - Canhecer o3 Embargos aposios pela Concessiondra CEG em face da Deliberacho AGENERSA n° 922, de 2001112011, vez que
tempestivos, para no mentlo negar-hes proviments.
Art. 2° - Esta Dellberagso entrard em vigor a partir da data de sua publicaciio,
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Sustenta a Recorrente, preliminarmente, a tempestividade de sua pega e, no mérito,
apresenta uma breve sintese dos falos, ressaltando a impossibilidade de aplicacéao de
penalidade, baseando-se na clausula dez do Contrato de Concessao, pois considera
que “(...) somente seriam aplicaveis nos casos em que a Concessionaria deixar de
adotar, sem justa causa, nos prazos fixados pela Agéncia, as providéncias indicadas
para restabelecer a regularidade ou garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos”

Clama, ainda, que em casos semelhantes, esta Agéncia deveria observar a certificagao
ISO 9001 da Concessionaria e, consequentemente, considerar o cumprimento das
metas, estabelecidas no proprio instrumento concessivo, quando do julgamento dos
processos, e nao, tdo somente, em casos pontuais, que nao refletemn a realidade dos
atendimentos por ela realizados. Por fim, sustenta a violacdo ao principio da
razoabilidade e proporcionalidade.

Inicialmente, merece esclarecer que o Recurso foi protocolizado dentro do prazo
regimental de 10 (dez) dias, porquanto tempestivo.

Atento a leitura da peca recursal, vislumbro que a Recorrente se ateve, tio somente,
aos dispositivos contratuais para afastar as penalidades aplicadas, mas, nao combate,
em nenhum momento, as razdes das penalidades que lhes foram impostas, que, diga-
se de passagem, esta pautada nas provas acostadas aos autos, conforme se denota
nas manifestagbes dos oOrgdos técnicos desta Casa e principalmente pelas
reclamacoes dos clientes.

Vislumbro nos autos, restar configurada a falha na prestacac de servigo em relacéo as
ocorréncias em destaque, em razdo de a Concessionaria ndc ter atendido,
adequadamente, os pedidos formulados pelos reclamantes, pois ndo observou o direito
dos usuarios de participarem com os investimentos necessarios para viabilizar os
abastecimentos de gas pretendidos, acrescido do descumprimento de prazos
contratuais.

Da mesma forma, a Concessionaria nac atendeu, adequadamente, as indagagdes
realizadas pela Ouvidoria desta Agéncia, infringindo, também, dispositivos contratuais.

Quanto a Clausula DEZ — PENALIDADES?®, equivoca-se a Concessiondria em relagéo
ao dispositivo contratual invocado para afastar uma eventual puni¢o, pois, caso a
mesma deixasse de atender as determinacdes contidas contratualmente, sua situagao
somente se agravaria.

Necessario lembrar da Instrucdo Normativa 01/2007 que foi criada para normatizar a
Clausula Dez do aludido instrumento contratual, a qual dispGe sobre as penalidades a
serem aplicadas a Concessionaria, quando do descumprimento de clausulas
contratuais e da legislacdo, razéo pela qual a argumentacao da Recorrente ndo merece
prosperar.

3 Clsusula Dez- Penalidades

{...) As panalidades serdo apliciveis conforme pravisto nas normas legals @ regulamentares dos servigos e neste Contrato
Sempre que:

{...) ll- deixar de adotar sem justa causa, nos prazos fixados pela ASEP-RJ, as providéncias indicadas para restabelecer a
regularidade cu garantir a qualidade ¢ eficiéncia dos servigos.
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Desta forma, nos casos de efetiva verificagdo de irregularidades, ainda que
posteriormente sanadas, constitui obrigacao legal e contratual desta Agéncia aplicar a
Concessionaria a penalidade adequada a hipotese, sem prejuizo da correcdo das
falhas encontradas, até porque, consiste em dever da delegataria, uma vez que a
obrigagdo de prestar o servigo publico adequado incide sobre a CEG desde a
assinatura do Contrato de Concesséo.

Sobre a I1SO 9001, esta Agéncia a partir de diversas decisdes proferidas, ja pacificou o
entendimento que de fato aquela ceriificagdo representa um reconhecimento
importante da atuacdo da Concessionaria, mas ndo inibe o exercicio das atividades
desta AGENERSA, legaimente definido e contratualmente pactuado.

Em relagdo a alegagao da Concessionaria de que nao foram observados os principios
da proporcionalidade e da razoabilidade, sua afirmagao nac apresenta sustentagao,
visto que a multa aplicada guarda coeréncia com os dispositivos da Clausula Dez do
Contrato de Concessdo, combinado com a Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®
001/2007.

A Deliberacgéao foi aferida em harmonia com a postura normal adotada por esta Agéncia
Reguladora, valorando toda a conduta da Concessionaria no caso concreto, de forma
equilibrada, moderada e harménica, ou seja, correspondente ao sensc comum e aos
valores vigentes naquele momento.

Ainda restou amplamente comprovado nos autos a inobservancia das obrigagtes da
Concessionaria, tornando-se a multa imposta adequada, exigivel e proporcional as
irregularidades detectadas.

Destaca-se que a aplicacdo de penalidade de multa teve como finalidade principal de
servir como meio de coercao da Concessionaria no sentido de melhorar o cumprimento
de prazo e a correta prestacéo de informacgdes.

Desta feita, cumpriu esta Agéncia a finalidade essencial, que & a de regular e de aplicar
a penalidade face ao descumprimento de clausula contratual, decorrente do apurado
grau de responsabilidade quando da prestacéo do servigo publico inadequado.

Finalizando, entendo gue a aplicagao da penalidade pelo Conselho-Diretor esta em
consonancia com as particularidades do caso ora apreciado. Desta forma e, ndo
reconhecendo nenhum amparo legal nem contratual nos argumentos trazidos pela
Concessionaria para a reforma da deliberacao recorrida, sugiro ao Conselho-Diretor
desta Agéncia:

- Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria, em face da Deliberagdo n°
922/12, porquanto tempestivo, para, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo na
integra a deliberacac recorrida.

E o voto.
L

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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DELIBERAGAO AGENERSA N°.{/)( 2 DE 27 DE SETEMBRODE 2012.

Concesscondria CEG-

Solicitagdo de ligacdo de Gis Apuracio- de

WWM de Claugula Conlratuald
Recwurso- d Deliberacdo- AGENERSA n” 922/7117
integrada pela Deliberacdo1099/12.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicoes
legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°
E-12/020.379/2011, por unanimidade,

DELIBERA:
Art.1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria, em face da Deliberagio n®
922/12, porquanto tempestivo, para, no mérito, negar-lhe provimento, mantendo na integra a
deliberacdo recorrida

Art, 2° - Esta Deliberacéo entrara em vigor a partir da data de sua publicacio.

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2012,

o
José Bi ia Souza
C lheiro-P nte
‘ \J

Darcilia Apareclda da Silva Leite
Congelh

e e ol
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro




