DELIBERACAO AGENERSA N° 1262

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO

ATO DO CONSELHO DIRETOR
DELIBERACAO AGENERSA N° 1262
DE 27 DE SETEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia 0000528876. Plano de Assisténcia
Mensal oferecido pela GNS.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA R EGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no

Processo Regulatério n® E - 12/020.350/2012, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0001 % (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos
12 meses anteriores a pratica da infracao, com base na Clausula Décima do
instrumento concessivo e no art. 17, inciso VI, da Instrucao Normativa
AGENERSA/CD n.° 001, de 04/09/2007, em razao de nao ter prestado o

servico de assisténcia técnica em aparelho residencial.

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a
lavratura do correspondente Auto de Infracao, conforme Instrucao Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 3° - Determinar a Concessionaria CEG que volte, imediatamente, a
oferecer os servicos descritos no Anexo ll - Requisitos de Qualidade e
Seguranca dos Servicos, Parte 2 - servicos aos Usuarios/Prazos de

Atendimento, item 13 - Prazo de Atendimento aos Usuarios, letra B Servicos



Opcionais (condicionados a aceitacao do consumidor), eis que a opcao

prevista dirige-se ao usuario.

Art. 4° - Esta Deliberacao entrara em vigor na data da sua publicacao.

Rio de Janeiro, 27 de setembro de 2012

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA
Conselheiro - Presidente
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE

Conselheira

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

MOACYR ALMEIDA FONSECA

Conselheiro

ROOSEVELT BRASIL FONSECA

Conselheiro - Relator
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Processo n®: E — 12/020.350/2012
Autuacao: ' : 19/06/2012
Concessionaria:. CEG
Assunto: ' Ocorréncia n® 0000528876. Plano de
: Assisténcia Mensal oferecido pela
GNS.
Sessdo Regulatéria: 27 de setembro de 2012
RELATORIO

Este protesso foi iniciado através da Cl QUVID n° 38/2012, para
tratar da Ocorréncia n® 528876.

A referida correspondéncia interna solicita a juntada da ocorréncia
supra ao processo regulatorio E-12/020.197/2012, por se tratar de assunto
similar ao da ocorréncia que o ori ginou. Acrescent a que trata-se de nova
reclamacao relativa ac plano de assisténcia mensal oferecido pela GNS como
unica forma de a empresa prestar um servigo de assisténcia tecnica.

Destaca a mesma Cl, que o servico solicitado pela cliente -
assisténcia tecnica de aquecedor - ndo deveria ter sido direcionado a GNS, ja
que & uma obrigacdo contratual da concessionaria.

No relatério de atendimento, em 02/03/2012, a cliente reclama da
CEG, pois seu aquecedor apresenta vazamento, e ao entrar em contatc com a
Concessionaria, foi indicada a empresa GNS. Relata que a GNS so podera ir
ao local se assinar um contrato mensal de assisténcia. Nao concorda com o
procedimento, pois a CEG nao oferece outras opgdes, solicita providéncias,

Em 05/03/2012, a Concessionaria se manifesta: - "Informamos que,
de acordo com o setor responsavel, na visita de emergéncia realizada ro dia
02/03, ndo foi identificado escapamento intermo. Esclarecemos que, caso 0
cliente - deseje aftendimento” de assisténcia técnica em aparelhas, podera
solicitar através de empresa particular especializada no ramo de sua
preferéncia.”

Diante de tal reépnsta, no mesmo dia 05/03/2012, a Ouvidoria dessa
Ageéncia, faz nova solicitacdo, comunicando que o cliente informou que a CEG
indicou a GNS como a tinica alternativa para o reparo, & que a GNS disse que,
para ser atendido, ele teria que aderir ao planc mensal.

A resposta da Concessionaria viria em 06/03/2012, da seguinte
forma: ;
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- "Informamos que, atualmente, a Companhia Distribuidora de Gas
néoc realiza servigo de assisténcia técnica em aparelhos. Esse servigo podera
ser solicitado a qualquer empresa especializada do ramo..."

As fls. 07, foi acostada copia do despacho exarado nos autos do
processo n° E-12/020.197/2012, determinande a abertura de processo
especifico com relagdo a ocorréncia n® 528875. -

; As fls. 08, a Concessionaria € informada da autuagdo do presente
feito'. ; :

As fls. 12, a CAENE se manifesta apresentando breve resumo dos
fatos, concluindo que a Concessionaria descumpriu a Clausula 1%, § 3° do
instrumento concessivo, além do Artigo 3° da Deliberagao AGENERSA, n° 809

‘de 28/06/2011,. integrada pela Deliberacdo AGENERSA, n°® 1009, de

29/02/2012 (In Verbis);

"Art. 3° - Deferminar a . Concessionana CEG que volte,
imediatamente, a prestar os servicos descritos no Anexo Il - Requisitos de
Qualidade e Seguranga dos Servigos, Parte 2 - Servigos aos Usuarios/Prazos
de Atendimento, ftem 13 - Prazo de Atendimento aos Usuarios, lefra B -
Servicos Opcionals (condicionados a aceitagdo do consumidor), notadamente o
servico de assisténcia técnica em aparelhos residencials e comerciais por ela
comercializados, eis que a opgdo prevista dirige-se ao usuano.” :

Pela Resclucao do Conselho Diretor n°. 309, de 1DfDTf2{}1E 0
processo em andlise & distribuido para a minha relatoria.

Instada a se manifestar, através do OFICIO AGENERSA/RB N°. 29,
a CEG protocolou tempestivamente, peticdo através de seus Patronos

- contemplando .a sintese dos fatos, do servigo de assisténcia técnica - atividade

econdmica em sentido estrito, do produto oferecido pela empresa Gas Natural
Servicos - auséncia de responsabilidade da CEG, concluindo, por fim, que
espera-se ter restado demonstrado que os fatos narrados ndoc devem ensejar

‘qualguer responsabilizacdo administrativa por parte dessa Agéncia, confiando

a peticionaria, no reconhecimento da auséncia de competéncia da AGENERSA
para fratar do caso em tela, devendo portanto, ser arquivado o presente
processo.

A Procuradoria dessa Agéncia, em seu Parecer as fls. 37/38, faz
também breve sintese dos fatos e do processo, passande a atacar as razoes
apresentadas pela Concessionaria em sua defesa, referendando, ao fim, o
dmpostm no Parecer do 6rgéo técnico da AGENERSA.

L Oficio AGENERSA/SECEX n® 408, de 26 de junho de 2012. - @
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As fls. 58, a Concessionaria junta esclarecimentos adicionais
contendo breve introducdo, passando a dissertar sobre temas referentes a
servicos opcionais, as responsabilidades da CEG (Responsabilidade Civil X
Responsabilidade Administrativa), precedentes relevantes, inovando, contudo,
em sua conclusdc, ao esperar o reconhecimento da impossibilidade de
penalizacdo a Concessionaria, pelo fato de néo ter prestado o servigo, visto
gue tal fato nao & o objeto do presente processo, devendo, portanto, ser o
mesmo arquivado. i -

Em Razdes Finais, a Concessionaria CEG, apresenta sua oposicao
ao ilustre Parecer da Procuradoria desta Agéncia, onde opinou pela
responsabilidade da CEG por atos realizados por empresas que prestam
" servicos de sua competéncia, como é o caso da empresa Gas Natural Servicos
(GNS), reiterando ainda, os argumentos expostos nos esclarecimentos
adicionais, confiando, no reconhecimento da auséncia de competéncia da
AGENERSA para tratar do caso em tela, devendo, portanto, ser arquwadﬂ 0
presente processo. .

E o relatério. ﬁ.@ﬂ""
Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro Relator
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pROT. BISENERSH 24.-SET-2012 13126 v

Processo Regulatério n® E-12/020.350/2012

COMPANHIA DISTRIBUIDORA DE GAS DO RIO DE
JANEIRO - CEG, ja& devidamente guzlificada nos autos do processo
regulatorio em epigrafe, vem a presenca de Vossa Exceléncia, por seus
advogados que abaixo subscrevem, REQUERER o sobrestamento do
presente processo, considerando as manifestacbes da i. Procuradoria

nos autos dos processos regulatorios E-12/020.512/2011" e E-
12/020.583/2011%.

Nos mencionados processos a douta Procuradoria dessa
Agéncia, quando instada a se pronunciar, manifestou a sugestdo de
sobrestamento dos feitos, até decisdo do processo regulatério que
cuidara da relacdo mantida entre a Concessionaria CEG e a GNS. Como
repisado pelo ilustre Procurador-Geral, “o sobrestamento do presente
processo e outros analogos evitara decisbes divergentes sobre a
materia, o que causaria insequranc¢a juridica, propiciando uma
analice mais detalhada acerca da parceria CEG/GNS.”

Nesta linha, refere-se a Procuradoria ac ja autuado processo

E-12/020.327/2012, que tem por objeto a sobredita relagao comerclal
estabelecida entre a GNS e a CEG -

AGEMERSA - Protocolo
3

T T .
* Fls. 83/87 do Processo E-12/020.512/2011. Y pma 24 , QY+ J0I7 _

3 Fls, 74/76 do Processo E-12/020.583,/2011, —— % g 25 - S04

Fis. 87, do Processo E-12/020.512/2011. ki 1
www.siquelraczstva.com.br Rubrica !?5
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De fato, cumpre enaltecer a sugestdo langada pela |

Procuradoria, na medida em que tal providéncia se revestiria de cautela

das mais recomendaveis, exatamente por propiciar maior segurancga

juridica a concessiondria, em seu relacionamento com essa AGENERSA.

Com efeito, a seguranca juridica é fundamento de primeira
grandeza para todo agente econdmico, e para esta concessionaria nao
haveria de ser diferente. Reconhecendo a dita importancia, afirma
RICARDO LOBO TORRES, com grande lucidez, que:

‘A Seguranga Juridica torna-se valor
fundamental do Estado de Direito, pois o
capitalismo e o liberalismo necessitam de
certeza, calculabilidade, legalidade e
objetividade nas relagbes juridicas e
previsibilidade na agdo do Estado, tudo o que
faltava ao patrimonialismo.™

Isto posto, em linha com o pronunciamento da Procuradoria
nos autos dos processos E-12/020.512/2011 e E-12/020.583/2011,
requer a concessionaria o sobrestamento do presente processo, até o
Julgamento definitive do processo E-12/020.327/2012.

Nestes Termos,
Pede Deferimento.

Rio de Janeiro, 24 de setembro de 2012.

B/RJ n° 93.815

ENAT ?ﬁ%_c?%
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ULIANA
OAB/RJ n° 149.564

Y

* TORRES, Ricardo Lobo. A sgguranca luridica e as Limitagbes Constitucionais ao Poder de Tributar, Revista
Eletrénica de Direite do  Estado, Salvador, Institute de Direitc  Pdblico  da Bahia, n2 4

outubro/nevembro/derembra, 2005,
www.siqueiracasiro.com.br
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Processo n® - : E — 12/020.350/2012

Autuagio: 19/06/2012

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia 0000528876. Plano de
Assisténcia Mensal oferecido pela
GNS.

Sessio Regulatoria: 27 de setembro de 2012
VoTO

Trata-se de processo regulatorio iniciado pela Cl QUVID n® 38/2012,
para fratar da Ocorréncia n® 528876 e que tem por objeto apurar a reclamagao
apresentada por cliente.

Nesta, demonstra seu inconformismo com a informacgéo passada
pela Concessionaria CEG, pois seu aquecedor a gas apresentou vazamento e,
ao entrar em contato com esta, foi indicada a empresa GNS. Relatou que a
GNS s6 poderia ir ao local se fosse assinado um confrato mensal de
assisténcia. Nao concorda com o procedimento, pois a CEG ndo oferece outras

opgoes. _ 1

A Concessionaria informa em uma de suas respostas a Ouvidoria
que, atualmente, ndo rea[iza servico de assisténcia técnica em aparelhos.

A CAENE se manifestou, ~em sintese, opinpando pelo
descumprimento do artigo 3° da Deliberagdo AGENERSA, n° 809 de
28/06/2011, integrada pela Deliberagdo AGENERSA, n° 1009, de 29/02/2012,
in verbis:

7o Determinar & Concessiondria CEG que  volte,
imediatamente, a prestar os servigos descritos no Anexo Il - Requisitos de
Qualidade e Seguranca dos Servigos, Parte 2 - Servigos aos Usuérios/Prazos
de Atendimento, item 13 - Prazo de Atendimento aos Usuarios, lefra B -
Servigos Opcionais {condicionados, a aceitagdo do consumidor), notadamente o
servigo de assisténcia lécnica em aparelhos residenciais e comerciais por ela
comercializados, eis que a op¢éo prevista dirige-se ao usuano.”

: Opinou ainda, pelo descumprimento da Clausula 1%, F'aragrafc 3 do
Contrato de Concesséo.

Instada a oferecer defesa e considerages, a Concessionaria
protocolou tempestivamente seu ato, afirmando tratar-se de processo
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regulatério instaurado para apuracdo de eventual irregularidade relativa a
prestacao de assisténcia técnica em aquecedor a gas passando a disseriar
sobre temas relativos ao fato como: -

- Servico de assisténcia técnica - atividade econdmica em sentido
estrito; : ]
- Produto oferecido pela empresa Gas Natural Servicos - auséncia
de responsabilidade da CEG.-

_ A Procuradoria desta Agéncia, em seu Parecer as fls. 37/38, faz
também breve sintese dos fatos e do processo, passando a atacar as razdes’
apresentadas pela Concessionaria em sua defesa, referentes a relagéo -
existente entre esta e a empresa GNS, referendando, ao fim, o disposto no
Parecer do 6rgao técnico da AGENERSA.

A Concessionana juntou, em seguida, esclarecimentos adicionais,
_inovando, contudo, em sua conclusdo, ao esperar o reconhecimento da
impossibilidade de penalizagio a Concessionaria, pelo fato de ndo ter prestado
o servico, visto que tal fato ndo € o objeto do presente processo, devendo,
portanto, ser o mesmo arguivado. :

Em Razdes Finais, a Concessionaria CEG, reitera seus
fundamentos, confiando no reconhecimento da auséncia de competéncia da
AGENERSA para tratar do casc em tela, devendo, portanto, ser arquivado o
presente processo. '

Apbs o presente processo ser relacionado para votacdo nesta
Sessao Regulatoria de 27/09/2012, bem como, divulgado na internet seu
relatorio, a Concessionaria CEG, em 24/09/2012, protocolou peticao
reguerendo o sobrestamento do feito, tendo em vista as manifestacdes da i.
Procuradoria nos® autos dos processos regulatorios E-12/020.512/2011 e E-
12/020.583/2011, onde esta opinou pelo sobrestamento dos mesmos e de
outros analogos, a fim de evitar decisbes divergentes sobre a materia, ¢ que
causaria inseguranca juridica, propiciando uma analise mais detalhada acerca
da parceria CEG/GNS. -

Em que pese o Douto Parecer da i. Procuradoria desta AGENERSA,
manifestado nos autos supracitadeos, bem como a fundamentacao do
reguerimento formulado pela Concessionaria, esclarego gue, no presente feito,
nao existe manifestagdo da Procuradoria neste sentido.

Entendo que, em razao de seu objeto, e estando devidamente
instruido, o presente processo encontra-se apto a ser votado, motive pelo qual
indefiro, neste momento, o pedido de sobrestamento do feito.

Ultrapassada a questao, passo a analise do objeto dos autos. @
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Verifico que a ine::lar.'rlalg;éut:n & especificamente direcionada a CEG,
empresa procurada para solucionar problema de vazamento em seu aquecedor

a gas. »

Identifico também, que o objeto do processo, como bem langado
pela Concessionaria em sua defesa de fls. 26/34, trata-se de apuragéo de
eventual irregularidade relativa a prestacdo de assisténcia tecnica em
aquecedor a gas.

Quanto ac tema, refere-se este, a questao exaustivamente tratada
por este CODIR, tendo sido, entre outros, objeto de brilhante e detalhado
estudo constante do Voto de Vista proferido pela |. Conselheira Darcilia
Aparecida da Silva Leite, nos autos do Processo Regulatorio E-
12/020. 449#’2{31[} em Sessdo Regulatéria de 28/07/2011.

A Concessionaria em resposta 3 Quvidoria da Agéncia, € clara ao
afirmar que, "(...) atualmente, a Companhia Distribuidora de Gas ndo realiza
servico de assisténcia técnica em aparethos. (...}"

A CEG em suas manifestacoes ao longo da instrugéo, ndo contesta
tal afirmacao.

Concluo que a conduta da Concessionaria CEG, concretizada em
sua manifestagdo acima transcrita, caracteriza infragdo ao Conirato de
Concessio, devido ao descumprimento ao disposte no Anexo Il - Reguisitos
de Qualidade e Seguranca dos Servicos, Parte 2 - Servicos aos
Usudarios/Prazos de Atendimento, item 13 - Prazo de Afendimento aos
Usuarios, Letra B - Servicos Opcionais (condicionados a aceitagao do
consumidor), sujeita, portanto, & penalizagdo por parte desta AGENERSA,
com fulcro no artigo 17, inciso VI, da Isnstrut;ﬁc: Normativa AGENERSA/CD N°
001, de 04/09/2007.

Quanto a questdo envolvendo a relagdo entre a Concessionaria
CEG e a empresa GNS, devido a existéncia de Processo Regulatério anterior
a este, especifico para tratar do tema, percebo questdo prejudicial,
inviabilizando a manifestacao no presente processo.

Diante do exposto, proponho ao Conselho Diretor:

Art. 1°. Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no
valor de 0,0001 % {um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos
dltimos 12 meses anteriores a pratica da infracdo, com base na Clausula
Décima do instrumento concessivo e no artigo 17, inciso VI, da Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n° 001, de 04/09/2007, em razao de néo ter
prestado o servico de assisténcia tecnica em aparelho residencial.

Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca — Processo E-12/020.350/2012 — Pagina 3 de 4




Servico Pabiico Eataduat

T Processo n°f 2049,

AGE N_.,. ol '. | coverno bo
; Agéncs Reguladara Data %J : " Riﬂ d_E

wwiregnosmesnestoiins  Rybricg- Las<fl Janeiro

Art. 2°. Determinar & SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE,
a lavratura dﬂ correspondente Auto de infracao, cnnfom'le Instrucao Normativa
AGENERSA/CD n° 00172007,

Art. 3°. Determinar a Concessionaria CEG que volte, imediatamente,
a oferecer os servicos descritos no Anexo Il - Requisitos de Qualidade e
Seguranca dos Servigcos, Parte 2 - servicos aos Usuarios/Prazos de
Atendimento, item 13 - Prazo de Atendimento aos Usuarios, letra B - Servicos
Opcionais (condicionados a aceitagdo do cunsumlciﬂrj els gue a opgao prevista
dirige-se ao usuario.

Assim voto.

po-a
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro Relator

3
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DELIBERAGAQ AGENERSA Ne {7 6.

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia.
0000528876. Plano de Assisténcia Mensal
oferecido pela GNS.

O CONSELHO DIRETOR DA --AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no
uso de suas atribuicdes legais € regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatdrio E- 12/020.350/2012, por unanimidade.

DELIBERA:

Art. 1°. Aplicar 2 Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0001 % (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos Ultimos
12 meses anteriores a pratica da infragdo, com base na Clausula Décima do
instrumento concessivo e ng artigo 17, inciso VI, da Instrugac Normativa
AGENERSA/CD n® 001, de 04/09/2007, em razéo de n3o ter prestada 0 Senvigo
‘de assisténcia técnica em aparelho residencial.’

-

Art. 2°. Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a
lavratura do correspondente Auto de Infracao, conforme Instrucao Normativa
AGENERSA/CD n® 001/2007.

Art. 3°. Determinar & Concessionaria CEG que volte, imediatamente, a oferecer
os servicos descritos no Anexo Il -'Requisitos de Qualidade e Seguranga dos
Servicos, Parte 2 - servigos aos Usuérios/Prazos de Atendimento, item 13 -
Prazc de Atendimento ‘aos Usuarios, letra B - Servicos Opcionais.
(condicionados a aceitac@o do consumidor), eis que a op¢do prevista dirige-se

a0 Usuario. : o (_L
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Art. 4°. Esta Deliberagao entraréd em vigor na data da sua publicagao.

- Rio de Janeiro, 27 de Setembro de 2012.
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lheiro Presigente

José Bism:;

Con

e S
- Darcilia Aparecida da Silva Leite Moacyr Almeida Fonseca
Conselheira ' Conselheiro

Rooseve[tg%‘;;:cmseca

Conselheiro Relator

Fig.




