DELIBERACAO AGENERSA N°. 1252

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO

ATOS DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERAGAO AGENERSA N°. 1252
DE 13 DE SETEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - ACIDENTE/INCIDENTE - FALTA DE GAS NAS RUAS
GENERAL CALDWELL, FREI CANECA, IRINEU MARINHO, AV. PRESIDENTE
VARGAS, SANTANA E MONCORVO FILHO - CENTRO - RIO DE JANEIRO/RJ,
OCORRIDO EM 16/11/2011.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso
de suas atribuicoes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no

Processo Regulatério n®. E-12/020.540/2011, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Determinar ao Protocolo da AGENERSA a correcao do assunto na
capa do presente processo, passando a constar que o acidente/incidente
ocorreu em 14/11/2011.

Art. 2° - Determinar a Concessionaria CEG que esclareca no prazo de 5
(cinco) dias a divergéncia nas informacoes apresentadas no Informe de
acidente/incidente n°. 029/2011 quanto a hora de chegada da equipe ao

local do mesmo.

Art. 3° - Considerar que nao houve responsabilidade da CEG quanto as causas

do incidente ocorrido em 14/11/2011, nas Ruas General Caldwell, Frei



Caneca, Irineu Marinho, Av. Presidente Vargas, Santana e Moncorvo Filho -

Centro - Rio de Janeiro/RJ.

Art. 4° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com
base na Clausula Décima do Contrato de Concessao e no art. 16, incisos | e lll
e da Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, devido ao
encaminhamento intempestivo, a esta AGENERSA, do comunicado de
emergéncia e do Informe de Acidente/incidente, inobservando os prazos
previstos na NT-500-BRA; e devido a nao prestacao de informacoes claras e

adequadas aos usuarios, quanto ao incidente objeto dos autos.

Art. 5° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com
base na Clausula Décima do Contrato de Concessao e no art. 18, inciso | e
art. 19, inciso VI da Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de
04/09/2007, em razao da demora no atendimento as indagacoes feitas pela
Ouvidoria desta AGENERSA e em razao das informacoes equivocadas
prestadas a AGENERSA através do Informe de Acidente/Incidente n°029/11

quanto a origem do incidente.

Art. 6° - Determinar a SECEX juntamente com a CAENE, a lavratura dos
correspondentes Autos de Infracao, conforme Instrucao Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 7° - Esta Deliberacao entrara em vigor na data da sua publicacao.

Rio de Janeiro, 13 de setembro de 2012

José Bismarck Vianna de Souza

Conselheiro - Presidente



Darcilia Aparecida da Silva Leite

Conselheira - Relatora

Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro

Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro
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Processo n°. E-12/020.540/2011
Data de Autuacao 17/11/2011
Concessionaria CEG
Assunto Acidente/Incidente - Falta de gas nas ruas General

Caldwell, Frei Caneca, Irineu Marinho, Av. Presidente

Vargas, Santana e Moncorvo Filho - Centro - Rio de

Janeiro/RJ, ocorrido no dia 16/11/2011.
Sessdo Regulatéria  13/09/2012 Senvigo Publice Estaduai
Processo {;LL‘[[@D Seo rdoiy
Relatério Data_AT A1 1ol Fia. A9 L

Ribrica: *L_
O presente processo ¢ instaurado' em razéo do recebimento de

fac-simile enviado pela CEG?, informando a respeito do acidente/incidente de
falta de gas ocorrido nas ruas General Caldwell, Frei Caneca, Irineu Marinho,
Av. Presidente Vargas, Santana e Moncorvo Filho - Centro, Rio de Janeiro/RJ®

As fls. 05, consta a Cl OUVID n®, 71/2011%, por meio da qual a
Ouvidoria desta Agéncia solicita orientagdes em relagdo as Ocorréncias n°.
526476° e 526484° ".) que tratam de reclamagdo referente 4 suspensdo de gas
ocorrida em diversas ruas do centroide Rio de Janeiro, desde o dia 14/11/11, em razéo
de um aguecedor instalado de forma.invertida por uma empresa particular, o que
ocasionou entrada de dgua na rede de gas" e rélata_ que "Segundo informacdes da
CEG, as equipes estdo trabalhando no local désde o dia 14/11 para retirada da agua
da rede, mas até o momento o fomecimento de gas nao foi restabelecido”.

Através do Oficio AGENERSA/SECEX i°. 66/20117, a Secretaria-
Executiva comunica & CEG a autuagéo deste feito, >
Por meio da Cl CAENE n®. 196/11, a Camara Técnica de Energia
remete @ SECEX o Relatério de Fiscalizagao n®. E-017/11%, no qual conclui que

U

; Conforme REQ AGENERSA/SECEX N° 303, de 17/11/201 i fis. 02). tende em vista 2 CI CAENE N° 184/17 - fls, 03,
Copia as fls. 04.
(...} em funcas de entrada de dgua na rede de BP da CEG, devido a instalacSo inadequada e indevida de um
aguecedor na Rua General Caldwell n® 187, apt: 801",
* De 16/11/2011, & qual acosta histdricas de ocoréncias ifls. 067 2 10) & correspondéncia eletrinica mantida antre o
usugrio Mareo Aurélio de 5. Campos e a Ouvidoria da CEG - fls, DB/D9.
* Fls. 10 - "Cliante reclama da CEG, pois desde a manha do dia 14011 o enderego acima encontra-se sem fomegimento
de gas (predic). Ao entrar em contate com a cia, nao infermam Prazo e negam-se a informar o nimero do protocoln.
Cliente relata muitos transtomos e solicita a esta anéncia verificacio e solugdc”.
* Fle, DBIOT - "Cliente reclama da CEG, pois esta ha 3 dias sem gas. Em contato eom a CIA informaram qua nao tem
Emw‘s&n de canserto, que estio trabalhando, mas ndo tem praza. Solicita providéncias urgentes",
De 29/11/2011 - copia as fis, 11, recebido pela CEG em 22/11/2011, acostade ans autos mediante o Termo de
Juntada de Documentos de fis. 12,
"De 16/11/2011 - fis. 14117 - "A CAENE recebeu informe sobre insercao de Agua para rede da Concessionaria CEG,
ns Rua General Caldwell, n° 187, Centro. Segundo infarmacdes de Funcionario, Gustavo, da Concessiondrig comegay
a =& perceber o problema na segunda feirg (14/11/11) 3= 11h & a pantir das 18h do dis 14/11/11 até & presents data
estdo no local tentanda solucionar o problema, gue foi prevocado devido a um aguecedaor instalado de forma incorrata,
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"Ha esforgos da Concessionéria para a solugdo do problema, entretanto, em conversag

com consumidores focais, ndo € s6 Hospital Hemorio que estd sem o abastecimento

=

de gas, ha outros clientes, cabendo a Concessionaria avaliar melhor, quais os clientes P

realmente estdo com problema de abastecimento"; ndo lhe parece "(..) vidvel a
informacao do funcionario da Concessionaria que disse que ha suspeicio de infiltragdo
de dgua nos pontos de obra de renovagédo da rede no local, obra realizada pela propria
Concessionaria”, afirma que seu ponto de vista "(..) se baseia nos aspectos
técnicos, da pressdo inferna da tubufagdo ser maior que a pressdo atmosférica onde
estd agua ao redor desta tubulacdo, sendo técnica pouco provével que haja infiltragdo
de agua nestes Jocais (...)"; indica a (...} urgéncia que deva ser tratado o assunto de
nao fornecimento do géas canalizado ao Hospital Hemorio, porém cabe as empresas
terceirizadas atentar para normativas obras em vias ptblicas, pois toda agua extraida
da tubulagdo estd sendo jogada diretamente nas tubulagtes de aguas pluviais, sem
que anfes seja utilizado um filtro de decantacdo conforme defermina a técnica" e
recomenda "1. Intensificar as agdes de emergéncia, no sentido de minimizar o
problema de falta de abastecimento ao Hospital Hemorio; 2. Determinar & ferceirizada,
a utilizagdo de filfro de decantagdo no esgotamento de agua, antes do despejo nas
aguas pluviais; e 3. Seja essa CAENE, diariamente, informada da sifuagdo {...) da
emergéncia”. #

Mediante correspondéncia eletrénica®, a-CEG informa o endereco
da ocorréncia e, pela comespondéncia DIUR-E-2325/11, de 21/11/2011,
encaminha a esta Agéncia o Informe de Acidente/Incidente n°, 029/2011'°.

w

permitindo gue a Sgua entrasse na tubulacio de gés, A concessiondria ests com 3 equipes trabalhando para solucianar
o prablema sende que sdo; 2 equipes para obra Civil & 1 para senicos mecanicos, estands: 1 equipe civil localizada na
Rua Meoncorvo Filho, n®, 93, a oubra equipe civil ird iniciar obra na Frei Caneca com aGeneral Caldwell 8 3 equipe
mecdnica esta trabalhando em frente ac Hospital Mancorva Fithe (...). (...} o dnico cliente reclamants por falta de gds &
© Hospital Hermerio. (...) o funciendrio disse que a cancessionéria estd suspeitando de infiltrag&a de dgua nos pantos de
obra de renovagdo da tubulacdio. Alguns pontos 8 estio com o fomeciments de gas nomalizade, entratants, ndo ha
E;E'.risﬁes da Concessiondria para nomalizacie total do fornecimento de gas™

Fls. 19/21 - encaminhada 4 SECEX por meio da €1 CAENE n®. 200771 (flz. 18).
" (... Data: 14/11/2011; Hora da Ocorréncia- 06h56min: Recebimento do Aviso: {...] 14/11/2011 = Hora: 08h56min;
Endereca: Rua General Caldwell, 187/801; TransmissSo para a equipe: (...} 1411172011 - {...) 0Fh30min; Chegada ao
focal: ) 141162011 = (...} 15h00min {...) Acidente: distribuicdo; Tipo de Gas: GN; Qualificagde conforme {NT-500-
BRA) Grau importéncia Leve. Motivo: entrada de dgua na rede de BP da CEG, devidg z instalagdo inadequada &
indevida de um agueceder na Rua General Caldwell, 187/801: Tipo de Acidente: falta de gas; Clientes afetados: 600
clientes residenciais e 1 hespital; {...). DESCRICAD SUCINTA DA OCORBENCIA: Mo dia 14/11/2011, as 0&8h56min,
recebemos a oooméncia 345912011 de FG - Falta de Gas, informada pela subsindica do edificio, sito 3 Rua Genaral
Caldwell, 187, Centro. As 08h00min, a equipe da CEG chegou ao local e verificou gue o medidor coletive de gas estava
cheie d'dgus e a agua corria para o ramal de abastecimento de pés do prédio. Foi identificade que o cliente do
apartamenta 801 da Rua General Caldwell, n®. 187 havia instalado, no dia 11/11/2011, de forma inadequada e indevida
um agquecedor de gas, que se encantrava com as conextes de gas e dgua invertidas, introduzinda dgua na rede de BP
da CEG,
RESCLUCAD DA OCORRENCIA: Imediatamente a equipe da CEG fechou e desconectou o medidor colativa,
interrompendo o fluxo de dgua para a rede de gas de BF da CEG. Equipes de emergéncia e de bombeagem da CEG
percorrerar os sifdes existentes nas redes da CEG retirando grande quantidade de agua acumulada, mas nao sendo
suficiante para nomalizagie do abastecimenta de gas para todos os dlientes. Ficaram zem o fomeciments da ads o3
clientes das Ruas General Caldwell, Frei Caneca, Irineu Marinho, da Santana. Moncorvo Filho, Av. Presidants Vargas
n® 2,007 e Praga da Repiblica. Foram executadas pelas equipes da CEG diversas aberturas & core na rede e
substituicio de medidares para retirads da dgua. O fernecimento da 945 foi restabelecido nas Ruas General Caldweall,
Rua Moncorve Filho, Rua Frel Caneca, Rua de Santana, hospital Hemorio e Infogloboe, Nossas equipes continuam
trabalhando no local para restabelecer o fomecimento de g8s para todos 05 clientes afetades”.
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da Estado do Rio de Janeiro

Mediante as Cl OUVID n°. 73/2011"" e 77/2011'%, a Ouvidoria da
AGENERSA encaminha & SECEX, respectivamente, copia dos histéricos das
ocorréncias'® n°. 526495', 5265795, 526589°, 526593'7, 526595 e 526596'°,
que tratam de “(..) novas reclamagdes referentes & suspensao de gas na Rua de
Santana desde o dia 14/11/11 (..)" e das ocorréncias n°. 5265062, 5265382' e

<F.
Servigo Publico E

" Fls. 24,

" Fls, 34,

" Flg. 25023,

") Conforme a cartilha da AGENERSA, {...): E um direito seu ser comunicade antes do servign ser interrompide, A
concessiandria n&o pode cortar ¢ abasteciments de gas de seu imavel sem antes enviar um aviso explicande o motiva
Gostaria de saber como a Agéncia Reguladora ird proceder em refagao & CEG. Hoje, para minha surpresa, acordei
sem o famecimento de g4s wtilizado para tormar banho, para fazer o desjejum, para almegar e jantar. Sou morader da
Rua de Santana, 124 (...}, Centro, Rio de Janeiro-RJ. Entrei em contato com a CEG & ot atendentes a6 sabem informar
Que existe uma equipe tentande restabelecer o servipo, além disso nao fomecem protocolo. Consegui, (...), 4s 22h21,
um protocolo generco (), de ndmero 34581, Eles alegam gue a rede foi inundada por dgua, mas através de
infarmagdes passada por um engenheiro, que & fungionarie da CEG, o mesmo me informou que & um defeito intern
do equipamento que fornece gas para a regiso. Coma e guando serei ressarcido pelas despesas que estou tendo na
alimentacio, pois & impassivel se alimentar sem gas? (). Ja que estou notande ha varios dias a diminuicio da
poténcia do gas fernecido & minha residéncia. {...)". Em 18112011, novo e-mail; " {.,) Me sinto envergonhado por umsa
concessionaria de senvigo pablico ndo conseguir reselver um problama em menes de 3 {trés) dias e também pela sua
fiscalizadora, fico pasmo com a "tal" da AGENERSA, que deveria defender oz interesses dos consumidores e s6
defende os direitos da concessignaria, pois tem 2 (dois) dias que um técnico foi verificar o prablema da falta de gds e
até agora no deu um parecer. Estamos na regidio do Centro do Rio de Janeira ha mais de 4 (guatro) dias sem gas e
ndo veje providéncias, nem por parte da concessionéria, nem por parte da Agencia Reguladora (...} Semente no prédio
em gue reside sao 144 apartamentos ...). .

¥ "Clignte reclama da CEG, pols ha uma emana nag ha gas em alguns pontos da RUA DE SANTAMA, no Centra, Em
contata com a CIA, informam que est3o providenciando o repara, parem nio poderm dar uma data especifica. Solicita
?rﬂuidém::ias urgentes". 4 z "

" %) Mere na Rua de Santana 77 (-} - Centre - Rio de Janeiro e, desde a segunda-feira, dia 14112011, o
fornecimento de gas foi interrompido pela CEG. Entramos am contato com a CEG, protocolo (...) atendente {...) nos
infarmou gue, até o moments, nao tem previsio de nomalizagio do servico. Solisitamos a.esta Agéncia a intervencao
no sentido de termos o servigo regularizado o quante antes, pois |4 estamos hd uma semana sem poder praparar 2
alimentacino da familia, o que esta nos causando prejuizos e estresse emocional”.

7 %.,.) Desde a (ltima segunda-feira, dia 14, formos privados, subitamente, do fornecimenta de ‘gas. Sou morador da
Rua de Santana, n. 167, {...) e tenho minhas contas rigarosamente pagas em dia. J4 fiz varias ligagdes para a central
dessa concessiondria, sempre sendo informado de que nda tem previsio para o restabelecimento desses servicos de
cunho essancial. {...), solicite de vessas senhorias maiores informagdes para o ocorrida, com previsdo de regularizacdio
do fornecimento de gés em minha residéncia. {1, s

* *[...) Desde sabado, dia 14/11, & minha rua e algumas outras da regido estdo sem gas. Ja fiz trés reclamacdes, alem
de uma para a Quvidoria da CEG. (...). Tocdas as atendentes diszeram que as equiges da CEG estavam tentande
consertar o problema e que o prazo era indeterminado. A resposta da Ouvidoria  foi a seguinte: ‘Lamentamos os
transtornos ocasionades, mas esclarecemos que no dia 1411 houve a instalagdo invertida, por uma empresa
particular, de Um agueceder, no apartaments 301 da Rua general Caldwell, 187, que jogou dgua na rede de gas da
CEG, atingindo as ruas Frei Caneca, Irineu Marinho, Presidente WVargas, Rua Santana e Moncorvo Filho, Desda
segunda-feira, 1411, a CEG esta retiando agua da rede para restabefecer o formecimento. Atenciosamente. Oficina de
Garantia de Servige ao Cliente'. Como uma empresa desse porte € que tem o monopdlio do senigo de gas encanado
pode ter umn sistema tao vulnerdvel? Como um individuo apenas pode deixar toda uma regiSio sem gas, isto &, sem
condigies de fazer comida ou aguecer sgua parz o banho, & a empresa responsavel por prestar o servigo de gds
canalizado pode ser incompetente 2 ponto de estamios ha quatro dias sem gas? A agéncia reguladora tem algo a dizer
a esse respeita? (..
*®*(...) Venha (...) manifestar {...}5 meu repddia, pelo desrespeito praticade pela CEG (...) para com os seus clientes, na
falta de cumprimento contratual no fomecimento de gas no centro do Ricd de Janeira. Bem como padi ajuda na
abtencao de meus direitos, Vai fazer 96 horas que (.) foi cortado o fomecimento de gds na minha habitagio
pearmanente, servicos esses que me deveria ser prestados mediante contrato que tenha com a referida empresa e da
gual sou sey cliente (...}, Muma primeira abordagerm gue fiz com a empresa, fol-me infarmado que se tratava de uma
peguena avaria, mas inexplicavelmente j& faz 4 dias que estou impedido de usar bem de primeira necessidade & de
importancia vital, {...}. Tenho side diariamente lesada em may patriménio durante os dias que fiquel privada do referido
berm. 1.Tendo & reclamado junto a empresa {---) & nao tendo verificado qualquer soluco para o problema. 2. Estanda
impossibilitado por Lei de usar bujdo dentre do apadamento. 3. Vendoame obrigado a fazer todas as refeigdes fora por
nao ter acesso a gas para as confeccionar em casa. Pretendo saber de vos na qualidade de ouvidoria, coma devo
proceder para ser ressarcide dos meus prejulzas e o gue posso fazer come cidaddo para reivindicar meus dirgitos
contratuals, (.. "

"Cliente reclama da concessionaria CEG pois ha 4 dias esta sem o fornecimento do gas. E em contato com a CEG
que estava com & problema de dgua na tubulagdo, & orentou a cliente que ela procurasse um técnico para passar a
informagae cormeta. Cliente informa que todo o edificic estd com o mesmo prablema. Solicita providéncia urgente. (...}
{CLIENTE MUITO IRRITADA E DESLIGOU)".

! "Cliante reglama da CEG, pois encontra-se sem famecimento de gas ha mais de uma semana. Informa ainda gque a
rua inteira passa pelo mesme prablema. Clignte muito insatisfeita com todo o procedimenta da Cia, pols ndo informam
prazo correto. Relata muttos transtomos e solicita a esta agéncia verficagao e solugio o mais rapido possivel”.
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5265977, que tratam de "(...) novas reclamagies referentes a suspenséo de gas em
algumas ruas do Centro do RJ {...)" todas '(...) em razdo de um aquecedor instalado
de forma invertida por uma empresa particular, o que ocasionou entrada de dgua na
rede de gas" e encaminha também “(..) novas informagées enviadas pela cliente
reclamante da ocorréncia 526595°",

Na data de 24/11/2011, a SECEX encaminha® o feito a Quvidoria
e a CAENE, tendo a primeira acostado aos autos diversos documentos® e, por
despacho as fls. 51, remetido o processo & CAENE esclarecendo que 'f...)
embora o fomecimento de gas ja esteja normalizado para a localidade, ap6s
suspensdo de, pelo menos, 10 dias, considero necesséario apurar se as providéncias
tomadas pela Concessionaria ocorreram de forma adeguada e em tempo razodvel™
informa que "(..) enviei e-mail aos clientes reclamantes, solicitando confirmagdo da
normalizacdo do abastecimento, mas ndo recebi reforno nenhum" e acosta, "As fis. 52

a 67, (...} histérico atualizado das ocorréncias e os e-mails enviados por esta Quvidoria
aos clientes reclamantes'.

Atraves da correspondéncia DIJUR-E-2424/1 1, a CEG, apos breve
relato, esclarece que '...) as acdes de emergéncia foram intensificadas até que
sejam cohcluidas as pendéncias existentes em relacdo a falta de gas na localidade”,;
que (..} a agua que esta sendo retirada do local é da CEDAE, devendo ser esta
Concessionaria a responsavel pelo referido procedimento, de modo que ndo cabe a
CAENE imputar tal responsabilizagao a CEG"; que "(...) as informagdes de emergéncia
serdo enviadas por e-mail a partir da presente data, até qQue 'a situagdo seja
normalizada®" e salienta que "(..) estd adotando todas as providéncias para
solucionar o caso em gquestao, nio tendo sido identificada nerrhu.rri&"frregu.‘aridade por

# "Cliente reclama da CEG, pois encentra-se sem fornecimento de gds h& mais de uma semana. Relata gue sua rua
ficou sem fornecimento muitos dias, mas ja foi nomalizade, Relata que somente na sua residéncia & gque ainda nda hd
fornecimenta de gas, Cliente informa que alguns t&cnicos estiveram no local & ndo conseguiram solucionar © problema.
Questiona todo o procedimento da Cia., poks ndo sabem informar qual o problema. Abru varias saolicitagdes na
emergéncia (varios prazos da oite horas j& ultrapassades). Solicita a ecta agéncia intervengdo para solugdo o mais
rapido pessivel, pois no local ha uma crianca de meses”.

* Fis. 39/41. "Para que a AGENERSA n3o fique apenas com as infermacdes dadas pela CEG, informo que o gas
voltau & fua de Santana no dormingo, dia 20011, e hoje, 2311, ja sumiy novamente. Amanh3, dia 24/11, astarel pala
manhd bem cedo no Farum Central da cidade para entrar com uma acdo contra 8 CEG. Minha consulta faita 3
AGENERSA constara dos documentes entregues para a peticdo inicial. (...) se alguém da AGENERSA se der ao
trabalho de fazer uma visita & rua de Santana, verificara que a rua & um enome buraco, tio grandae que fica dificil
acreditar que tudo isso foi causado por uma ligagdo de gas mal feita em um Gnico apartarnanta {,..)".

M Daspacha de fis. 42,

* Mediante Termo de Juntada de Documentos de fls, 43: Oficio CAENE n®. 237/2011 {fis. 44) que encaminhoy & CEG
o Relatério de Fiscalizag8a CAENE n°. E-017/11 {cépia as fiz. 46148} & Termo de Motificagdo n®. 0152011(fls, 45 —
recebido pela CEG em 21/11/2011 - "B - Descricdo dos fatos levantados: Vistoria realizada no Centro em fungdo da
insergae de dgua na rede de distribuicio de gas da Concessiondria ocorrida no dia 14/11/2011: 9 - Determinages de
agdes a serem empreendidas: 9.1.1 Seja essa CAENE, diariamente, informada da situagaa {...) da emergéncia; 9.1.2.
Atender as recomendagfes do Relatéric E_017_11}", comespondéncia DIJUR-E-2424/1 1{fls., 49/50).

* As fis. 55, consta historico da Ocorréncia (n°. 526483), registrada naguele drgde em 16/11/2011 - "Clients reclama da
CEG, pois hé trés dias esta sem o abastecimento e ndo recebeu nenhum comunicada do fechamento, Informa que
toda essa rua estd sem abastecimento. Em cantate com a ClA. foi infermado de gue ndo tem previsdo de quando ira
resofver. Solicita providéngias urgentes”.

T "adicianalments, a CEG gostaria de informar gue, até a data da antern, o CCAL informou que nds houve nenhum
registro adicional de falta de gas na refarida regido”.
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parte da Concessionaria, que esta agindo com estrita observincia & suas normativas
técnicas e ao Contrato de Concessdo".

Na data de 07/02/2011, a CAENE encaminha o feito a esteg

Gabinete, relatando que "De acordo com os autos (..) fomos informados pela
Concessionana que o Acidente/incidente foi proveniente de entrada de dgua na rede

de BP, devido a instalagdo inadequada e invertida de um aquecedor na Rua General 2
Caldwell, 187/801", destaca que ‘(._.) conforme aponta o refatério E-017/11 (..). a e

concessionaria deveria utilizar filtro de decantagéo no esgotamento de dgua antes do
despejo nas redes de &aguas pluviais' e entende que '(.) a demora para a
normalizag&o do fomecimento de GN se deve devido a proporcdo e a complexidade do
problema, nao havendo assim, culpabilidade da Concessiondria, pois esta procurou
desde quando o problema foi defectado, meios para soluciona-lo com brevidade”.

Instada a se manifestar’®, a Procuradoria apresenta Parecer?®, no
qual, apos breve relato, entende, "Conforme confunto de documentos acostados ao
processo, que comprovam o0s fatos narrados no-foforme de Acidente/incidente, de fis,
23 e 23 verso, e, ainda com base nas man@staéﬁe; da CAENE, (..) gue restou
evidenciado pelo que consta dos autos, que. a Concessiondria CEG ndo teve
responsabilidade sobre as causas do incidente que provocou a suspensao dos servigos
de fornecimento de gas a 600 clientes e o Hemorio, tendo sido o motivo da suspensdo
dos sefvigos uma instalagao irregular e indevida de um aquecedor, que se enconfrava
com as conexdes de agua e gas investidas, o que levou a introducéo de dgua na rede

de gas da CEG" e conclui que (...} a CEG néo infringiu. 0 conirato de. concessao,
razao pefa qual opino pelo arquivarento do presente processo'.

Mediante os Oficios AGENERSA/ASSESS/DL n°s. 006, 007, 008,
009™, 010%, 011, 012%, 013*, 014, 015, 016, 017* e 018, encaminhados,
respectivamente, a CEG e aos usuarios reclamantes™, a assessoria de meu
Gabinete envia cépia integral dos autos, comunica a concluséo de sua instrucéo
e assina o prazo de 10 dias para a apresentagao de razées finais. (0w

= Em razdo do despacho de fls. 8v.
* Fls. 68/71, de lavra do Analista de Regulac3o Marcus Simonini Ferreira, com o "de acarda” do Procurador Geral, Dr,
Luiz Marceln M, Nascimento.
*Fls, 75. 76, 77 e 78, respectivamente - encaminhados em 09/04/2012 e recebidos na mesma data,
*' Fls. B8 - o usuario ndo reside mais no local, conforme despacho do Protocolo &s fis. 89v. Em 17/042012. a
Erwidén::ia foi renovada mediante a correspondéncia eletrinica de fis. 90,

Fls. 79 & &0, respectivamente - encaminhados em 058/04/2012 & recebidos na mesma data.
* Fls. 81 - encaminhada em 09/04/2012 e recsbido em 10/04/2012.
* Fls. 82, 83, 84 & 85 - encaminhados em 08/04/2012 & recebides na mesma data,
* Fls. 86 - encaminhado em 09/04/2012 & recebido na mesma data. Em contalo tefefénico mantido pela usudrio em
10/04/2012, o mesmo solicitou gue a copia do processa fosse encaminhada por email, providéncia gue & atendida
mediante a comespondéncia elelrdnica de fis. 72,
® A saber; Srs. Nadja Sorezine de Gliveira, Jorge Gustavo de Souza Ferreira, Marco Auréfio de Souza Campos, Carlas
Alberto de Araljo Rodrigues, Lale Marcefino Brazil, Julio ©. R Filho, Sonia Duarte Travassos, Augusto Manoel Pratas,
Maria das Dores Teixeira Bravo, Renato Amaral da Silva, Luiza Regina Soares Maldonado & Amando Loura Gomes.
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Na data de 18/04/2011, a CEG protocoliza nesta Agéncia a
correspondéncia DIJUR-E-706/12*, na qual aponta que "0 processo em questdo
foi instaurado para tratar de reclamacéo referente a suspensdo de gas ocorrida em
diversas ruas do centro do Rio de Janeiro, em razdo de um affuecedor instalado de
forma invertida por uma empresa particular, no apartamento 801 da Rua General
Caldwell, 187, ocasionando enfrada de agua na rede de gas"; relata que "(.) a
concessionaria enviou 3 equipes de trabalho para solucionar o problema sendo: 2
equipes para obra Civil e 1 para servicos mecénicos, estando 1 equipe civil localizada
ha Rua Moncorvo Fitho, n°. 99, a outra equipe civil para a Frei Caneca com General
Caldwell e a equipe mecénica foi deslocada para trabalhar em frente ao Hospital
Moncorve Filtho, com a Rua General Caldwell™ entende ter demonstrado “f..) que
envidou esforgos para solugdo do problema™ informa ter esclarecido ...} gue as
acdes de emergéncia foram intensificadas até que fossem concluidas as pendéncias
existentes em relagdo & falta de gds na localidade™ cita o entendimento da CAENE
e o da Procuradoria da AGENERSA: salienta que ..) adotou todas as
providéncias para solucionar o caso em questdo, ndo tendo sido identificada nenhuma
irregularidade por parte da Concessiondria, que.agiu com estrita ohservancia as suas
normativas técnicas e ao Contrato de Concessdo" e considera “(...) exaurida a
finalidade do presente processo, soficitando a Concessionaria, como medida razodvel,
0 arquivamento do mesmo, sem aplicacdo de qualguer éagga"dh

¥
[+

Y
e

Frpnet

Em 18/04/2012, o usuario Armando Louro Gomes apresenta a esta
Agéncia suas razoes finais®, relatando que o proprietario do imével situado a
Rua General Caldwell n° 187/801, “(.) demonstrou-se _completamente
abismado com o ocorrido, pois até o momento nao sabia que%sé*g imovel estava
sendo responsabilizado pelo_acidente de tal proporcde”.que o mesmo ()
desmente foda a verséio da CEG {...) esclarecendo gue (...) ndo foi feita nenhuma
obra em seu apartamento, que no referido apartamento o chuveiro é elétrico, ou
Seja, que ndo existe, nem nunca houve sequer instalacdo de aguecedor em seu
apartamento (...)"; informa que (..} o medidor de Gis do prédio General ol Caldwel]
€ coletivo e nio houve nenhuma instalacdo de aguecedor no prédio & época do

ocorrido”; considera "f ) completamente necessario que todos os pareceres deja
revistos por esta Agéncia Reguladora (...) eis que seus responsaveis técnicos,

T Fls. 91/92,

* Fls. 94/139, encaminhads a este Gabinete pela Cf AGENERSA/SECEX n® 239/2012 - fls. 93 - ao gual acosta Ata da
Azsembléia Geral Ordinaria do Candominio do Edificio Onze de Julho, situado na Rua de Santana, n®, 77, Centre, Rio
de Janeiro/Rd (fls. 100/1101); Declaraggo de praprio punho do preprietario de imdvel situads 3 Rus General Caldwell, n®,
187/801, 8r. lva Oliveira Lopes (fis. 102M103); Ata da Audiéncia de Instruggo e Julgamento referente ao processo n®
0472289-72.2011.8.19.0001, em curso perante o | Juizado Especial Civel da Comarca da Capital, movido em face da
CEG, na qual consta depoimenta do Sr. lvo Oliveira Lopes na qualidade de testemunha (fis. 104); Ata da Assembléia
Geral Ordindria do Condominic do Edificio General Caldwell, situade & Rua General Caldwell, n® 187, Centro, Rio de
Janeiro/RJ (fls. 105/106); cdpia do IPTL; da Carteira de |dentidade & da fatura mensal emitida pels Light de Sr. Ivo
Oliveira Lopes (fls. 107109); correspondéncia efetronica enviada peta Ouvidoria da CEG a Sra. Nelly (fis, 110); cdpia
da contestacde apresentada pela CEG nos autos do pracesso n° 04707685-40.2011.8.19.0004, em curso parante o |
Juizado Especial Civel da Comarca da Capital {fls. 111/137); copias dos formuldrios de atendimento & urgencia
realizados pela CEG na Rua de Santana, n®. 77, nos dias 06 & 08/03/2012 ifls. 138 & 139),
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bem como seus procuradores foram induzidos a ERRO" cita que a CEG ()
deixou de fornecer os ndmeros de protocolos quando do caso em andlise (...); entende
que (...} no risco da atividade desenvolvida, ou seja, instafagdo e manutencao da rede
e fornecimento do gas canalizado & plenamente possivel que a rede de abastecimento
seja danificada, inclusive por terceiros”; que, portanto, a CEG '(..) tem gue star
preparada para solucionar os problemas gue afefam a sua rede em prazo
reduzido, o gue ndo ocorreu!”; afirma que (..) a concessiondria nao tratou a
guestdo de maneira urgente, realizando as obras apenas em horarios comerciais
e de acordo com sua conveniéncia® e relata problemas ocorridos com o
abastecimento de gas no imével situado na Rua de Santana, n°. 77% (grifos no
original).

Instada a se manifestar acerca da documentacao apresentada
pelo usuéric‘“, a CAENE acosta aos autos correspondéncias eletronicas
mantidas com a CEG", para agendamentc de vistoria conjunta no imével

situado a Rua General Caldwell, n°, 187, apto. 801, Centro, Rio de Janeiro/RJ.

Consta as fls. 149/153, Termo de Notificacdo n®. 014/20122% ¢
Relatorio de Fiscalizagao n°. P-019/1 2% no qual aponta que "Esta CAENE nio
identificou indicios da existéncia de fné?éfapéo de aqﬁecedor de agua a gas, inclusive
ha no banheiro chuveiro elétrico com dAdévfdo ponto de instafagdo (..), somente foi
identificado a tubulagio responsave! por suprir o fogéo (---)", que "Observado o prisma
do prédio {...), por onde passa a tubulagdo de gas, foi possivel verificar gue nao havia,
no enderego em referéncia, derivagdo para aquecedor, confirmada pela propria equipe
da CEG"; que "Em conversa com o proprietédrio e tom o inquifino, nos foi informado
que ndo houve sequer solicitagdo para a instalagdo do .equipamento e que s havia
aquecedor de agua a gés no apartamento quando o mesmo Tfoi adquirido (hé mais ou
menos 10 anos), tendo o equipamento retirado e ndo mais colocado™ que "Ainda
segundo o proprietario e o sindico do prédio, gqualquer intervencdo necessaria ele &

Servigo Pd

notificado, autorizando ou nio a liberagdo da chave onde se enconira o medidor, unico (¥

* Aponta que apés o restabelecimento do servico, () seu abastecimento {...) tomou-se precdrio, ou seja, faltava
pressdo nas Wbulagdes ()" que *Tal problema agravou-se em Feversire o Margo de 2012 que houve nova
suspensac de abastecimento em razdo de uma "(...) ohstrugdo no ramal interno no trecho da cabine de medidores
{.-J% aduz que 3 CEG infarmau que "{...) TODD O PROBLEMA NAD ERA DE RESPONSABILIDADE DA CEG e sim
problema interne do Condominie (.}" aponta que foi forcade @ contratar empresa particular para realizar os
reparos; esclarece gue *(...) todo o projeto de conversao de gés encanado do Edificic Onze de Junho foi concebido
COMMY $&rins problemas, pois: 1) tal projeta nunca foi apresentado a Administragdo do Condominio; 1) 25 tubulagdes se
encontram expastas, sofrende efeitos do clima & de pessoas que transitam pelas dreas ¢omuns do prédio, enfim,
resultanda & uma obra mal feita & mal acabada”; solicita apuragdo dos services prestados pela CEG e requer "[...)
sejam lomadas as devidas providéncias no sentido de se spurar de moda mais preciso a verdadeira versdo dos fatos, e
que todos os envolvidos sejam responzabilizades, pois, ainda existe um pretacole de reclamagdo n®. 526483 datado de
12.03.2012 atendante Mario, zem resposta” (grifos come no original),

** Em razdo do despache de fls. 139v.

* Fis. 1400141; 142/144 e 145/147,

* Encaminhado 4 CEG em 30/05/2012, mediante o Oficio GAENE n®. 111/12 & recabido na mesma data,

*"[...) & - Descricao dos fatos levantades: Vistoria realizada no dia 28/05/2012 na rua General Caldwel, n®. 1587, apto
801, Centro, Rio de Janeiro; 8 - Determinacies de agies a serem empreendidas: Conforme recomendagies apontadas
no Relatorio de Fiscalizagio P-D19/12, de 29/05/20132, parte infegrante e anaxo ag presente Termo de Notificagio; {,..)"
“ De 29/05/2012.
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para todo o prédio [...), com a vélvula de blogueic”; que "Informou ainda que na data
do evento, objeto do processo E-12/020.540/2011, nao houve nenhum morador que
tivesse solficitado e/ou realizado algum tipo de servigo relacionado com a
Concessionaria” e conclui que "(...) ndo houve instalagdo de aquecedor de dgua a gas
no apartamento em referéncia, ndo sendo assim, possivel que o acidente/incidente, (...)
tenha se originado no endereco em referéncia"; solicita informar (..) como foi
determinado que o apartamento ora vistoriado foi o motivador (com a instalagdo
Inadequada do aquecedor) da inundagdo da canalizagdo e da afirmativa que corria
dagua do ramal do prédio do referido imével conforme afirmado no relatério de
acidente/incidente n°. 29/2011" e '(...) se tal afirmativa (...) veio precedida de vistoria
local, bem como, ndo sendo o apartamento 801 o motivador do acidente/incidente,
objeto do processo ja citado, qual a causa reaf’.

Por fac-simile, a CEG envia a esta Autarquia a correspondéncia
DIJUR-E-1004/2012*, pela qual informa que "Os dados relatados no informe de
acidente/incidente sdo colhidos no focal e transmitidos pelo radio, consequentemente,
langadas no sistema para melhor entendimento dos fatos bem como na solugdo das
ocorréncias", esclarece que (...) a equipe de urgénm‘a, somente atua dentro do flimite
de propriedade da companhia, assim, até o medidor, éombo foi neste caso néo fugindo o
protocolo, sendo que as demais informacgies séo colhidas/fornecidas por pessoas que
ali trabatham, ou seja, representante do condominio" e que ;’(...J somente podemos
aftrmar gue, pode fter ocorrido a transmissdo de um "dad::) equivocado por um
funcionario deste condominio e a concessionaria ter transcrito estas informagoes em
seu informe, mas ressalfamos que no medidor coletivo, como na prumada alimentada
por este medidor, encontrou-se agua".

Consta as fls. 155, parecer da CAENE em que, a[;ﬁs breve relato,
aponta gue nao entende como a CEG "(...) emite um Informe de Acidente/incidente
(folha 23) com informagdes infundadas, assim como, ndo entendemos fambém, como
(...) informagdes fomecidas por terceiros (pessoas que ndo estio vinculadas a
Concessionaria), ndo apuradas por ela, podem contribuir para ‘melhor entendimento
dos fatos bem como na solucédo das ocorréncias®; ressalta que (...} a concessionéria
nao apresentou a real causa do acidente, (...) e nem seqguer apresentou docurmentos
gue comprovassem a alegagdo de gque se encontrou dgua no medidor coletivo e pa
prumada alimentada por este medidor, feita na DIJUR-E-1004/2012, (..)"; conclui que
(...) as informacgdes contidas no informe de acidentefincidente 029/2011 {...) ndo
condizfem] com a realidade, podendo ter atrasado e dificultado a sofugdo do problema,
agravando-se ainda, pois em nenhum momento a Concessionédria se preocupou em
apurar a real causa do acidente a fim de agilizar a solugdo”, aponta o ...

“* Fis. 154 @ original as fis. 157, encaminhada a0 meu Gabinete por meio da C CAENE n°. 147/204 2, de 13082012 -
fis. 156.
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descumprimento da Clausula 1% Paragrafo 3°, Clausula 4% Paragrafo 1° ftem 13 e
Clausula 8% parédgrafo 2° todos do Contrato de Concessdo” e esclarece que "(..) ao
conlrario do pronunciamento da folha 96, assinado pelo Sr. Armando Louro Gomes™®
(-..) esta CAENE ndo se manifestou nem demonstrou nenhuma opinido sobre a
possibifidade ou a compreensdo de como uma pessoa possa confundir o canc de cobre
como cano de PVC",

Instada a se manifestar”’, a Procuradoria apresenta Parecer®,
pelo qual, apés breve relato, mantém o entendimento 'f...) de que a suspensdo
temporatia dos servigos se dei por medida de seguranga, o que foi comunicado a
Agenersa, consoante documento de fis. 04 dos autos, razao pefa qual acredito que nao
houve descumprimento do § 1° do art. 6° da Lei n° 8. 987795, bem como dos
dispositivos do contrato de concessao citados pela CAENE, em sua manifestagdo de
fls. 155 dos autos (cldusula 12 § 3% cldusula 42 § 1° item 13, e cldusula 82 § 29), os
quais, penso que ndo se aplicam ao caso em voga"; cita a manifestacdo da CAENE
de fis. 68 que aponta que *(..) a demora na normalizagdo do fornecimento de gés se
deu devido & proporcdo e complexidade dﬂ_ _in:.}ﬁﬁ&nfe nao tendo sido apurada
responsabilidade da CEG pelo ocorrido, e ccng{g;‘u f:"”*“{,;a concessionaria se dedicou a
efefuar os reparos e resolver o todo o prohfemai;com brevidade" e afirma que "Ngo
cabe a esta Procuradoria analisar e criticar a méﬁffﬂstapéé_técnfca da CAENE, de fis.
155, que contradiz sua opinido, de fis. 68, e tenho o enréndfmentn, com base nos
autos, de que a causa do problema ndo foi o motivo alegado pela CEG. isto & ero de
profissional contratado por um usuario, gue teria invertido as tui_:rufégﬁes 'de dgua e gas,
fazendo com que 4gua entrasse na rede de GN, muito embora a CEG, as fis. 157,
tenha citado que foi encontrada aqua na prumada afimentada pelo medidor coletivo do
condominio onde reside o suposto Usuario, que causou todo o franstorno aos demais
clientes da concessiondria™ que "Também ndo considero re!eva;'?re apurar o numero
correto do apartamento, possivelmente, informade erroneamente pelo Porteiro do
Condorminio. Este fato em nada contribui para apuragdo da real causa do acidente e da
responsabilidade sobre o mesmo"; que "Por outro lado, o fato de que grande
quantidade de dgua foi encontrada na rede de gés, e nas ruas, nos forca a deduzir gue
0 problema nédo partiu de inversio da tubulagdo de um aquecedor. o que isentaria o
proprietario do apartamento 801 de responsabilidade, mas também ndo explica a causa
do acidente, nem gera responsabilidade para a CEG, pelo mesmo™ analisa que "De
qualquer forma o enorme vazamento de agua, com invaséo da rede de gas Jj8 € razdo
bastante para deflagrar suspensdo emergencial dos servigos, por medida de

L) nda se pode compreender como uma pessoa confundiria o cane de cobre (por onde passa o 0ds natural

canalizadel), com o cano de PVC (da rede de agua). Nao é preciso ser técnice ou en nheiro fazrer essa
distingo, alids &s fis. 17. O 5r. Alexandre de Carvalho Pereira - técnico da CAENE demonstra da mesma
opinido, gual seja, a improbabilidade de tal ocorréncig”
Em razdo do despacho de fis. 157y,

“ Fls. 1581 66, de lavra do analista de regulagao Marcus Simonini Ferreira, com o “de acorde” do Procurador Geral,
Dr. Luiz Marcelo M. Nascimento gue aponta que "(...} em relagio ao acidente, ndo se pode punir a concessiondna com
base em mera presungdo, mas o dever de informacan aos usudrios foi violado, o que representa fransgressao ao
conceito legal de servigo pablice adequado ()"
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SEQumnga“‘m; entende que ‘(...) ndo se pode penalizar com base em raciocinio em
tese (...)""% destaca (..} a sentenga, com transito em julgado, prolatada no processo
Judicial n°. 0470765-40.2011.8.19.0001, do Il Juizado Especial Civel da Comarca da
Capita”, na qual "(..) o pedido de um usuario, domicifiado em uma das ruas
afetadas pelo acidente, foi julgado improcedente com fundamento no art. 14, § 3% Il do
CDC. corrente a qual me filio, com base no conjunto probatéric dos autos”.

No que concerne as informacdes prestadas aos usuérios, salienta
que "“As varias reclamacbes registradas na Ouvidoria da Agenersa dando conta de que
a CEG ndo informou adequadamente os usuérios denota falta de infortmacédo
adequada, correta e precisa, bem como inobservéancia do dever de cortesia para com
0s usuarios”; verifica que "(...) ndo havia um procedimento de Protocolo, no sentido de
dar urna informacéo padrdo aos ususrios daquela regido afetada, que ficaram sem gés
por varios dias, sem ao menos receberem uma informagdo adeguada, e o mesmo se
aplica com relagdo a Ouvidoria da Agenersa conforme fis. 51 dos autos", constata que
"(...) a regra prevista no § 1° do art. 6° da Lei n° B8987/95 ndo foi rigorosamente
observada, bem como a clausula 4% § 1°, item 04 do contrato de concessao"; entende
que (...} restou evidenciado pelo que consta go,ér:rmcésso que a Concessionéria CEG
ndo teve responsabilidade sobre as causas.do acidente que provocol a suspensdo dos
servigos de fornecimento de gés a 600 chérﬁ‘e; e ao Hemorio"; que "Ainda que a causa
da suspensdo dos servicos ndo tenha sido egdarecidé, seja por instalagdo iregular e
indevida de um aquecedor, que se encontrava com as conexdes de agua e gas
invertidas, o que levou & introducdo de dgua na rede de gés, como insiste a CEG, ou
por possivel vazamento de 4gua, em rede da CEE::'AE' fato’ que, também, se pode
cogitar pela grande quantidade de agua nas ruas da regido do Centro da Cidade do Rio
de Janeiro citadas no presente processo, enfim, sefa qual fqr a hipétese provave! nao
verifiquei nos autos elementos probatorios para penalizar a delegataria”; que "Como
salientou a CAENE, os reparos demandaram tempo necessario a restabelecer o
Servigo, com seguranga, estes foram de certa complexidade, e apesar disso, o Gerente
da aludida Camara Técnica destacou gue a CEG esforgou-se para resolver o caso com
celeridade”; constata, *{...) no que tange & cortesia e dever de informacgdo, com base
nas diversas Ocoméncias juntadas ao processo, (-.) que neste principio a
concessionaria ndo se paufou pelo estrito cumpnmento da Lei e do Instrumento
Contratual’ e opina pela “(..) intimagdo da CEG e do usuario, Sr. Armando Louro
Gomes, que apresentou razbes finais, as fis. 94/99. para ciéncia e participacdo do

Julgamento do presente processo, em homenagem aos Principios da Ampla Defesa e
do Contraditério”.

8 v} fol exatamente o que foi feit, como atestada pala CAENE™.

* Referindo ac seguinte trecha da manifestacdo da CAEME: 'Contudo, conclul esta CAENE que as informagfes
contidas no informe de acidents/incidents 02972011 (felha 23) ndo condiz com a realidade. podendo ter atrasadp e
dificultado a sclugfic do prablema, agravando-se ainda, pois em nenhum momento a cancessionaria se Preccupou em
Bpurar a real causa do acidente afim de agilizar sua solugao’ {arifes coma na original)

*''Fis. 163 & tramitacio processual 3s fls. 164/165.
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Mediante oficio™, a assessoria deste Gabinete encaminha @ CEG
copia integral do presente feito, comunica a conclusio de sua instrugéo e assina
0 prazo de 10 (dez) dias para a apresentacéo de razdes finais.

Idéntica providéncia é adotada com relagdo aos usudrios,
mediante as correspondéncias eletronicas de fls. 168/177% e oficios de fis.
179/180* e 186,

Na data de 16/08/2012, o usuario Jorge Gustavo de Souza
Ferreira encaminha a este Gabinete correspondéncia eletronica®®, na qual
informa ter experimentado *(..) vérios transtornos com o corte no fornecimento de
Gas Residencial sem NENHUM AVISO AO CONSUMIDOR E EM MOMENTO ALGUM,
NEM COM O CORTE NEM COM O RETORNO™'.

Em 17/08/2012, a usuaria Sénia Travassos encaminha ao meu
Gabinete correspondéncia eletrénica®, pela qual aponta ter sofrido "(...) dias a fio
sem gas ()" e solicita que nao i:_he' fseja encaminhada qualquer outra
comunicacao sobre o assunto, que enf‘ent;le encontrar-se '1...) enterrado (...)".

Consta as fls. 187/190, a carta DIJUR-E-1553/12°, na qual a
CEG, apds breve relato, manifesta concordancia com o parecer da Procuradoria
da AGENERSA; ressalta a auséncia de ma-fé da Concessionaria '{(...) quando
informado que o evento ocorrera rio apartamento 801" discorda do citado Parecer
...} no que fange a suposta nao prestagdo de informagdo aos clientes afetados, pois,
como se pode verificar nos autos do proprio processo, a CEG jﬂﬁﬁﬁmu aos clientes
afefados que estava trabalhando para solucionar o pmb!emé“; cita que 'f(..) nas
reclamagbes registradas na Ouvidoria da AGENERSA os clientes relatam que a

Servigo Publico Estaduat
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Companhia informou que havia infiltragdo de dgua na rede e que néo sabia informar & Rl

* Oficio AGENERSA/ASSESS/OL n°. 0BE. de 1 HOBI2012 - fls. 167, recehido pela CEG no mesmao dia.
“E-mails AGENERSA/ASSESS/DL n°. 107, de 15/08/201 2, enviade ag Sr. Jorge Gustavo de Souza Ferreira: n°. 108,
de 15/08/2012, enviado ao Sr, Marce Aurglio da Sausa Campos; n°, 109, de 15/08/2012, enviado ac Sr. Carlos Alberto
de Araujo Rodrigues; n® 110, de 15/08/2012, enviado 3 Sra. Lais Marceling Brazil, recebide na mesma data - fis, 178;
n®. 112, de 15/08/2012, enviada 2 Sra. Sonia Duarte Travassos; n® 111, de 15082012, enviado a0 Sr. Julio C. R
Filho; n® 113, de 15/08/2(12, enviado ao Sr. Auguzto Manoel Pratas: n®. 114, de 15/08/2012, enviado as Sr. Renate
Amaral da Silva; n® 115, de 15/08/2012. enviado a Sra. Luiza Regina Soares Maldonado: & n° 116, de 15/08/2012.
enviada ao Sr, Amiando Louro Goemes. recebido em 20/08/2012 - fls. 184,
* Dficig AGENERSAMASSESSIDL n® 088, de 15/D8/2012, recabido pela Sra. Maria das Dores Teixeirz Bravo Bm
16/08/2012; e n® 90, de 15/08/2012, recebido pelo Sr. Renato Amaral da Silva em 16/08/2012.
" Oficio AGENERSA/ASSESS/DL n°. 088, de 15/08/2012, enviado & Sra. Nadia Sorezine de Oliveira, ndo sendo
g:ssitrel 4 sla entrega, tendo em vista a mesma nao residir mais no enderaco,

Fls. 181,
* Retata que "Durante mais de 1 més. tivemas que comprar comida e qu comer fora"; que sua esposa (..} estava
gravida, se aborreceu bastante durante a gravidez, teve problamas durante g parto, sofreu muito com essa Agressio
aos direites do consumider, .1 apenta que "As pessoas do prédic reclamavam muito dentro dos elevadores, na
poriana"; que "Mis, 05 moradoras, gastamos muita dinheiro com comida e, devido & situa¢do constrangedora, nem sa
guer lembramos de tirar notas fecais das refeicdes”, e que "Lembro-me também de fer que comprar fogdo elétrico
a25im que tivemos dinheiro, para n&a ficar sem um fogde, o que foi outro fator constrangedar e muito dolorgen para
minha espesa gravida (..)"
™ Fis. 182,
* Protocolizada nesta Agéncia em 22/08/2012.
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tempo de reparo, em fungdo da complexidade do acidente, complexidade esta = é?i
ratificada pela propria CAENE™; frisa que "(..) informou a todos os clientes a existéncia =~ S ]
do problema e, ainda, que estava trahalhando para soluciona-lo, ocorre que, por muitas L“ {
vezes, os clientes podem ndc considerar tal resposta o suficiente por nécg % §|
compreenderem tecnicamente a extensdo do problema e do acidente ocorrido”; eg.
defende que "(.) ndo houve culpabilidade da CEG no evento, causado i i _:3
exclusivamente por ferceiro, e, ainda, que a Concessionaria adotou uma postura% : - X
diligente para solucionar o problema, ndo lhe cabendo a imputagdo de qualquer 3 ‘ -"H T
penalidade, o que demanda o arquivamento do processo em comento”. % ‘ j §

§83¢

Na data de 27/08/2012, o usuario Armando Louro Gomes
encaminha ao meu Gabinete comespondéncia eletrénica®™ com suas razbes
finais nas quais, apos breve relato, defende a ocorréncia de falha na prestacao
dos servigos pela CEG; discorda do Parecer da Procuradoria da AGENERSA:;
informa que a sentenca judicial acostada ao citado Parecer foi reformada®":
afirma que "(...) é pablico e notdrio que a Concessionaria CEG vinha atuando em
diversas frentes de trabalho por toda a cidade do Rio de Janeiro, sem, contudo, manter
empregados e técnicos suficientes para}eaﬁzé—!as em ‘tempo razoavel, gerando,
inclusive, multas pelo poder piblico": ; que Cerro e que a Conicessiondaria ndo tratou

guestio de maneira urgente, realizando as obras apenas em hordrios
comerciais e de acordo com sua conveniéncia'; & rep:'isa os problemas ocorridos
com o abastecimento de gas no imdvel situado na Rua de Santana, n® 77
(todos os grifos como no original).

E o Relatério.
Darcilia Leite
Conselheira-Relatora

:’ Fls. 190-A51985.

“l...) pode-se observar que no proprio andamente do processe judicial (..} a emissfo de MANDADO DE
PAGAMENTO 4 parte autara, certamente do dana moral arbifrado pela Turma Recursal.”
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Processo n®.: E-12/020.540/2011
Data de Autuagéo: 17/11/2011
Concessionaria: CEG
Assunto: Acidentefincidente - Falta de gas nas ruas General

Caldwell, Frei Caneca, Irineu Marinho, Av. Presidente
Vargas, Santana e Moncorvo Filho - Centro - Rio de
Janeiro/RJ, ocorrido em 16/11/2011.
Sessdo Regulatoria:  13/09/2012 Bervigo Pablico Estadusi
Processo ns £-4.2/000. 4o s %df
Yoto oate A7 114 Jdodd Pe: 20T
Ribrica: 4/
O presente processo foi instaurado por solicitacao da CAENE,
tendo em vista o recebimento de fac-simile por parte da Concessionaria CEG',
na data de 17/11/2011, relatando o recebimento de (..} varias reclamagdes de
Falta de Gas nas Ruas General Caidwell, Frei Caneca, Irineu Marinho, Av. Presidente
Vargas, Santana e Moncorvo Fitho - Centro - Rio de Janeiro, em fun¢do de entrada de
agua na rede de BF da CEG, devido a instalacdo inadequada e indevida de um

aquecedor na Rua General Caldwelf n®. 187 apt.’ 801"

Rememorando os fatos, registre-se que, em 16/11/2011, a
Quvidoria da AGENERSA, através da Cl QUVID n®. 71/2011%, solicita T
orientagbes de como proceder com refagdo as ocorréncias 526476, 526484 e 526483,
que lratam de reclamacao referente a suspensao de gas ocorrida em diversas ruas do
centro do Rio de Jansiro, desde o dia 14/11/11, em razéo de um aquecedor instalado
de forma invertida por uma empresa particular, o que ocasionoumeni‘mda de agua na
rede de gas” e, as fls. 25/33, 35/38 e 55, acosta aos autos os histéricos de
atendimento das ocorréncias de ne. 026.485, 526579, 526589, 526593,
526595, 5265969, 526597, 926538, 526506 e 526483 que relatam o mesmo
problema.

Posteriormente®, a referida Quvidora afirma que (.) embora o
fornecimento de gas j& esteja normalizado para a localidade, apds suspenséo de, pelo
menos, 10 dias, considero necessario dpurar se as providéncias tomadas pela
Concessionaria ocorreram de forma adequada e em tempo razosve!” L

' Fls. 04.
: Fls. 05 2 histéricos de atendimento as fis. 06/07 & 10, e correspondéncia eletrénica as fls, 08/0%.
Fls. 51,
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A CAENE, ao analisar a matéria, inicialmente aponta® a auséncia
de culpabilidade da CEG no incidente ocorrido.

Contudo, apés a realizaco de vistoria no imével informado como
responsavel pela suposta instalagdo invertida, apresenta novo Parecer"‘, no
qual destaca que "..) ndo foi identificada, no apartamento 801 da Rua General
Caldwell, n°. 187, instalagdo de aquecedor a gas e nem indicios de gue poderia haver
quando do acidentedincidente, fema do presente processo (..)"; relata que a
Concessionaria informou que '(~.) poderia ter ocomido um equivoco de um
funcienério do condominio ao fornecer a informagdo a mesma": salienta que ') a
concessiondria ndo apresentou a real causa do acidente, (.) e nem sequer
apresentou documentos que Comprovassem a alegacéo de que se encontrou agua no
medidor coletivo e na prumada alimentada por este medidor (...)"; conclui que *...) as
informacées contidas no informe de acidente/incidente 029/11 (...) ndo condizfem] com
a realidade, podendo ter atrasado e dificufado a solucao do problema (...)" e entende
que houve descumprimento das Clausulas 13,‘-.§_ 3% Quarta, § 1°, ltem 13; e
Oitava, § 2° todas do Contrato de Cc_néésgﬁn.

Ja a Procuradoria da AGENERSA defende a auséncia de
responsabilidade da CEG no evento: considera irrelevante_ 0 equivoco da
Companhia, quando a imputacio de responsabilidade ao imével situado na
Rua General Caldwell, n°. 187, apartamento 801 e aponta :'_a, inobservancia na
Clausula Quarta, § 19, item 04 do Contrato de Concessao, n'qgaﬂamente quanto
ao dever de informacéo aos usuarios sobre a prestacio dos §'ervigos.

Antes de passar a analise dos fatos, identifica-se que, quando da
autuagao do presente processo, consta como assunto, disposto na capa do
mesmo, "Acidente/incidente - Falta de gas nas ruas General Caldwell, Frei Caneca,
Irineu Marinho, Av. Presidente Vargas, Santana e Moncorvo Filho - Centro - Rio de
Janeiro/RJ, ocorido em 16/11/2011" quando, na verdade, o citado acidente/
incidente ocorreu em 14/11/2011; embora ta| equivoco, gerado pelas
informagées iniciais do processo, nio tenha prejudicado a regular instrucéo do
feito nem tampouco a defesa da Concessionaria, deve-se providenciar sua
correcao. U—’

* Fls. B&.
¥ Fls. 155,
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Adentrando a apreciacdo dos autos, observa-se que tanto a
apresentacdo a esta Agéncia do fac-simile acostado as fls. 04 quanto a do
Informe de Acidente/Incidente de fls. 23 foram intempestivas, uma vez que nao
observaram o disposto no item 7.8 da NT -500-BRA, que aponta expressamente
0 prazo de 02 (duas) horas apos o acidentefincidente para envio de
comunicacao - mediante fac-simife - a AGENERSA e o prazo de 02 (dois) dias
para encaminhamento do respectivo informe.

Isso porque o acidente/incidente ocorreu em 14/11/201 1, porém,
somente em 17/11/2011 - ou seja, 03 {trés) dias depois -, a CEG enviou
comunicado a esta Agéncia Reguladora, informando a respeito do evento; e
remeteu o Informe de Acidente/Incidente apenas na data de 21/11/2011.

Tal constatacdo ja bastaria para atrair 4 CEG a responsabilidade
decorrente da inobservancia ao disposto.na Clausula Quarta, § 1° item 13 do
Contrato de Concessao, conforme gﬁiientado pela CAENE.

Ocorre que, analisando o teor do Informe de Acidente/Incidente
n° 029/2011 - fis. 23 -, verifica-se, ainda, a possibilidade-de descumprimento,
pela Concessionaria, do prazo de 02 (duas) horas, :digpnstu no Anexo ll, Parte
2, ltem 13-A do Instrumento Concessivo, para o atendimento emergencial.

Conforme se observa no indigitado fnfor"rné‘,- o recebimento do
aviso de deu as 06h56 do dia 14/11/2011 e a chegada ao local foi as 15h00 do
mesmo dia, portanto, cerca de 08 (oito) horas depois: contudo, na descrig@o da
ocorréncia, disposta no verso do Informe, consta que "As 8h00min, a equipe da
CEG chegou ao local {..)" sem maiores esclarecimentos quanto a apontada
divergéncia de informacoes, o que a Concessionaria deve providenciar, de
modo a permitir uma melhor apreciagao por parte deste Ente Regulador.

Ja no que concerne a responsabilidade pelo Acidente/Incidente
ocorrido, € possivel constatar que ha, nos autos, apenas conjecturas quanto a
agua encontrada na tubulacdo ser derivada de uma instalacdo invertida ou
mesmo da rede da CEDAE - fatos que nao se comprovaram. U_,
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De qualquer forma, ndo se encontra, ao longo da instrugdo
processual, qualquer indicagdo de responsabilidade da CEG pelo evento,
motivo pelo qual, especificamente sobre esse ponto, cumpre isenta-la.

Diverso ja &€ o entendimento quanto a inveridica imputacio de
responsabilidade ao usudrio residente 4 Rua General Caldwell, n®. 187,
apartamento 801.

mﬂn.‘ 6‘4;}- ﬂﬁf;

pata 411441000 v

Buﬂlgn Pablico Estadusl

Isso porque, nao se pode aceitar que a Concessionaria, sem
verificar, atribua a responsabilidade por um incidente que acarretou a
interrupgao do fornecimento do Sefvico para mais de 600 (seiscentos) clientes
a um usuario que sequer possuia aquecedor a gas em sua residéncia.

Considero mais sério ainda, que a CEG néo realize uma analise
no local, de forma a comprovar as reais causas do incidente, baseando-se,
apenas, em informagdes "(...) cothidas/fornecidas por pessoas que ali trabalham, ou
seja, representantes do condominio" especié'lmante quando relata no Informe de
Acidente/Incidente que "Foi identificado que,o cliente do apartamento 801 da Rua
General Caldwell, n° 187 havia instalado, no dia T1/1 1/2011, de-forma inadequada e
indevida um aquecedor de gds, que se encontrava com as conexoes de gas e dgua
invertidas, introduzindo 4gua na rede de BP di CEG", ‘ou SrE'jE descreve
detalhadamente uma situagao de nio verificou.

Outro fato que considero preocupante é a mn_slatagén, por parte
desta Agéncia Reguladora, de que Informes de Acidentes/Iincidentes instruam
0s processos com informagdes que ndo condizem com a realidade dos fatos - o
que ocoreu no presente caso, em que somente apos a realizacdo de vistoria
foi constatado o equivoco na comunicacdo da CEG.

Portanto, torna-se imperioso salientar que erros como 0 aqui
verificado ndo podem tornar a ocorrer, especialmente porque, na qualidade de
prestadora de servico publico delegado, a Concessionaria esta comprometida
com a maxima corre¢éo nas informaces prestadas ao seu Ente Regulador.

Assim, inevitavel a penalizacao da CEG pelo equivoco cometido.
Contudo, tratando-se da primeira ocasido em que se comprova esse tipo de
conduta, entendo razoavel e proporcional a penalidade de adverténcia, cuja
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aplicacao, de carater pedagégico, objetiva alertar 4 Concessionaria para que
situacdes como a relatada nos autos ndo se repitam.

No que se refere a demora no restabelecimento do servigo, em

que pese a complexidade da questao, tendo em vista o nimero de r;luentlat'-;:‘i

afetados - dentre efes o Hospital Hemorio -, assim como a area abrangida pela &
interrupcdo no fornecimento, entendo que sua apreciacdo deve ocorrer
somente apos o esclarecimento da apontada divergéncia contida no Informe de
Acidente/Incidente n° 029/2011 guanto ao hordrio de chegada da equipe da
Concessiondaria ao local.

Quanto aos embaragos experimentados pelos clientes afetados,
com os quais esta Agéncia se solidariza, somente podem ser reparados
através da via prépria, eis que extrapolam a competéncia regulatoria desta
Autarquia.

Neste ponto, cumpre sahentar que a acao judicial noticiada as fls.
1117137, embora tenha sido Julgada mpmoedente em primeira instancia, foi
reformada em sede recursal, como se observa da 51__rnples analise do
andamento processual disposto as fls. 164/168. no cil;}al e hossivel verificar a
expedicao de mandado de pagamento em favor da parte autora daquela acao,
usuario Paulo Roberto Salvador da Silva, o que denota a oondenagan da CEG,
ressaltando-se que se trata de acgdo judicial que busca a reparacio de danos
materiais e imateriais, cuja analise, como ja exposto, ndo cabe & AGENERSA.

Dessa forma, tal apreciagao pelo Poder Judiciario, ndo impede a
atuacdo desta Agéncia Reguladora, que, por disposicéo legal, tem a obrigacéo
de avaliar as responsabilidades da CEG no ambito regulatério, em estrito
cumprimento as normas pactuadas no Contrato de Concessao.

Por fim, no que concermne as informacgées fornecidas aos usuarios,
argumenta a Concessionaria que prestou todos os esclarecimentos aos
mesmos, deixando apenas de apresentar comunicagio mais precisa quanto ao
tempo necessario ao reparo, "(...) em fungdo da complexidade do acidente {...)". U_
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E certo que receber informacdes claras e adequadas é um direito
conferido ao usuério por forga do disposto no art. 6°, inciso III°, do Codigo de
Protecao e Defesa do Consumidor. Todavia, e por dbvio, s6 se exige sua
observancia quando o prestador de servigo - in casu a Corcessiondria - dispuser

AGENERSA PRY oo
S

S L

de elementos suficientes para tanto.

Da leitura de todos os histéricos de ocorréncia dispostos nos
autos, € possivel constatar que, apenas, para alguns usudrios, a
Concessionaria informa a respeito da insercéo de agua na rede - imputando a
responsabilidade ao imével situado &4 Rua General Caldwell, n®. 187, apartamento 801,

Ja outros usuarios - a titulo de exemplo, cite-se a ocoméneia r°
526.597 -, relatam que, ao contatar a CEG, seus funciondrios nio sabiam
informar as causas do evento,

Para todos os usuiﬁi@_é, contudo, a informacao prestada era no
sentido de nao haver previsao para o0 restabelecimento do servigo, informagao
que, acredita-se, a propria Conceséianéna desconhecia, face a ja apontada
complexidade envolvendo o incidente.

Observa-se, pelo exposto, que a" CEG, ;am’ relagdo a alguns
usuarios, atuou em desacordo com o disposto na E'I'é:usula.duarta, § 1° item 4
do Instrumento Concessivo, tornando-se inevitavel, mais uma vez, a aplicagao
de penalidade 4 Companhia.

Ademais, soma-se ao descumprimento das obrigactes e prazos
contratualmente assumidos, o fato de que a Delegataria nao dispensou a
Quvidoria desta Autarquia a atengéo e o atendimento devidos, especialmente
diante de sua competéncia regimentalmente definida’, desrespeitando,
inclusive, os prazos previstos no Capitulo I, artigo 2° da Instrucdo Normativa

Ww

B 'Art B° 830 direitos basicos do consumidor

;s

lit - a informagio adequada e clara schre os diferentes pradutos e servigos, com especificacio correta de quantidade,
caracteristicas, composicée, qualidade e prego, bem camo sobre os riscos qua apresentem;”

" “Art. 25 — Compete 3 Ouvidaria: (..} Il = atuar junto acs usuarios, prestadores de servicos piblicos outorgados e
Pader Outorgante, com o proposito de dirimir davidas, prestar esclarecimentos, mitigar conflites e sugerir solugBes nas
divergéncias entre prestadaores de servigos plblicos outergados e usudrios, nas etapas iniciais, quande ndo houver
sido instaurado processo regulatds”,
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AGENERSA/CD n°. 019/2011%, procedimento que, igualmente, reclama a
aplicacao de penalidade, em especial por ndo se tratar de postura inédita.

Isso  porque, a primeira resposta apresentada pela
Concessionaria as indagagdes da Ouvidoria somente ocorreu a partir de
29/11/2011, cerca de 13 (treze) dias apés o envio da primeira notificagéo, que
se deu em 16/11/2011.

Dessa forma, e considerando a normativa existente, que assina
prazo para a Delegataria apresentar resposta as ocorréncias de acordo com o
enquadramento de suas prioridades, entendo que cabe a aplicagdo da
penalidade de adverténcia & CEG, fundamentada no artigo 18, inciso I, da
Instrugao Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007°.

Conclui-se, portanto, que, neste feito, ha condutas adotadas pela
Concessionaria que ferem o disposta na Clausulas Primeira, § 3° ' e Quarta'’,
itens 4" e 13" do Contrato’de Concessdo, bem assim a inteligéncia dos
incisos Ill e X, do art 6°™ do C6digo de Defesa do Consumidor, ja que passou a
margem da obrigagao de prestacao de\.senf'ii;q adequado, além dos prazos

LL

FUAr 20 As Concessiondrias deverdo enviar respostas as ocoméncias nos prazos estabelecidos, de acordo com 2
prigridade do assunto tratado,

I. PRIORIDADE ALTA (vazamento de gas, ligagao de gds, religagdo de gds! reincidéncia de agendamento nao
cumprida) Prazo para resposta; 03 (trés) dias; F-d

. PRIORIDADE MEDIA ftraca de titularidade, baixa de titulardade: Agendamento nio cumprido) Praza para
resposta: 07 (sete) dias;

ll. PRICRIDADE BAIXA (feclamacio de fatura) Prazo para resposta: 15 {quinze) dias,

Paragrafo Unico — Os assuntos n3o stados ackma terdo sua pricridade definida pela Ouvidoria, ouvida a Camara Tecnica
comespondente ou a Procuradoria”.
" -art. 18. Sem prejulzo do disposto em lsi e nos Contratos de Concessad, as Concessionarias estarfo sujeitas &
penalidade de ADVERTENCIA ou MULTA DO GRUPO 11| SEMpre que, sem justo motive:

| deixarem de adotar. nos prazes estabelecidas pela AGENERSA, as providéncias indicadas para restabelecer a
regularidade ou garantir a qualidade e ficiéncia des servigos concedidos;

)
b CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO DO CONTRATO
-

§ 3% Na prestacdo dos servicos a CONCESSIONARIA procurard sempre a satisfagio de seus clientes, obhedecando
aos princlpios da eficiéncla, regularidade, continuidade, seguranca, qualidade, generalidade, atualidade, cotesia com
05 consumidores & modicidade das tarifas.

" CLAUSULA QUARTA ~ DBRIGACOES DA CONCESSIONARIA
A CONCESSIONARIA obriga-se a prestar servico adequado, visando sempre expandi-io, acompanhando o
desenvolvimento tecnolégica mundial, mantendo-se pemanentements atualizada e obrigando-se, ainda, a utilizar
equipamentos. instalagies e métodos operatives que garantam os melhores niveis da seguranca, gqualidade,
continuidade e confiabilidade do servigo, bem como mantendo recursos humanos adeguadamente habilitados.”

[ e prestar aos consumidores esclarecimentas sobre a prestacdo dos servigos”,
™13 - prestar contas 4 ASEP-RJ e ao ESTADO da gestao dos servigos concedidos”.

" "Aft. ° Sap direitos basicos do consumidor:
i)
Il - 3 informago adequada & clara sobre o8 diferentes produtos e servicos, com especificacds correta de quantidade,
caractaristicas, composicao, qualidade e prego, bem came sobre os riscoes que apresentem;

()
¥ -2 adequada e eficaz prestagfio dos senvicos publicos em geral”
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estabelecidos no Anexo I, Parte 2, ltem 13 — A, do instrumento concessivo e
na Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 019, de 16/05/2011.

Diante do exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

*» Determinar ac Protocolo da AGENERSA a correcao do assunto
na capa do presente processo, passando a constar que o acidentefincidente

nele tratado ocorreu em 14/11/2011. & ﬂﬂw

o P
¢ Determinar & Concessionaria CEG que esclarega, a divergéncia
nas informacGes apresentadas no Informe de acidentefincidente 029/2011

quanto a hora de chegada da equipe ao local do mesmo:

e Considerar que nédo houve responsabilidade da CEG quanto as
causas do incidente ocorrido em 14/11/2011, nas Ruas General Caldwell. Frei
Caneca, Irineu Marinho, Av. Presidén’te-vargas, Santana e Moncorvo Filho -
Centro - Rio de Janeiro/RJ: L

* Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia,
com base na Clausula Décima do Contrato de Concess&o e no art. 16, incisos |
e II"® da Instrugao Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/09/2007, devido
ao encaminhamento intempestivo, 4 esta AGENERSA, dot-comunicado de
emergéncia e do Informe de Acidente/Incidente, inobs&fvando os prazos
previstos na NT-500-BRA; e devido a nao prestacao de informactes claras e
adequadas aos usuarios, quanto ao incidente objeto dos autos;

= Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia,
com base na Clausula Décima do Contrato de Concessao e nos art. 18, inciso
I"® e art. 19, inciso IV'7 da Instrucao Normativa AGENERSA/CD ne. 001, de

At 16, Sem prejuizo du disposto em |ei e nos Contratos de Concessdo, as Concessiondrias estarfo sujeitas 4
penalidade da ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO | sempre que, sem justo mative:

I. deixarem de prestar contas 3 AGENERSA da gestao dos servigos concedidos;

[--.)

IIl. deixarer de prestar aos consumidores esclarecimentos sobre a prestagio dos servigos".

" Art. 18, Sem prejuizo da disposto em lei e nos Contrates de Concessdo, as Concessiondrias estarfo sujeitas 3
penalidade de ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPG Il sempre que, sem justo motivo:

I. deixarem de adotar, nos prazos estabelecidos pela AGENERSA, as providénclas indicadas para restabelecer a
regularidads ou garantic a qualidade e eficiéncia dos SEMViCos concedidos”,

' Art. 19. Sem prejuizo do disposto em lei @ nos Contratos de Concessda, as Concessionrias estardo sujeitas &
penalidada de ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO IV sempre que, sem justo motivo:

V. deixarem de cumprir efou deixaram de fazer cumprir as normas legais e regulamentares dos sanviges, inclusive as
nommas da AGENERSA, respondendo perante o Estado, a AGENERSA, os consumidaores e terceims pelas eventuais
consequencias danosas da exploragso dos servigos™,
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04/09/2007, em razao da demora no atendimento as indagacdes feitas pela
Ouvidoria desta AGENERSA e em razdo das informacdes equivocadas
prestadas a AGENERSA através do Informe de Acidente/incidente n°

029/2011 quanto a origem do incidente: t\i :
ol T%

¢ Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura

dos correspondentes Autos de Infracdo, conforme Instrucdo Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007.

E o Voto.
Darcilia Leite
Conselheira-Relatora

Servigo Publico Estadual
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DELIBERAGAQ AGENERSA N°.

DE 13 DE SETEMERO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG - ACIDENTE/NNCIDENTE
- FALTA DE GAS NAS RUAS GENERAL
CALDWELL, FREI CANECA, IRINEU MARINHO,
AV, PRESIDENTE VARGAS, SANTANA E
MONCORVO FILHO - CENTRO - RIO DE
JANEIRO/R.J, OCORRIDO EM 16/11/2011.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DC RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas afribuiches legais e

regimentais, tendo em wista o que consta no Processo Regulatdrio n®. E-12/020.540/2011, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 17 - Determinar ac Protocolo da AGENERSA a corregao do assunte na capa do presente

processe, passands a constar que o acideﬁté?fncidente-m_:orreu em 14/11/2011;

Art. 2° - Determinar a Concessionana CEG gue esclareca no prazn de 5 [cinco) dias a divergéncia

nas informagbes apresentadas no Informe de amdente.-'lnmdente n® 0282011 quanto a hora de

chegada da eguipe ac local do mesmo,

Art. 3% - Considerar gue ndo houve responsabilidade da CEG quantn 35 causas do incidente acorrido
em 14/11/2011, nas Ruas General Caldwell, Frei Caneca, Inneu Marlphé Ay, Presidente Vargas,
Santana e Monconvo Filhe - Cenfro - Rio de Janeiro/RJ,; !

Art 4° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Décima
do Contrate de Concesséo e no art. 16, incisos | e Il e da Instrugio MNormmativa AGENERSA/CD n,
001, de 04/09/2007, devido ao encaminhamento intempestivo, a esta AGENERSA, do comunicado
de emergéncia e do Informe de Acidentsfincidente, inobservando os prazos previstos na NT-500-

BRA; & devido & ndo prestacBo de informacdes claras e adequadas aos usuarios, quanto ao
incidents objeto dos autos,

Art. 57 - Aplicar 8 Concessionaria CEG a penalidade de advertgncia, com base na Clausula Décima
do Contrato de Concess@o e no art 18, inciso | g art. 19, inciso WV da Instrugdo Nomativa
AGEMERSAICD n® 001, de 04/08/2007, em rezéo da demora no atendimento as indagagbes feitas
pela Cuvidora desta AGENERSA = em razfio das informacbes equivocadas prestadas &
AGENERSA através do Informe de Acidente/Incidente n®.029/11 quanto & arigem dcl incidente;
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ATt 6° - Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura dos comespondentas Autos de
Infrag&e, conforme InstrugSo Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007,

Janeiro

At 77 - Esta Deliberacao entrard em vigor a partir da data de sua publicasio.

Rio de Janeirg, 13 de setembro de 2012

Ad.

JoséBimiarck V., ouza
GE selheiro-Presidente
i

Darcilia Aparecida da SiILa Leite
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