DELIBERACAO AGENERSA N°. 1251

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

ATOS DO CONSELHO DIRETOR

DELIBERAGAO AGENERSA N°. 1251
DE 13 DE SETEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA NA OUVIDORIA/AGENERSA COM MAIS DE 30 DIAS.
OCORRENCIA N°. 524.871.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n®. E-12/020.516/2011, por

unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da Deliberacao
AGENERSA/CD n°, 1041, de 29/03/2012, vez que tempestivo, para, no mérito negar-lhe

provimento.

Art. 2° - Por autotutela, alterar a redacao do art. 1° da Deliberacao AGENERSA/CD n°. 1041,
de 29/03/2012, que passara a ter a seguinte redacao:

“Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0002% (dois
décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da infracdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concesséo e nos arts. 17,
inciso VI e 18, inciso | da Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, devido
aos fatos apurados na Ocorréncia n°. 524.871 e a demora no atendimento as indagacoes
feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA”.

Art. 3° - Determinar a Concessionaria CEG, que no prazo de 30 (trinta) dias apresente o
comprovante de restituicdo ao cliente no valor de RS 180,00 (cento e oitenta reais) de
acordo com o informado na correspondéncia DIJUR E-189/12, de 31/01/2012.

Art. 4° - Esta Deliberacédo entrara em vigor na data da sua publicacéao.



Rio de Janeiro, 13 de setembro de 2012

José Bismarck Vianna de Souza

Conselheiro - Presidente - Relator

Darcilia Aparecida da Silva Leite

Conselheira - Revisora

Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro

Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro
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Processo n®. : E-12/020.516/2011

Data de autuacao: 10A11/2011

Concessionaria: CEG

Assunto: Registro de Ocorréncia na OUVIDORIA/AGENERSA com mais

de 30 dias. Ocorréncia n® 524871.
Sessao Regulatoriaz  28/08/2012

RELATORIO

Trata-se de Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da
Deliberac@o n.° 1040", de 29 de margo de 2012.

Preliminarmente, sustentou a Concessionaria pela tempestividade da
peca Recursal, tendo em vista que a Deliberacio foi publicada, pela Imprensa
Oficial, no dia 18 de abril de 2012.

Ainda em preliminar, pugnou pela concessao do seu efeito suspensivo,

,

sob o seguinte argumento:

*{...) & necessdria a concessdc do pedido de efeito
suspensive, scb pena de configuragdo de um dano
material considerdvel para a empress, mesmo em casc

. i i 8 #oa
de provimento do presente Recurso, uma VeE Jgue a

o=
inscricdo em Divida Ativa, ainda gue por um breve

1 DELIBERACAQ AGENERSA N° 1040 DE 20 DE MARCO DE 2012,

CONCESSIONARIA CEG - Registro de Ocoméncia na OUVIDORIA/AGENERSA  com mais de 30 dias. Chcoméncia n?
524871,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRD — AGEMERSA, no uso de suas atribuighes legais e regimentais, e tendo em vista 0 que consta no
Processo Regulatdrio E-12/020.516/2011, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 19 - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0002% {dois décimos de milesimo por
cento) do seu faturamento nos Uitimos 12 meses anteriores a pratica da infragdo, devido ao descumprimento do disposto
nas Clausulas Primeira, §3° e Quarta, caput e §17, ltens 4, 5, 8, 11 e 21 do Contrate de Concessio; com base na
Clausula Décima do instrumento concessivo, combimado com o art. 16, IV, e art. 18, |, ambos da Instrucio Mormativa n®.
0012007, em razfo dos fatos narrados no presente processo, relativos ao atendimento ao cliente e por ndo ter atendido
o requenments da Quvidoria desta AGENERSA.

Art. 2° - Determinar & Secretariz-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Poliica Econtimica e Tanfaria e a
Camara Técnica de Energia, a lavratura do comespondents Auto de Infragio, nos termos da Instrugio Namativa
AGENERSA/CD n®. 0012007,

Art. 3 - Determinar gue a Owvidora comunigue o cliente da decisSo desta Agénda Reguladora.

Art. 4% - A presente Deliberacio entra em vigor na data de sua publicagio.

Rio de Jansire, 20 de mango de 2012,

JOSE BISMARCK VIANMA DE SOUZA - Conselheiro - Presidente; DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE -
Conselheira; MOACYR ALMEIDA FONSECA - Consalheiro - Relator; ROOSEVELT BRASIL FONMSECA - Conselheiro.

Conselheiro Prasidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo, n®. E-12/020.516/2011
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periode de tempo, podem prejudicar seriamente as

agtividades da Concessiondria (...)."

No meérito, apos breve apresentacdo dos fatos, salientou a

inobservancia dos principios da razoabilidade e proporcionalidade da sangao

aplicada, utilizando como fundamento:

b BN

ra, mesmo gue se  pudesse presumir gue  a
Concessiondria teria  responsabilidade sobre o
servigo prestadoe por particulares, o gue frise-se,
& ahbsurdo, nédc se mostraria razedvel & Imposicdo de

penalidade de multa regulatdria.

Messe sentido, vislumbra-se gue a Imposicdo de
penalidade de multa de aproxmadamente ES 4.g54,35
jguatro mil e 591scent03 e cingquenta e guatro reais
g trinta e cinco cenzavos} & medida gue nidc estd
pautada na busca de upm beneficio em prel do
interesse publico. ' :

A esse respeito, wvale fazer umé,?;essﬂ,ai’va guanto a
dozimetria aplicada no caso em comento, de 0,0002%
fdois décimos de milésimo por cento), pois a
Agénecia tem, em casos mais raves, Como por
exemplo, reclamagdes de cliente & respeito do ndo
fornecimente de gds, gue tem aparecido com certa
requénecia, aplicado multa de 0,0001% (um decimo de

milésimo por cento).

Tal |pardmetro serve somente de cerme para
demonstrar a auséncia de coeréncia da sancdo
aplicads com o objsto do presente processe, gue
guarda mais proporgdo com & penalidade de
adverténcia, por todos os argumentos jda expostos 40

longo do presente Recurso.

fo.. )"

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo, n®. E-12/020.516/2011
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Por fim, concluiu a Concessionaria requerendo: i) o acolhimento do
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efeito suspensivo; i) o provimentc ao Recurso para que determine a anulacéo da
multa imposta no art. 1° da Deliberagio AGENERSA N°. 1.040/1Z; e i)

alternativamente ao pedido ii, a conversao da multa imposta em adverténcia.

As fls. 38/53, acompanhando a pega Recursal, consta parecer juridico

sobre o caso em analise.

Conforme Resolugdo do Conselho Diretor n.* 298% o presente

processo foi distribuido a minha Relatoria.

Posteriormente, por intermédio de minha assessoria, remeti os autos a

Procuradoria para Manifestacdo quanto ao Recurso.

Ao se pronunciar, opinou a Procuradoria® desta AGENERSA pela nao
concessio do efeito suspensivo, entenderido que: “da breve andlise do fefto ndo se
vislumbra suspeita de ilegalidade dos‘respectivos atos administrativos normativos
exarados por esta Autarquia.” _

Pelo Oficio AGENERSA/CODIR/JB n° na&izm_z, a Concessionaria foi

informada do indeferimento do efeito suspensivo pleiteado. !

Em novo pronunciamento fundamentado, a F'ﬁr:;-_eur_aﬁi':-ria opinou® pelo
conhecimento do Recurso, ante sua tempestividade, e, quanfb**%o merito, pela sua
rejeicdo tendo em vista inexistir vicio de legalidade na Deliberagao recorrida, que
prima pela observancia das nommas e principios consagrados na legislacéo

consumerista.

As fls. 86/111, apbs apresentar breve retrospecto do caso, a
Concessionaria, dentre seus argumentos, sustentou: i) premissas equivocadas em
relagdo A natureza juridica da atividade exercida pela GNS; ii) respeito ao
atendimento as previsdes contratuais pela CEG,; iii) consideracao quanto a limitagao
na atuagéo da AGENERSA; iv) da aplicacao da penalidade - violagao ao primado da

proporcionalidade; e v) da suspens&o do processo.

?Fls, 57.
? Fls. 50180
* Fls. 71/74.

Consetheira Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n®. E-12020.516/2011
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interposto ante o ndo envolvimento da Companhia no evento em questdo, por ndo
se fratar de matéria submetida & jurisdicdo administrativa da AGENERSA, bem

como, alternativamente, pela suspensao do processo.

Por fim, cabe ressalta que, na Sessao Regulatdria de 26/07/2012,

retirei o feito de pauta para realizar um exame mais acurado sobre o mesmo.

E o relatério.

José @War}: Souza

Consefheiro - Presidehte - Relator

Conselheiro Presidente Jose Bismarck Vianna de Souza = Progesso, n? BE-12020.5162011
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Processon®: E-12/020.516/2011

Data de autuacao: 10/11/2011

Concessionaria: CEG

Assunto: Registro de Ocorréncia na OUVIDORIA/AGENERSA com mais

de 30 dias. Ocorréncia n® 524871.
Sessao Regulatoria:  28/08/2012

VOTO

Cinge-se da analise de Recurso interposto pela Concessionaria CEG’
em face da Deliberagio AGENERSA n.° 1040/2012%,

Na referida Deliberacéo, este Conselho Diretor aplicou a penalidade de
multa no montante de 0,0002% (dois décimos de milésimo por cento) em virtude de

descumprimento contratual que originou a Ocorréncia 524871.

As fls. 71/74, a Procuradoria desta Autarquia Especial ofertou parecer
opinando pelo conhecimento do Recurso, dada sua tempestividade, para, no merito,

ser rejeitado, devido a inexisténcia de vicio de legalidade na Deliberagao recorrida.

" Fla. 29/37. ;
2 DELIEERAGHD AGEMERSA N® 1040 DE 28 DE MARCO DE 2012, o &

CONCESSIONARIA CEG - Registro de Ocoméncia na OUVIDORIAJAGENERSA com mais de 30 dias.
Ocorréncia n® 524871,
O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADC DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais & regimentais, e tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio E-12/020.516/2011, por unanimidade, DELIEERA:
Art. 1° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montanie de 0,0002% {dois décimos de
milesimo por cento) do seu faturamento nos Glitimos 12 meses anteriores & pratica da infragBo, devido ao
descumprimento do disposto nas Clausulas Primeira, §3° e Quarla, capute $1° ltens 4, 5, 5, 11 e 21 do
Contrato de Concessio; com base na Clausula Décima do instrumento concessivo, combinado com o art.
16, IV, e art. 18, |, ambos da Instrugdo Normativa n® 001/2007, em razéo dos fatos namados no presente
processo, relativos ao atendimento ao cliente e por ndo ter atendido o requernmento da Ouvidoria desta
AGENERSA,
Art, 2° - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Palitica Econdmica &
Tarifaria & a Camara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugio Momativa AGENERSAICD n®. 001/2007.
Art. 32 - Determinar que a Ouvidora comunigque o cliente da decisdo desta Agéncia Reguladora.
Art 4°- A presente Deliberagdo entra em vigor na data de sua publicacio.
Rio de Janeiro, 28 de margo de 2012,
José Bismarck Vianna de Souza - Conselheiro-Presidente; Darcilia Aparecida da Silva Leite —
Conselheira; Moacyr Almeida Fonseca — Conselheiro-Relator; Roosevelt Brasil Fonseca -
Conselheiro,

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza - Processo, n®. E-12020.516/2011
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Instada a apresentar suas manifestacdes, a Recomrente pleiteou o

provimento do Recurso interposto, bem como, ad cautelam, pela suspensao do

processo, em homenagem ao principio da seguranga juridica.

Registro, em carater preliminar, a tempestividade da peca Recursal, eis
que a mesma foi interposta dentro do prazo estatuido no Regimento Interno desta
AGENERSA?,

Quanto ao efeito suspensivo pleiteado, indeferi* o mesmo tomando

como razao para decidir os fundamentos da Procuradoria de fls. 59/60.

No mérito, ndo concordo com o0s argumentos apresentados pela

Recormmente.

A Concessionaria, apos apresentar breve revolvimento fatico,
questionou o voto do llustre Relator alegando que a relagao entre a CEG para com a
GNS nao se trataria de delegagao, utilizando como fundamentagao o parecer do

llustre Jurista Dr. Carlos Roberto Siqueira' Castro (fls. 33!54}.

Contrargumentando o posicionamento da Concessionaria, salientou a

Procuradoria desta AGENERSA, que a Recorrente se limitou apenas a declarar
que ndo possui responsabilidade pelos servicos prestados pela GNS, e que tal

A

declaracdo é desprovida de lastro probatério.

Ainda no mérito, a Concessiondria, por entender que a penalidade
aplicada nao seguiu os parametros da razoabilidade e da proporcionalidade, teceu a

seguinte consideracao:

"f--r.]

Ora, mesmc que se pudesse presumir gue a
Concessiondria teria responsabilidade sobre ¢

servico prestado por particulares, o que frise-

3 Art 61, Decreto n® 38.618/2005. Independentemente do disposto no artigo 61 deste Decreto, cabera uma
E"iﬂa vez, no prazo de 10 (dez) dias, recurso da parte inconformada ao praprio Conselhor-Diretor.
Fls. 63.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n®. E-12/020.516/2011
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se, & absurdo, ndo se mostra razpavel a

imposigde de penalidade de multa regulatdéria.

Nesse sentido, vislumbra-se gque a Iimposigdo de
penalidade de multa aproximadamente R3 4.654,35
(quatro mil e seiscentos e cinguenta & guatro
reais e trinta e cinco centaves) € medida gue
ndo estd pautada na busca de um beneficio em

prol do interesse publico.
(o)

Nesse diapasao, ressalto novamente a manifestagéo da Procuradoria,
que entendeu ter sido a penalidade aplicada corh alicerce no manifesto descaso com

o cliente, revelado pela prestagéo inadequada do servico plblico.

Ressalto que o consumidor efetuou o registro na Ouvidoria em
14/09/2011 (fls. 03) e somente foi restabelecido o abastecimento em 09/11/2011 (fis.
09). | |

-~

Impede depreender, por oportun'o, que nao obstante os argumentos
apreciados, concordo com o pronunciamento da Prncurad{gri_'a"-, pois, em momento
algum a Concessionaria saiu do plano dos fatos, das alegacdes, ndo trazendo aos

autos lastro probatério que confirme os argumentos apresentados por esta.

Por fim, quanto ao argumento da suposta auséncia de
razoabilidade/propeorcionalidade na pena aplicada, filio-me, novamente, a orientacao
exarada pela Procuradoria de fls. 73/74, que denotou, com clareza, o respeito aos

principios da decisdo impugnada.

Sendo assim, presentes as razbes expostas, e examinando a
Deliberacao ora recorrida, constato que a mesma reflete, com absoluta fidelidade e

consondncia com os principios aludidos.

Conselhsiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n?. E-12/020.5168/2011
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Posto isto, sugiro ao Conselho-Diretor.

GOVERNO DO
Riode
Janeiro

e« Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da
Deliberagao AGENERSA n.” 1.040/12, de 29 de margo de 2012, para no

mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se na integra a redagdo da

Deliberagao.

E como voto.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n. E-1 210205182011
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Processo n°. E-12/020.516/2011

Data de Autuacao 10/11/2011

Concessionaria CEG

Assunto Registro de Ocorréncia na QUVIDORIA/AGENERSA com mais de

30 dias. Ocorréncia n®. 524871.
Bervico Piblico Evtmvel

Sessdo Regulatoria 13/09/2012 i .1]' .S1€) as i
: & S
Voto de Vista oate A2 AL Zoll Fesd=

Ribrics: -

Regqueri vista deste feito na Sessao Regulatoria de 28/08/2012, valendo-me da
premogativa disposta no art. 73 do Regimento Intermo desta Agéncia.

No intuito de rememorar o contetido dos autos e, assim, contribuir para a

votacao que ora se reinicia, faco, primeiramente, um resumo dos fatos.

Trata-se de processo instaurado por énlicitagén da Ouvidoria da AGENERSA,
que informa listagem das ocorréncias registradaé naquele érgao ha mais de 30 (trinta) dias
sem solugdo ou resposta por parte da Cuncess-;iqnaria, notadamente a Ocorréncia n°.
524,871, que versa sobre reclamacgéo do usuario Jagues Lewkowicz, o qual relata demora
na identificacdo de vazamento de gas em sua residénci'é, bem assim de cobranca do importe
de R$ 180,00 (cento e oitenta reais) em sua fatura mensal, relativo 4 taxa de visita.

Instadas a se manifestarem, CAENE e Procuradoria sdo unissonas em
apontar o descumprimento dos prazos previstos no Anexo Il, Parte 2, ltem 13-A do Contrato
de Concesséo, sendo que a CAENE considera também que houve desatencio ao disposto
na Instrugdo Nomativa AGENERSA/CD n°. 019, de 16/05/2011.

Em sua defesa, a CEG alega que o servico na residéncia do usuario foi
prestado pela GNS e gue os valores cobrados pela citada empresa, através de fatura da
CEG, seriam restituidos ao cliente futuramente, por mera liberalidade.

Apreciando a matéria, o i. Conselheiro-Relator proferiu o voto de fls, 22/25, gue
culminou na edigéo da Deliberagao AGENERSA/CD n°. 1.041, de 29/03/2012, pela qual o (L,

Conselheira Darcilia Leite — Processo r°, E-12/020.516/2011 — Voto de Vista — 13/09/2012 - Pagina1de 7
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Conselho-Diretor aplicou 4 CEG a penalidade de multa, no importe de 0,0002% (dois

décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos (ltimas 12 (doze) meses anteriores
a prética da infragao, devido ac descumprimento do disposto nas Clausulas Primeira, § 3° e
Quarta, capute § 1°, ltens 4, 5, 9, 11 e 21 do Contrato de Concessao, c/c os artigos 16, IV e
18, | da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007 e determinou a Ouvidoria

comunicar ao cliente a decisdo da Agéncia Reguladora.
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No citado Voto, o i. Conselheiro-Relator percebe a "(_) fata de treinamento ou
instrugdo suficiente repassada aos prestadores de servigos pela Concessionaria, anfe os orgamentos
e servicos totalmente distintos”, bem como que "(..) a Concessiondria, ao delegar a GNS a
execugao de seus servicos, assume a infeira responsabilidade pelo ato se seus empregados,
prepostos e afé pelas empresas que prestam servigos de sua compeléncia, como é ¢ presente caso”,
entendendo que (...) ficou configuracda cabalmente a culpa da Concessiondnia, através da empresa
Gas Natural Servigos S/A, em razdo da ausénc:a de informagbes precisas e adequadas para
execugdo de servico na residéncia do cﬂenfe” :

e ]
o

|§"

Inconformada, a CEG iﬁfemﬁs Recurso a citada Deliberaggo, alegando que
'(...) ndo se trata da delegacio da prestacdo de s'ewfgos por parte da CEG, mas sim de execucéo de
Servigos ndo obrigatdrios por parte de particular, assim como ocarre com diversas outras empresas
do mercado, que, sob hipdtese alguma, poderiam ser reguladas pefa AGENERSA (...)"; aponta,
ainda, a frrazoabllidadefdespmpnrmonaibdade da multa aplrcada sob o argumento de que
"f...) & imposicéo de penalidade de multa de aprox.-madamerﬁg R 4. ?554 35 (quatro mil. seiscentos
cinquenta e quatro reais e trinta e cinco centavos) é medida que néo esta pautada na busca de um
beneficio em prol do inferesse publico".

Na Sess&o Regulatéria ocorrida em 28/08/2012, o i. Conselheiro-Relator, em
seu voto de fls. 128/131, negou provimento ao recurso interposto, sob o fundamento de que
“(...) em momento algum a Concessionaria saiu do plano dos fatos, das alegagbes, ndo trazendo aos
aufos lastro probatério que confirme os argumentos apresentados por esta".

Refeita a meméria dos autos, apresento a seguir minha analise sobre a

matéria neles tratada.
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Inicialmente, re%ggft;g'éue a questdo & bastante controversa, ja tendo sido

discutida pelo Colegiado em outros processos, que igualmente versam sobre servigos

prestados pela GNS.

Justamente em razao da relevancia do tema, relembro o entendimento por
mim firmado nos processos regulatérios n®, E-12/020.365/2011, E-12/020.514/2011 e E-
12/020.053/2012, em que defendi a incompeténcia desta Agéncia Reguladora para a
fiscalizacao das atividades prestadas por empresa privada - in casu a GNS -, por ndo se

constituirem em servigo publico.

Assim, n3o cabe a esta AGENERSA qualgquer ingeréncia nas atividades
prestadas pela GNS. Contudo, verifico que a vertente hipotese trata, especificamente, de
materia afeta a competéncia deste Ente Regulador, notadamente no que conceme 3
inobservéncia dos prazos previstos nn;;Ane;w':n I, Parte 2, ltem 13-A do Contrato de
Concessao, que se refere, especificamente, aos "Servigos Obrigatdrios” e, portanto, de
inafastavel responsabilidade da Delegataria. *

i

Da simples leitura do histérico de tendimento disposto as fis. 03, & possivel
observar que, desde o més de julho de éﬂ11 0 Usuario vinﬁa buscando a solugédo do
problema, sem sucesso, junto a4 CEG. Isso porque, receheu a visita de alguns funcionarios
da Concessionaria em sua residéncia, os quais, apos wstana apontaram a inexisténcia de
vazamento, mas ressaltaram a necessidade de aplicacao de resina na tubulacao, sendo
certo que, posteriormente, empresa "terceirizada" encontrou o citado vazamento alegado

pelo cliente, situado em seu relogio medidor - informacdes ndo contestadas pela Companhia.

Saliente-se que, de acordo com o item 12.1 do Regulamento de Instalacées
Prediais - RIP, a "(..) execuggo do ramal bem como a sua manutencdo compete & concessionéria
cabendo aos interessados o pagamento das despesas”". Como ramal, entende-se o "Termo
genérico, para designar uma canalizagdo que, partindo da rede geral, conduz o gés até o medidor, ou
focal do medidor", (L

* Terminologia extraida do Regulamento de InstalagSes Prediais.
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Desta forma, a simples infformag¢&o de gque o vazamenio encontrava-se no
medidor - repise-se, informagfes ndo contestadas pela CEG -, ja atrai @ Concessionara a

responsabilidade pela sua identificacao, analise e corregao.

Assim, ao ser contatada por usuario para verificacdo de possivel vazamento
de gas, deveria a Concessionaria prestar atendimento emergencial em redes e cabines, no
prazo maximo de 02 (duas) horas, conforme disposto no Anexo Il, Parte 2, item 13-A do

Contrato de Concesséo.

Contudo, nao foi assim que procedeu a Concessionaria, como se pode

verificar através do mencionado historico de ocorréncia.

Saliente-se ainda que se trataua de vazamento de gas, o que implica num dos
principios fundamentais da prestagac dc: semgc- gual seja, a seguranca.
e 'L
Demais disso, nao se pnde'acredi.tar que a CEG nao tenha identificado o
problema, justamente em razdo de ter apcntéd{:n a.necessidade de aplicagéo de resina na
tubulacao, procedimento que s se justiﬁcaﬁa:pna hipétese de vazamento, ainda que de

e

pequena expressaoc. ¥

o
-

Mais grave ainda é identificar o apontado ﬂbzé'l"ﬁéntu e ndo resolver a questao,
ainda que sob a alegacdo de que a tubulagao era "(..) velha e ndo iria suportar a pressao’,
sendo o usuario chrigado a contratar com empresa particular - indicada pefa propria CEG -,
para a realizacdo de um servico que é de sua responsabilidade, conforme expresso no ja

mencionado item 12.1 do Regulamento de Instalagbes Prediais - RIP.

Trata-se de hipdtese em que a Concessionaria tinha, por obrigac&o contratual,
que prestar atendimento emergencial, identificar o vazamento de gas e sana-lo de imediato -
ou, caso ndo fosse possivel, interromper o fomecimento até a solugdo da questdo -, procedimentos

que deixou de adotar, em evidente desobediéncia do Instrumento Concessivo.

Conforme exposto, o servico prestado pela GNS nao deve sequer ser
analisado sob a odtica regulatoria, pois de acordo com o entendimento ja firmade pelo
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Conselho-Diretor da AGENERSA, néo lhe cabe fiscalizar atividades prestadas por empresa

particular, cuja "parceria” com a CEG sera apreciada em processo regulatério proprio®.

Porem, compete & AGENERSA, por obrigacdo legal, fiscalizar os servicos
prestados pela Delegataria, identificando eventuais falhas e adotando as providéncias

cabiveis, de acordo com o Contrato de Concessao, sendo essa a hipotese dos autos.

Outrossim, verifica-se a evidente desatencao, por parte da CEG, ao disposto
na Clausula Quarta, § 1°, ltem 4 do Instrumento Concessivo, uma vez que deixou de prestar
a0 usuario as informagbes e esclarecimentos necessarios sobre a questao apresentada.

Portanto, a conduta da Delegatéria destoa do servico adequado ao qual se
comprometeu observar, na esteira do que reza a Clausula Quarta, capuf e § 1°, ltem 4* e
tampouco atende aos principios de -.éﬁdépda e de qualidade, previstos no §3° da Clausula
Primeira®, ambas do Contrato de Cégn?es‘saq_ E

Outro ponto relevante & o fato da Concessionaria ter afirnado que a cobranca
no importe de R$ 180,00 (cento e oitenta reais) - contestada pelo usudrio - seria restituida
mediante crédito em sua fatura mensal, o que, segundo informacdes obtidas pela Ouvidoria
da AGENERSA junto ao usudrio em 05/09/2012, ainda nao gcorreu.

: 4 5

Assim,, embora a citada cobranca seja décorrente dos servicos prestados pela
empresa GNS - o que, repise-se, sera analisado em processo especifico® -, toma-se necessario
que a informada restituicdo, de fato, seja providenciada, devendo a Concessionaria trazer
a0s autos os respectivos comprovantes de devolugio, ja que a cobranca se deu através de

sua fatura mensal.

* Processa Regulatéiio n°, E-12/020.227/2012. de relatoria do Conselhefre-Presidente, Dr. José Bismarck Vianna de Souga,
* ‘A CONCESSIONARLS obrigase g prestar servigo adequado, visando sempre expandi-io, acompanhando ¢ desenvalvimento tesnologico

adequadamente habilitades. ]

**§ 19 Obriga-se, ainda, a CONCE4SSIONARIA, sem prejulzo das demais obrigagties assumidas nesta instruments, &

o)

& - prestar aos consumidares esclarecimentos sobre a prestacao dos senigos”,

i §3° - Na prestagio dos servipos a CONCESSIONARIA procurard sempre a safisfacio de seus clientes, shedecendn aos principins da
eficiéncia, regularidade, confinuidade, seguranca, qualidade, generalidade, atualidade, cortesia com os consumidares 2 modicidade das
tarifas."

" J& mencionado, processo requlatério n®. E-12/020.32712012,
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Ademais, soma-se ao descumprimento das obrigagies e prazos
contratualmente assumidos, conforme apontado pelo Conselheiro-Relator do Processo, o
fato de que a Concessionaria ndo dispensou a Ouvidoria desta Agéncia Reguladora a
atencéo e o atendimento devidos, especiaimente diante de sua competéncia regimental’,
desrespeitando, inclusive, os prazos previstos no Capitulo I, artigo 2° da Instrucao Normativa
AGENERSA/CD n°. 019/2011°, procedimento que, igualmente, reclama a aplicacdo de

penalidade, em especial por nao se tratar de postura inédita.

Isso porque, embora a Ouvidoria desta AGENERSA tenha encaminhado a
primeira comunicacao a CEG em 14/09/2011, jamais recebeu qualguer resposta por parte da
Delegataria, que somente veio a se manifestar nos autos em 25/ 172011, mediante a
correspondéncia DIJUR-E-2355/2011°.

Dessa forma, e conside:anu_:ia-‘ﬁ'- nc:-n;}ativa existente, que assina prazo para a
Concessionaria apresentar resposta é:i%b?urréncias de acordo com o enquadramento de
suas prioridades, entendo que cabe a apﬁiégagéa-da penalidade a CEG, fundamentada no
artigo 18, inciso I, da Instrugéo Nommativa AéEPNE_RSNCD n°. 001/2007".

- 4
-

Destarte, tendo em vista a gravidade,da conduta praticada pela CEG, filio-me
ao entendimento do i, Conselheiro Relator, no senudn de negar provimento ao recurso
interposto pela Delegataria e, socorrendo-me do F'rin.éf;:-fio da-Autotutela, propondo a este
Colegiado a alteracao da redagio do art. 1° da Deﬁﬁeragéc atacada, com base na
fundamentacao ora esposada.

U

Diante do exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

7 "Art. 25 — Compete 4 Ouvidoria: () Il — atuar junta 305 usuanos, prestadores de servipos pliblicas outorgadas & Poder Outorgants, com o
propdsite de difmir dividas, prestar esclarecimentos, mitigar confiitos & sugerir solugdes nas divergéncias entre prestadores de SEVigos
Eﬂbh’m outorgades e usudnios, nas etapas iniziais, quando ndo houver sido hstaurado processo regulatbng”,

"Art, 2% - As Concessiondrias deverdo enviar respostas as ocomSngias nos prazos estabelecides, de acordo com a prioridade do assunto
tratada.
I.  PRICRIDADE ALTA (varamento de gas, igagio de ofs, refigacdio de gas, reincidéncia de agendamenta néo cumprido) Praza para
resposta; 03 {trés) dias:
ll. PRIORIDADE MEDIA (roca de tiularidade, baia de titularidade, agendamento nde cumprida) Prazo para respasta: 07 (zete) dias:
10l FRJG&ID&DE BAIXA (reclamagio de fatura) Prazo para resposta: 15 (quinze) dias.
Fardgrafo Unico — Os assuntos nda listados acima terdo sua pricridade definida pela Quvidoria, ouvida a Camara Tecnica cofrespondenta au g
Procuradorfa”,
® Fis., 05,
" “Art. 18. Sem prejuizo do disposto em lei & nos Contratos de Concesséo, as Concessiondrias estarSo sujeitas 4 penalidade de
ADVERTENCIA ou MULTA DO GRUPO Il sempre que, sem justo motivo:
|. deixarem de adotar, nos prazos estebelecidos pels AGENERSA. as providéncias indicadas para restabelecer a regularidade ou garantir a
qualidade e eficiéncia dos servipos concadidos;
()
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» Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da
Deliberagdo AGENERSA/CD n®. 1041, de 29/03/2012, vez que tempestivo, para, no mérito

negar-lhe provimento.

» Por autotutela, alterar o artigo 1° da Deliberagao AGENERSA/CD n°. 1.041,
de 28/03/2012, que passara a ter a seguinte redacao:

"Art. 1°- Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor
de 0,0002% (dois décimos de milésimo por cento) do seu faturamento
nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores 2 pratica da infrag3o, com base
na Clausula Décima do Contrato de Concessao e nos arts. 17, inciso
VI" e 18, inciso | da Instrucsio Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de
04/09/2007, devido aos fatos apurados na Ocorréncia n®. 524.871 e &
demora no aténdimento as indagages feitas pela Ouvidoria desta
AGENERSA™

il

o

eDeterminar & Concessionaria CEG que, ho prazo de 30 (trinta) dias,
apresente o comprovante de restituicao ao clients do valor de R$ 180,00 (cento e oitenta)
reais, de acordo com o informado na correspondéncia DIJUR E-189/12, de 31/01/2012,

> -:.\, .ﬁl\l.\'.j

o
e

E o Voto. Y

Darcilia Leite

Conselheira-Revisora

" At 17. Sem prejuizo do disposto em lef & nos Contratos de Concessao, as Concessiondrias estarSo sujeitas & penalidade de
ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPQ 1| SEMpeE gue, em justo motiva:

V1. deixarem de atingir qualguer uma das Metas de Qualidade e Seguranca referidas no ANEXO || das Contratos de Concesssio, nos prezos e
condighes 13 fixados ou em novos prazes fixados pela AGENERSA, aplicando-se, nesses 2505, uma penalidade de multa para cada ftem
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DELIBERAGAO AGENERSA N, A 054

CONCESSIONARIA CEG -

GOVERND DO

Rio de
Janeiro

REGISTRO

DE 13 DE SETEMERG DE 2012.

DE

OCORRENCIA NA OUVIDORIA/AGENERSA COM MAIS
DE 30 DIAS. OCORRENCIA N°. 524871. VISTA,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADOD DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdies legais & regimentais, tendo em vista

o gue consta no Processo Regulatoro n® E-12020.516/201 1. por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 17 - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionania CEG em face da Deliberagio AGEMERSA/CD n™.

1041, de 25032012, vez que tempastive, para, no mérto negar-he provimanto,

Art, 2° - Por autotutelza, alterar a redacio do arige 1° da Deliberagio AGENERSASCD n® 1041, de 29003/2012,

que passara a ter a seguints radacio:

“Art. 17 - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de muita, no valor de 0,0002%
(dois décimos de mllemmu pc:lrnoentu} do seu faturamento nos Glimos 12 {doze) meses
anteriores & pratu:a da infragio, com bass na Clausula Decima do Contrato de
Concessdo eins arts. 17, inciso ‘Wl e 18, inciso | da Instrugio Mormativa
AGENERSA/CD %4001, de 04/08/2007, devido a0s fatos apurados na Ocorréncia nf.
524 871 & a demora no atendimenta ds indagaches feitas pela Ouvidoria desta

AGENERSA" : % "%

L

Art, 3 - Determingr & Concessionara CEG, que no prazo de 30 (finta) dias apresente o comprovante de
restituicio ao cliente no walor de R§ 180,00 (cento e oitents reals} ‘de: anfn::urdra com o infarmado na

correspondéncia DLIUR E-188M12, de 317012012, ; . ,.d“

Art. 4" - Esta Deliberacie entrard em vigor a partir da data de sua publicagao.

Ric de Janeiro, 13 de setembro gde 2012

U

José Bi rck V. de Sou
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