DELIBERACAO AGENERSA N°. 1213

DELIBERACAO AGENERSA N°. 1213 DE 28 DE AGOSTO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.
APURACAO DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas
atribuicoes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatoério n®. E-12/020.119/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Conhecer do recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da
Deliberacao AGENERSA n°. 1111/12 de 24 de maio de 2012 para, no mérito,

negar-lhe provimento;

Art.2° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua

publicacao.
Rio de Janeiro, 28 de agosto de 2012.

José Bismarck Vianna de Souza

Conselheiro - Presidente

Darcilia Aparecida da Silva Leite

Conselheira

Luigi Eduardo Troisi



Conselheiro - Relator

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro

Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro
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Processon®: E-12/020.119/2012

Data de autuacao: 14/02/2012

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA - solicitacdao de
instalacao de gas. Apuracao de possivel descumprimento de
clausula contratual - RECURSO

Sessao Regulatoria: 28 de agosto de 2012

RELATORIO

Trata-se de recurso protocolizado nesta Agéncia, em 05/07/2012, contra a
Deliberagdo AGENERSA n° 1111/12" proferida nos autos do processo em questao,
instaurado para tratar de reclamagdo sobre demora no atendimento da CEG a uma
solicitagao de instalagdo de gas na residéncia da Sra. Maria Helena Dantas de Paiva, no
bairro de Iraj, feita em 09/11/2011 e realizada em 03/12/2011.

Preliminarmente, a Concessionaria apontou a tempestividade uma vez que a
deliberacao recorrida foi publicada em 25/06/2012. Assim, o prazo para interposigéo do
recurso findou-se em 05/07/2012.

1 DELIBERACAO AGENERSA N°. 1111 DE 24 DE MAIO DE 2012.

CONCESSSON{\RIA CEG - OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA AGENERSA - SOLICITACAO DE INSTALACAO DE
GAS. APURACAO DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuices legais e regimentais, tendo em vista o que consta no
Processo Regulatério n®. E-12/020.119/2012, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a penalidade de adverténcia 4 CEG, com base na Clausula Décima do Contrato de Concess3o c/c art.
18, inciso |, da Instrugo Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, em razéio do atendimento intempestivo as
indagactes da Ouvidoria desta AGENERSA.

Art. 2° - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Energia, a lavratura do
correspondente Auto de Infragio, nos termos da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007.

Art. 3° Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento)
do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores a prética da infragio, com base na Clausula Décima do
Contrato de Concessédo e no art. 19, inciso IV da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007, devido ao
descumprimento do prazo de 24 (vinte e quatro) horas previsto para colocagiio de medidor, conforme previsto no
Contrato de Concess&o, em seu Anexo Il — Requisitos de Qualidade e Seguranca dos Servicos, Parte 2 - Servicos aos
Usuarios/Prazos de Atendimento, item 13 — Prazo de Atendimento aos Usuarios, letra "A” — Servigos Obrigatérios.

Art. 4° - Determinar & SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do comespondente Auto de Infragéo,
conforme Instrugdo Nomativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 5° - Esta Deliberac&o entrara em vigor a partir da data de sua publicago.
Rio de Janeiro, 24 de maio de 2012.

José Bismarck Vianna de Souza - Conselheiro - Presidente; Darcilia Aparecida da Silva Leite - Conselheira - Relatora;
Luigi Eduardo Troisi - Conselheiro; Moacyr Almeida Fonseca - Conselheiro; Roosevelt Brasil Fonseca - Conselheiro.
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A seguir, fez breve resumo dos fatos informando que o processo foi instaurado
com o fim de ser apurado o contetido da ocorréncia n° 526818, que apontava suposta
demora do atendimento da Concessionaria CEG 3 solicitagio de ligagdo de gas na
residéncia de cliente.

"(...) A CAENE proferiu seu parecer nos autos de fis. 14-15, por meio do qual
concluiu que a CEG teria descumprido o Contrato de Concessdo, em sua cldusula

fls. 31, parecer da lavra desse mesmo 6rgéo contendo relatério dos fatos e ratificaggo do
mais recente apontamento destacado pela Ouvidoria que, ao fim, visam esclarecer que
néao houve descumprimento a normativa CODIR n° 019 de 16 de maio de 2011, capitulo
I, art. 2°. Em prosseguimento, consubstanciadas as manifestacbes acima citadas, apés
analise pelo E. Conselho Diretor, foi entendido devida a aplicagdo da sangédo de multa
no montante de 0,0001% (um décimo de milésimo) do faturamento da Concessionaria
nos altimos 12 meses anteriores 3 prética da infragéo. "

Adentrando no mérito, alegou o descabimento da multa aplicada no art. 3° da
Deliberaggo n° 1111/2012, pois os fatos apontados, analisados dentro do devido
contexto, ndo configuram razzo bastante para sancdo. Ressaltou a certificagcdo 1SO

e servigos prestados. Além de que nao corrobora com o entendimento que se faca
necessaria a aplicacéo de pesadas sangdes Pecuniarias, que em nada hio de auxiliar a
prestagéo do servico concedido.

Acrescentou que "a propria certificagédo 1SO 9001 reconhece a impossibilidade de
uma companhia "zerar" seus pontos impactantes na execucgdo e na qualidade do servigo
prestado, e sendo tal certificacdo legitimada pela AGENERSA, a Concessionaria
entende que seria no todo razoavel que esta Agéncia ratificasse os padroes de
qualidade estabelecidos por este instituto de gabarito intemacional. (...) Desse modo,

Salientou que "a imposicdo de penalidade de multa € medida que néo ests
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Por fim, requereu seja dado provimento ao recurso para anular a sangso de multa
aplicada no art. 3° da Deliberagéo n°® 1111/12 ou, alternativamente, sua substituicdo pela
sancao de adverténcia.

Parecer da Procuradoria desta AGENERSA, as fls. 65/67, apontando que "a
recorrente basicamente se baseia no recebimento do certificado 1SO 9001 para ratificar
seu frabalho na éxecucdo e qualidade de sey Servico prestado. Ndo obstante lal
certificado conquistado, data Vénia, ndo é verdade que a AGENERSA imponha padrbes
até mesmo dos mais rigorosos estabelecidos para atingir a referida certificagéo
intemacional. O que a Agéncia Reguladora faz, ests estabelecido na Lei n°® 4456/2005 e
0 faz na defesa dos interesses do cidaddo, acompanhando e fiscalizando as concessées
€ permissoes de servigos pablicos concedidos, prestando servicos adequados ao pleno

Ressaltou que a cobranga das multas s3o provenientes de processos legalmente
€ administrativamente instaurados com defesa apresentada pela Concessionaria,
estando de acordo com o devido processo legal. E, com relacdo as penalidades
aplicadas, a clausula dez do contrato de concessao disciplina as penalidades aplicaveis
a Concessionaria em que se insere a multa, bem como que, através do §2° da mesma
clausula, depreende-se que a aplicacdo das penalidades fica condicionada 3
observancia do principio da proporcionalidade conforme a gravidade da infragao.

Em razoes finais, discordou do parecer da procuradoria, ressaltando o
descabimento da multa imposta, devendo esta ser anulada. reiterou seus argumentos
constantes do recurso e requereu que sejam colhidos para anular a multa.

E o relatério.
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Processon®: E-12/020.119/2012

Data de autuacao: 14/02/2012

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA - Solicitacé@o de
instalacao de gas. Apuracao de possivel descumprimento de
clausula contratual. - RECURSO

Sessao Regulatoria: 28 de agosto de 2012

VOTO

Trata-se da apreciacdo de recurso tempestivo interposto pelo Concessionaria
CEG em face da Deliberacgo AGENERSA n° 1111 de 24 de maio de 2012 que
formalizou o entendimento do Conselho Diretor em aplicar a penalidade de multa no
montante de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos
altimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infragdo em razdo do descumprimento
do prazo de 24 (vinte quatro) horas previsto para colocacéo do medidor.

Apos fazer breve relato dos fatos, a recorrente adentra no mérito alegando o
descabimento da multa aplicada no art. 3° da Deliberagdo, ora guerreada, sob o
argumento de que a aplicagédo de sancdes pecuniarias pesadas ndo hao de auxiliar a
prestacao do servigo concedido. Também alega que esta Agéncia impde padrdes acima
dos mais rigorosos estabelecidos para atingir a certificagdo internacional ISO 9001 que a
Concessionaria detém, bem como que lhe causa estranheza o fato de ser penalizada,
mesmo apos ter atendido a solicitagdo que reflete episodio isolado dentro do universo
de mais de 740 mil clientes.

Outro argumento apresentado é a desproporcionalidade da multa, mencionando,
novamente, a pontualidade do caso diante do universo de clientes atendidos pela
Concessiondria e que a imposi¢do da penalidade nao estad pautada na busca de um
beneficio em prol do interesse publico.

O presente processo foi instaurado para apurar possivel descumprimento
contratual, em raz&o de o cliente ter solicitado a transferéncia de titularidade no dia
09/11/2011, tendo a primeira vistoria sido realizada em 29/11/2011 e o medidor instalado
em 03/12/2011.
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ApOs regular instrugio do feito, o Conselho Diretor deliberou pela aplicacdo da
multa por descumprimento contratual, tendo em vista o atraso da Concessionaria
superior a 20 (vinte) dias quando o prazo era de 24 (vinte e quatro) horas.

Importante observar que, quando questionada, a Concessionaria nao apresentou
justificativa & Ouvidoria desta AGENERSA, anteriormente 3 instauragéo, nem no curso

regulamentares dos servicos, tendo em vista nao fer sido observado o prazo
determinado no anexo II, parte 2, item 13, A, bem como dos principios descritos no §3°
da clausula primeira, em especial o da eficiéncia e da qualidade, todos do contrato de
concessao o que enseja a aplicagzo de penalidade de adverténcia ou multa de acordo
como art. 19, IV da Instrucio Normativa CODIR 001/2007.

Deve-se considerar ainda que a Lei n° 8987 de 13 de fevereiro de 1995 que
dispde sobre o regime de concessao e permissao da prestacéo de servigos ptblicos
determina, em seu art. 6°, que "toda concesszo ou permissao pressupde a prestacdo de
servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei,
nas normas pertinentes e no respectivo contrato."

consequentemente, o descumprimento do que fora pactuado com o Poder Concedente
quando da celebracio do contrato de concessio.

No que tange a alegacédo de que esta AGENERSA impde padrées acima dos
estabelecidos pela certificacdo internacional, deve-se atentar ao fato de que a esta
Agéncia, no ambito de suas atribuicdes e responsabilidades, cabe zelar pelo fiel

Ja no que se refere 3 alegac&o de desproporcionalidade da multa aplicada, deve-
se ater ao fato de que vem sendo observado o elevado nimero de casos registrados

multa aplicada é proporcional ao lapso temporal decorrido entre 3 solicitacdo e o efetivo
atendimento.

'Art. 4° | da Lei Estadual n° 4556/2005
%art 3° | da Lei Estaduai n® 4556/2005
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Ressalte-se que o contrato de concessao, em seu anexo |I, parte 2, apresenta os
prazos para execugéo de SeIvicos aos usuarios e, ao ser assinado pela Concessionaria,
esta manifestou expressa concordancia a cada um dos termos.

Por esta raz&o, notavel & que a aplicacao da penalidade em questao se deu face
ao descumprimento de normas da Agéncia e de normas regulamentares da prestacdo
dos servigos concedidos o queé acarreta a penalizacio da Concessionaria conforme
previsto no Contrato de Concessio, clausula decima, inciso IV? e na Instrucdo Normativa
CODIR 001/2007, em seu art. 19, inciso IV*, ndo merecendo refoma a Deliberacdo
questionada em sede recursal.

Pelo exposto, sugiro ao Conselho Diretor-

» Conhecer do recurso interposto pela  Concessionaria CEG em face da
Deliberagdo AGENERSA n° 111112 de 24 de maio de 2012 para, no mérito,
negar-lhe provimento.

E o voto.

Heiro relator

e e

® Clausula Dez - Penalidades

A CONCESSIONARIA estars sujeita ds penalidades de (Dadverténcia, (ijmuilta, (ijsuspensdo temporaria de
participagio em licitac&o e impedimento de contratar com a administragdo, pro prazo néo superior a 2 (dois) anos, ou (iv)
declaracdo de inidoneidade para licita e contratar com a administrag&o publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicéo ou até que seja promovida a reabilitagio, na forma da lei, perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade. As penalidades serdo aplicaveis conforme previsto nas normas legais e regulamentares dos
Servicos e neste contrato sempre que:

IV- descumprir norma legal ou regulamentar, determinagiio da ASEP-RJ ou qualquer disposicio ou cldusula deste
contrato.
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4242 DE 28 DE AGOSTO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia na Ouvidoria da
AGENERSA. Apuracao de possivel descumprimento de
clausula contratual.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuicbes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatério n® E-12/020.119/2012, por unanimidade,

DELIBERA:
Art.1° - Conhecer do recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da
Deliberagdo AGENERSA n° 1111/12 de 24 de maio de 2012 para, no mérito, negar-lhe
provimento;

Art.2° - Esta Deliberacdo entrara em vigor a partir da data de sua publicacéo.
Rio de Janeiro, 28 de agosto de 2012
B¢
José Bigmarck Vianna fle Souza
Conselheiro-Presidente

di Troisi
eiro-Relator

Conselheiro

Roosevelt Brksil Fonseca

Conselheiro
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