DELIBERACAO AGENERSA N°. 1211

DELIBERACAO AGENERSA N°. 1211 DE 28 DE AGOSTO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.
APURACAO DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL.
OCORRENCIA Ne°. 524781.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas
atribuicoes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatoério n®. E-12/020.601/2011, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Conhecer o recurso contra a Deliberacao AGENERSA 1106/2012,

porque tempestivo, e no mérito negar-lhe provimento;

Art.2° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua

publicacao.
Rio de Janeiro, 28 de agosto de 2012.

José Bismarck Vianna de Souza

Conselheiro - Presidente

Darcilia Aparecida da Silva Leite

Conselheira

Luigi Eduardo Troisi



Conselheiro - Relator

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro

Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro
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Concessionaria: CEG ) ’
Assunto: Ocorréncia na Ouvidoria AGENERSA. Apuracao de possivel

descumprimento de clausula contratual.
Ocorréncia n® 524781 - RECURSO

Sessao Regulatoria: 28 de agosto de 2012

RELATORIO

Trata-se de recurso interposto pela Concessionaria CEG em 05/07/2012 contra a
Deliberagio AGENERSA 1106 de 24 de maio de 201 2." referente ao caso de ocorréncia
registrada na Ouvidoria AGENERSA cujo ceme € a recusa para instalacéo de gas no
bairro de Santa Tereza sob a alegacdo de inviabilidade econémica, combatida pela
informacéo dada pelo reclamante de que as duas casas adjacentes a sua possuem
instalacéo de gas.

Preliminarmente, alega a Concessionaria a tempestividade do recurso tendo em
vista que “(...) a Deliberagio AGENERSA n.° 1106/2012 foi publicada no Orgao Oficial
no dia 25/06/2012, o prazo de 10 dias para interposicdo do Recurso iniciou-se em
26/06/2012, tendo término em 05/07/2012.”

No mérito, a CEG relata sucintamente os fatos, informando tado-somente “(...) que
se tratava de caso de inviabilidade econémica para o fornecimento de gas” e alega que o
cliente ndo tem interesse em possuir fornecimento de gas natural por estar utilizando
GLP. Argumenta ndo ser possivel a aplicagdo da penalidade “in casu” tendo em vista
que “as penalidades somente sdo aplicaveis nos casos em que a Concessionaria deixar
de adotar, sem justa causa, nos prazos fixados pela Agéncia, as providéncias indicadas

! "DELIBERACAQ AGENERSA NO. 1106 DE 24 DE MAIO DE 2012.
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA
AG;ENERSA. APURACRO DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE

. CLAUSULA CONTRATUAL. OCORRENCIA No. 524781.
0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no
uso de suas atribuicSes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-12/020.601/2011, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Determinar 3 Concessiondria CEG a remessa do Estudo de Rentabilidade para fornecimento de gés referente ao imével de que trata a

ocorréncia n°. 524781, no prazo de até 3 (trés) dias.

Art. 2° - Aplicar a penalidade de adverténcia & CEG, com base na Cléusula Décima do Contrato de Concessdo c/c art. 18, inciso I, da Instrugdo

Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/09/2007, em razdo da inobservancia ao prazo estipulado no art. 2°, inciso I, da Instrugdo Normativa

AGENERSA CODIR n°. 019, de 16/05/2011.

Art. 3° - Determinar 3 Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos

termos da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007.

Art. 40 - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,001% (um milésimo por cento) do seu faturamento nos ditimos 12

(doze) meses anteriores & pratica da infracdo, com base na Cldusula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17, inciso 1 da Instrugdo

Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, devido & falha na prestagdo do servigo no que se refere ao usuario.

Art. 59 - Determinar 8 SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugdo

Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 6° - Esta Deliberacfio entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 24 de maio de 2012.

José Bismarck Vianna de Souza - Conselheiro —Presidente; Darcilia Aparecida da Silva Leite - Conselheira ~ Relatora; Luigi Eduardo Troisi —

Conselheiro; Moacyr Almeida Fonseca — Conselheiro; Roosevelt Brasil Fonseca — Conselheira”
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para restabelecer a regularidade ou garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos, o que
n&o ocorreu no presente caso”.

Ainda em sua defesa, a CEG pleiteia a aplicagéo do Principio da Insignificancia e
o fato de ser detentora da certificacdo ISO 9001. Por fim, requer o conhecimento e
provimento do recurso, com consequente anulacdo da penalidade disposta no art. 4° da
Deliberagdo AGENERSA n® 1.106/12, anteriormente mencionada.

A analise da CAENE? sobre o estudo de rentabilidade apresentado pela CEG em
cumprimento ao art. 1° da deliberagdo atacada por esta pecga recursal conclui que a
inviabilidade de atendimento ao cliente, alegada pela Concessionaria, € devida somente
ao fato de a mesma ter erroneamente considerado em seu orgamento valores referentes
a construcéo de uma cabine coletiva para medidores, enquanto o pedido diz respeito a
uma unidade unifamiliar.

Instada a se manifestar, a douta Procuradoria® desta Agéncia Reguladora
combate os argumentos apresentados pela Concessionaria. Quanto ao Principio da
Insignificancia, visto ser esta uma construgdo de Direito Penal sua incidéncia ndo &
possivel no Direito Administrativo, cujos principios encontram-se elencados em Lei. A
respeito da Certificagao ISO 9001, ressalta que esta Autarquia “encontra-se adstrita a
observancia das normas em vigor, traduzindo-se no Principio da Legalidade
Administrativa”.

As fls 71 & dada a Concessionaria oportunidade de apresentar razdes finais nas
quais reitera seus argumentos.

E o relatorio.

2 Fls. 67
3 Fls. 68
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Concessionaria: CEG
Assunto: Ocorréncia na Ouvidoria AGENERSA. Apuracao de possivel

descumprimento de clausula contratual.
Ocorréncia n2 524781 - RECURSO

Sessao Regulatoria: 28 de agosto de 2012

VOTO

Trata-se de recurso interposto pela Concessionaria CEG contra a Deliberagao
AGENERSA 1106 de 24 de maio de 2012."

Preliminarmente, alega a Concessiondria a tempestividade do recurso tendo em
vista que “(...) a Deliberacdo AGENERSA n.° 1106/2012 foi publicada no Orgéo Oficial
no dia 25/06/2012, sendo o prazo de 10 dias para interposi¢éo do Recurso, que iniciou-
se em 26/06/2012, tendo término em 05/07/2012.”

No mérito, a CEG relata sucintamente os fatos, informando tdo-somente (...) que
se tratava de caso de inviabilidade econémica para o fornecimento de gas” e alega que o
cliente ndo tem interesse em possuir fornecimento de gas natural. Argumenta nao ser
possivel a aplicagdo da penalidade “in casu” tendo em vista que “as penalidades
somente sdo aplicaveis nos casos em que a Concessionaria deixar de adotar, sem justa
causa, nos prazos fixados pela Agéncia, as providéncias indicadas para restabelecer a
regularidade ou garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos, 0 que nao ocorreu no
presente caso”.

! "DELIBERAGAO AGENERSA N°. 1106 DE 24 DE MAIQ DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA NA OQUVIDORIA DA
AGENERSA. APURACAO DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE
CLAUSULA CONTRATUAL. OCORRENCIA N©. 524781.

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no

uso de suas atribuices legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E-12/020.601/2011, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Determinar 3 Concessionaria CEG a remessa do Estudo de Rentabilidade para fornecimento de gds referente ao imovel de que trata a

ocorréncia n®. 524781, no prazo de até 3 (trés) dias.

Art. 2° - Aplicar a penalidade de adverténcia a CEG, com base na Cldusula Décima do Contrato de Concessdo c/c art. 18, inciso I, da Instrugdo

Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, em razio da inobservéncia ao prazo estipulado no art. 2°, inciso I, da Instrugdo Normativa

AGENERSA CODIR n®°. 019, de 16/05/2011.

Art. 3° - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, nos

termos da Instrucio Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007.

Art. 4° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,001% (um milésimo por cento) do seu faturamento nos (ltimos 12

(doze) meses anteriores & pratica da infragdo, com base na Cldusula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17, inciso I da Instrugdo

Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, devido a falha na prestacdo do servico no que se refere ao usudrio.

Art. 5° - Determinar & SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugdo

Normativa AGENERSA/CD ne. 001/2007.

Art. 6° - Esta Deliberac3o entrara em vigor a partir da data de sua publicacdo.

Rio de Janeiro, 24 de maio de 2012.

José Bismarck Vianna de Souza - Conselheiro —Presidente; Darcilia Aparecida da Silva Leite - Conselheira — Relatora; Luigi Eduardo Troisi —

Conselheiro; Moacyr Almeida Fonseca — Conselheiro; Roosevelt Brasil Fonseca — Conselheiro”
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Em sua defesa, pleiteia a aplica(;ao do Principio da Insignificancia e o fato de ser
detentora da certificagdo 1SO 9001. E por fim, requer o conhecimento e provimento do
recurso, com consequente anulagéo da penalidade disposta no art. 4° da Deliberacao
AGENERSA n° 1.106/12.

Depreende-se dos autos que o estudo de rentabilidade apresentado pela CEG
em cumprimento ao art. 1° da deliberacdo atacada por esta pega recursal conclui que a
inviabilidade de atendimento ao cliente, alegada pela Concessionaria, € devida somente
ao fato de a mesma ter erroneamente considerado em seu orgamento valores referentes
a construgdo de uma cabine coletiva para medidores, enquanto o pedido diz respeito a
uma unidade unifamiliar.

Pretende a CEG aplicar o Principio da Insignificancia ao caso em questao.
Entretanto, sabido é ser este um principio de Direito Penal, ndo sendo possivel sua
aplicacdo no Direito Administrativo, cujos principios encontram-se elencados na Lei
9784/99. A respeito da Certificagao ISO 9001, vale dizer que esta Autarquia encontra-se
adstrita a observancia das normas em vigor, traduzindo-se no Principio da Legalidade
Administrativa, cabendo a ela fazer cumprir o disposto na Lei e no Contrato de
Concesséo, ndo podendo furtar-se de autuar quando toma conhecimento de alguma
conduta irregular praticada pela Concessionaria.

Por tais razdes, entendo nao prosperar o recurso da Concessionaria.
Em face do exposto, proponho ao Conselho Diretor:

Art. 1° Conhecer o recurso contra a Deliberagcaio AGENERSA 1106/2012, porque
tempestivo, e no mérito negar-lhe provimento, mantendo-se incélume a Deliberacao.

E o voto.

i Troisi
selheiro-Relator
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DELIBERAGAO AGENERSAN° A0 4A DE 28 DE AGOSTO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia na Ouvidoria
AGENERSA. Apuragio de possivel descumprimento de
clausula contratual.Ocorréncia n° 524781

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatdrio n® E-12/020.601/2011, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Conhecer o recurso contra a Deliberacio AGENERSA 1106/2012, porque
tempestivo, e o mérito negar-lhe provimento;

Art.2° - Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 28 de agosto de 2012

José Bismarck Vianna de Souza
Conselheiro-Presidente

ro-Relator

Darcilia Aparecida da Silva Leite
selheira

Moacyr Almeida Fonsecé
Conselheiro

s’t‘:ﬂ
Roosevelt sil Fonseca

Conselheiro
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