DELIBERACAO AGENERSA N°. 1209

DELIBERACAO AGENERSA N°. 1209 DE 28 DE AGOSTO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG - REGISTRO DE OCORRENCIA NA OUVIDORIA/AGENERSA
COM MAIS DE 30 DIAS. OCORRENCIA N°. 524865.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas
atribuicées legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo

Regulatoério n®. E-12/020.515/2011, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da
Deliberacao AGENERSA n.° 1039, de 29 de marco de 2012, por tempestivo,
para no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se na integra a Deliberacao

recorrida.
Art. 2° - A presente Deliberacao entra em vigor na data de sua publicacao.
Rio de Janeiro, 28 de agosto de 2012.

José Bismarck Vianna de Souza

Conselheiro - Presidente - Relator

Darcilia Aparecida da Silva Leite

Conselheira

Luigi Eduardo Troisi



Conselheiro

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro

Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro
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Data de autuacao: 10/11/2011
Concessionaria: CEG

Assunto: Registro de Ocorréncia na OVIDORIA/AGENERSA com
mais de 30 dias. Ocorréncia n° 524865.

Sessao Regulatéria: 28/08/2012

RELATORIO

Trata-se de Recurso'interposto pela Concessionaria CEG em face da
Deliberagao AGENERSA n°. 1039/12, de 29 de margo de 20122

Preliminarmente, sustentou a Concessionaria pela tempestividade da
pega recursal, tendo em vista que a Deliberacéo supracitada foi publicada pela

Imprensa Oficial no dia 18 de abril de 2012.
Ainda em preliminar, pugna pela concessédo do seu efeito suspensivo,
sob o seguinte argumento:

"(...) A necessidade de concessdo de efeito
suspensivo pode ser constatada na medida em

que hda um risco de prejuizo de dificil e

" Fls. 54/76.

“DELIBERACAO AGENERSA N°. 1039 DE 29 DE MARCO DE 2012. CONCESSIONARIA CEG — REGISTRO DE
OCORRENCIA NA OUVIDORIAJAGENERSA COM MAIS DE 30 DIAS. OCORRENCIA N.° 524865,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, tendo em vista o que consta
no Processo Regulatério E-12/020.515/2011, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0006% (seis décimos de milésimo
por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a pratica da infragio, devido ao descumprimento do
disposto nas Clausulas Primeira, §3° e Quarta, capute §1°, itens 4, 5, 9, 11 e 21 do Contrato de Concessao; com base
na Clausula Décima do Instrumento Concessivo, combinado com o art. 16, IV, e art. 18, |, ambos da Instrucio
Normativa n.” 001/2007, em razao dos fatos narrados no presente processo, relativos ao atendimento a cliente e por
n&o ter atendido o requerimento da Quvidoria desta AGENERSA.

Art. 2° - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Politica Econdémica e Tarifara e a
Camara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infragio, nos termos da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n.® 001/2007.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria comunique ao cliente da decisdo desta Agéncia Reguladora.

Art. 4° - Esta Deliberaggo entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 29 de marco de 2012.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA — Conselheiro-Presidente; DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE —
Conselheira; MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro-Relator; ROOSEVELT BRASIL FONSECA -—
Conselheiro.
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incerta reparacdo na forma do art. 77, $2° do

Regimento Interno da AGENERSA. (...)

De outro giro, & pertinente destacar o qgudo
temerdrio é cobrar o cumprimento da obrigacdo
determinada a esta Concessiondria, antes que
em sua totalidade ao menos a esfera
administrativa seja esgotada, sob a égide do
Principio da Seguranga Juridica, mais

profundamente defendido e sustentado adiante.

Do mesmo modo, aponta-se gue,
independentemente do valor da multa, se traduz
em medida cabivel a concessdo do efeito
suspensivo, haja vista que a inscrigcdo da
Concessionaria em Divida Ativa a respeito de
falta de pagamento de qualquer quantia ja se
traduz em excessivo 6nus para a Companhia, ao
passo que desse modo ficaria esta impedida de
participar de licitagdes e demais investiduras
que tenham como requerimento juntada de
certidbes negativas de débito.(...)" (Grifos

no original)

No merito, apos breve apresentacdao dos fatos, salientou pela
pontualidade do caso em comento, bem como a inobservancia do principio da

proporcionalidade da pena aplicada, sob os seguintes fundamentos:

“(...)Desse modo, causa estranheza 3
Concessiondria CEG, mesmo apds ter atendido a
solicitagcdo em questdo, sSer penalizada, pois
no universo de clientes atendidos pela CEG,
que enveolve mais de 740 mil  clientes,
episdédios isolados, como o aqui analisado, ndo
poderia ensejar qualquer tipo de penalidade a

Concessiondria, muito menos uma san¢do de
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cunho pecunidrio, materializando uma latente

inobservancia ao principio da

proporcionalidade. (...)

Em principio, cumpre ponderar que apesar da
atribuicdo para fiscalizar o cumprimento do
Contrato de Concessdo, que envolve atendimento
aos usudrios, a situacdo veiculada no presente
processo, por sua notavel insignificédncia
dentro do universo de clientes atendidos, ndo
se mostra de tal magnitude a ensejar a
avaliagcdo pelo 6rgéo Regulader. (...)" (Grifos

no original)

E concluiu requerendo a concesséao do efeito suspensivo, bem como
a anulacao da multa imposta no art. 1° da Deliberagdo AGENERSA n°. 1039/12 ou

sua substituicdo por sancao de adverténcia, conforme as razées apresentadas no

Recurso.

Pela Resolugéo do Conselho Diretor n°. 298°, o presente processo foi

distribuido a minha Relatoria.

Posteriormente, por intermédio de minha assessoria, encaminhei os

autos a Procuradoria para Manifestacdo quanto ao pedido de efeito suspensivo

presente no referido Recurso.

Ao se pronunciar, opinou a Procuradoria* pelo indeferimento do efeito

suspensivo, in verbis:

"Analisando o recurso interposto pela
Concessiondria CEG, fls. 25/32, recomenda-se o
indeferimento do pedido preliminar de
concessdo de efeito suspensivo, uma vez gue
ndo identificamos o0s requisitos previstos no

art. 77, §2° do Regimento Interno desta

I Fls. 35.
4 Fls. 37.
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autarquia, bem como em observdncia ao comando
proferido pelo CODIR desta AGENERSA em Reunido
Interna no dia 15/02/2011, que impede a
lavratura do competente Auto de Infragdo para

a cobranga de multa."

As fls. 38, através minha Assessoria, comuniquei o indeferimento do
efeito suspensivo pleiteado, conforme os fundamentos da |. Procuradoria desta

AGENERSA, presente no parecer de fls. 37.

Retornando os autos a Procuradoria desta Agéncia para andlise
quanto ao mérito do Recurso, esta se manifestou®pela manutencéo da Deliberacéo
recorrida, sob o fundamento de que a mesma atende os requisitos legais, e,

consequentemente, negando provimento ao Recurso interposto.

Em 01 de junho de 2012, a Concessionaria foi intimada® a apresentar
suas manifestacdo, o que fez as fls. 57/76’, aduzindo sobre: i) natureza juridica das
atividades exercidas pela GNS - premissas equivocadas; ii) atendimento as
previsbes contratuais pela CEG; iii) limitagdo na atuagdo da AGENERSA; iv)

aplicagao da penalidade, e v) suspenséo do processo, concluindo:

"(...) Em face de todo o exposto, confiante no
elevado <critério desse Colendo Conselho-
Diretor, requer a concessiondaria CEG seja dado
provimento ao recurso Iinterposto, ante o ndo
envolvimento da Companhia no evento em
questdo, por ndo se tratar de matéria
submetida a Jjurisdi¢do administrativa dessa
respeitada Agéncia, bem assim em homenagem aos
principios da insignificdncia e da
proporcionalidade. Caso ndo seja esse o0

entendimento, requer seja suspenso o© presente

5 Fls. 57/60.
® Oficio AGENERSA/CODIR/JB n° 034/2012.
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Processo n°.: E-12/020.515/2011
Data de autuacgao: 10/11/2011
Concessionaria: CEG
Assunto: Registro de Ocorréncia na OUVIDORIA/AGENERSA com

mais de 30 dias. Ocorréncia n.° 524865.

Sessido Regulatoria: 28/08/2012

VOTO

Trata-se de Recurso interposto pela Concessionaria CEG’ em face da
Deliberagdo AGENERSA n°. 1039, de 29 de margo de 20122,

O referido recurso se apresenta arrazoado na pontualidade do caso
em comento, bem como na inobservancia dos principios da razoabilidade e

proporcionalidade na dosimetria da penalidade aplicada.

Na presente Deliberacio, este Conselho Diretor aplicou a penalidade
de multa no montante de 0,0006% (seis décimos de milésimo por cento), em virtude

do descumprimento contratual que originou a ocorréncia n°. 524865.

' Fls. 25/34.

’DELIBERACAO AGENERSA N°. 1039 DE 29 DE MARCO DE 2012. CONCESSIONARIA CEG —
REGISTRO DE OCORRENCIA NA QUVIDORIA/AGENERSA COM MAIS DE 30 DIAS. OCORRENCIA
N.° 524865.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio E-12/020.515/2011, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0006% (seis décimos de
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a pratica da infrag&o, devido ao
descumprimento do disposto nas Clausulas Primeira, §3° e Quarta, caput e §1°, itens 4, 5, 9, 11 e 21 do
Contrato de Concessao; com base na Clausula Décima do Instrumento Concessivo, combinado com o
art. 16, IV, e art. 18, |, ambos da Instrugdo Normativa n.° 001/2007, em razao dos fatos narrados no
presente processo, relativos ao atendimento a cliente e por nao ter atendido o requerimento da Ouvidoria
desta AGENERSA.

Art. 2° - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Politica Econdmica e
Tarifaria e a Camara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infrag&o, nos termos da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.” 001/2007.

Art. 3° - Determinar que a Ouvidoria comunique ao cliente da deciséo desta Agéncia Reguladora.

Art. 4° - Esta Deliberag@o entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 29 de margo de 2012.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA — Conselheiro-Presidente; DARCILIA APARECIDA DA SILVA
LEITE — Conselheira: MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheiro-Relator; ROOSEVELT BRASIL
FONSECA — Conselheiro.
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do Estado do Rio de Janeiro E::
As fls. 57/60, a Procuradoria desta AGENERSA ofertou parecer

opinando pela manutengdo da Deliberacdo impugnada, por entender presente os

requisitos legais, e, por consequéncia, negando provimento ao Recurso.

Instada a apresentar suas manifestagdes, a Recorrente reiterou os
termos da peca Recursal pleiteando a anulagdo da multa aplicada, sob o
argumento de auséncia de envolvimento no evento danoso, bem como se

utilizando dos principios da insignificancia e proporcionalidade.

De forma subsidiaria, requer a suspensao do presente processo

pautando-se no principio da seguranga juridica.

Registro, em carater preliminar, a tempestividade do presente
Recurso, eis que o mesmo foi interposto dentro do prazo estatuido no Regimento
Interno desta AGENERSA’.

Quanto ao efeito suspensivo pleiteado, indeferio mesmo tomando
como razbes para decidir os fundamentos da llma. Procuradoria insertos no

parecer de fls. 37.

No meérito, ndo concordo com os argumentos apresentados pela

Recorrente face as razdes que passo a aduzir:

Como fundamento inicial, a Concessionaria salientou que antes do
processo ser autuado, o cliente ja havia sido devidamente atendido e que, por isso,

a aplicacdo da penalidade na propor¢do em que se apresenta é demasiada.

Sob esse enfoque, pugnou pela aplicacdo dos principios da

razoabilidade e proporcionalidade, sustentando que:

"(...)No universo de clientes atendidos pela
CEG, que envolve mais de 740 mil clientes,
episédios isolados, como o aqui analisado, ndo
poderiam ensejar qualquer tipo de penalidade a
Concessiondria, muito menos uma sangdo de

cunho pecunidrio, materializando uma latente

* Art. 61, Decreto n° 38.618/2005. Independentemente do disposto no artigo 61 deste Decreto, cabera
uma tnica vez, no prazo de 10 (dez) dias, recurso da parte inconformada ao préprio Conselho - Diretor.
* Fis. 55 - Oficio AGENERSA/CODIR/JB N° 019/2012.
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inobservadncia ao principio da

proporcionalidade. (...) " (Grifos no original)

Relevante apontar que a particularidade do caso em tela, como expde
a Concessionaria CEG de forma equivocada, diga-se de passagem, nao exclui a
sua culpa, posto que tal fundamento ndo atua em consonancia a supressao de

responsabilidade.

Em relagcdo ao requerimento de suspensdo do processo formulado em
sede de manifestagdes, trago a baila os dizeres do professor e doutrinador Celso
Antdnio Bandeira de Mello® que, quando da definicdo do referido principio,

salientou que:

"Esta 'seguranga Jjuridica' coincide com uma
das mais profundas aspira¢bes do Homem: a da
seguran¢a em Si mesma, a da certeza possivel
em relag¢do ao que o cerca, sendo esta uma

busca permanente do ser humano. E a

insopitavel necessidade de poder assentar-se

sobre algo conhecido como estavel, ou

relativamente estavel, o que permite

vislumbrar com alguma previsibilidade o

futuro,; (...)" (Grifei)

Nao restam dilvidas que o processo se encontra maduro e por iSso
suscetivel ao crivo deste Conselho Diretor, motivo pelo qual afasto o requerimento de

suspensao do processo formulado pela Concessionaria em suas razdes finais.

Ressalto que o usuario ficou mais de 9 (nove) meses pagando pelo
reparo do vazamento até iniciar reclamacao, em 14 de setembro de 2011,que segundo
a Concessionaria ja estava solucionada em 29 de setembro de 2011. Logo, mostra-se

razoavel e proporcional a imposi¢ao da multa no patamar em que se encontra.

° MELLO, Celso Anténio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. 272 edigdo. Editora Malheiros.
2010. S&o Paulo. pg.124.
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Presentes as razdes expostas, e examinando a Deliberacdo ora

recorrida, rejeito, em sua integralidade, os argumentos da Concessionaria CEG no

Recurso interposto, sugerindo ao Conselho-Diretor:

. Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da
Deliberacado AGENERSA n° 1039, de 29 de marco de 2012, por tempestivo, para

no mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se na integra a Deliberacao recorrida.

E como voto.

(94,

; &
JoséBismarck Vi de Souza
Consgelheiro - Presigente - Relator
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CEG - Registro de ocomréncia na
OUVIDORIA/AGENERSA com mais de 30 dias.
Ocorréncia n.° 524865.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicdes
legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n° E —
12/020.515/2011, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da Deliberacéo
AGENERSA n.° 1039, de 29 de margo de 2012, por tempestivo, para no mérito, negar-lhe
provimento, mantendo-se na integra a Deliberacéo recorrida.

Art. 2° - A presente Deliberag&o entra em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 28 de agosto de 2012.

José B \@;hkn'a( e'J0uza
Conselhgiro - Presidentd- Helator

Darcilia Aparecida da Silva Leite

=4 A £ 5
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro

Roosevelt Brasil Fonseca

Conse eiro

N

7 [

duardo Troisi
opselheiro




