DELIBERACAO AGENERSA N°. 1207

DELIBERACAO AGENERSA N°. 1207 DE 28 DE AGOSTO DE 2012.

CONCESSIONARIA PROLAGOS - COBRANCA PELA UTILIZACAO DOS RECURSOS HIDRICOS.
CALCULO DOS VALORES COBRADOS A MAIOR PELA CONCESSIONARIA PROLAGOS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicoes legais e regimentais,

tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/020.463/2010, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar parcialmente cumprido o artigo 1° da Deliberacao AGENERSA n°. 724, de
29/03/2011.

Art. 2° - Determinar que a PROLAGOS encaminhe a esta Agéncia Reguladora o comprovante
de devolucao dos importes devidos ao usuario inscrito sob a matricula n°. 110806, tao logo

sua situacao seja regularizada.

Art. 3° - Determinar que o valor de RS 17.609,53 (dezessete mil, seiscentos e nove reais e
cinquenta e trés centavos), devolvido pela Concessionaria PROLAGOS a maior aos usuarios,

nao enseja reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato de Concessao.
Art. - 4° Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.
Rio de Janeiro, 28 de agosto de 2012.

José Bismarck Vianna de Souza

Conselheiro - Presidente

Darcilia Aparecida da Silva Leite

Conselheira - Relatora

Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro



Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro

Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro

Mario Flavio Moreira

Vogal
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O presente processo encontra-se em fase de acompanhamento do
cumprimento da Deliberagdo AGENERSA/CD n°. 724", de 29/03/2011.

Na data de 17/06/2012, o feito & despachado ao meu Gabinete?, que o
encaminha & CAPET, tendo a citada Camara Técnica enviado @ PROLAGOS o Oficio
AGENERSA-RJ/CAPET n°. 010{2{}'*Iﬁ;f3, ‘pelo qual solicita que a Concessionaria remeta,
no prazo de 30 (trinta) dias, '{(...) -'éomprovagé’o de crédito aos clientes listados nos documentos
atinentes ao processo em tela, em meio eletrénfgo"“, 0 que é atendido por meio da Carta
PR/431/2011/PROLAGOS®. i

Mediante o Oficio AGENERSA-RJ/CAPET n°. 021/201 1%, a referida Camara
Técnica informa a Concessionaria ter verificado que "(..) as faturas em meio fisico
encaminhadas estdo devidamente listadas na planitha’ em Excel anexada & correspondéncia |,

¥y

! DELIBERACAO AGENERSA N°. 724 DE 29 DE MARCO DE 2011. Publicada no DOERJ em 07/04/2011.

CONCESSIONARIA PROLAGOS - COBRANCA PELA UTILIZAGAO DOS RECURSOS HIDRICOS. CALCULO DOS VALORES
CONRADOS A MAIOR PELA CONCESSIONARIA PROLAGOS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
- AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°. E-
12/020.463/2010, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Homologar o valor de R$ 27.093,04 (vinte e sete mil, noventa e trés reais e quatro centavos) como diferenca relativa aos valores
cobrados a maior que alude o art. 9°, § 2° da Deliberagdo AGENERSA n°. 506/2010, combinado com as Deliberacbes AGENERSA n®.
286/2008 e 506/2010, cuja devolugio aos usudrios devera ser efetivada no prazo de até 60 (sessenta) dias, por meio de crédito direto
na fatura, em forma de desconto, langado destacadamente;

Art. 2° - Remeter o valor de R$ 10.208,51 (dez mil duzentos e oito reais e cinquenta e um centavos), apurado a titulo de ganho
financeiro, & 3* Revisdo Quinquenal da PROLAGOS, que devera ser considerado em prol da modicidade tarifaria.

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrara em vigor a partir da data de sua publicacéo.

Ric de Janeiro, 29 de margo de 2012.

Moacyr Almeida Fonseca - Conselheiro-Presidente; Darcilia Aparecida da Silva Leite - Conselheira-Relatora; Sérgio B. Raposo -
Conselheiro; Mario Flavio Moreira - Vogal.

% Mediante despacho de fls. 63, que informa que "(...} ndio houve apresentagfo de impugnagéo no prazo regimental’; e que "(...) os
autos foram encaminhados para a CAPET e CASAN, para a devida anotacdo".

® De 29/06/2011 - enviado 4 Prolagos através dos Correios, com aviso de recebimento as fis. 64v.

* Solicita encaminhar "para efeito de conferéncia™ "(...) espelhos em meio fisico das contas faturadas com importancia em devolugdo,
nos seguintes quantitativos: a) 03 (trés) contas de clientes residenciais do municipio de Cabo Frio e 02 (duas) contas de clientes
residenciais dos demais municipios; b) 01 (uma) conta de clientes comerciais para cada um dos municipios. c) 01 (uma) conta de
clientes publicos para cada um dos municipios".

® Em 18/08/2011 - fis. 65/87.

® De 05/09/2011 - fis. 88, encaminhado 2 Prolagos através dos Correios.
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dessa Prolagos"; que, contudo, ‘(...) o somatdrio dos valores indicados ndo confere"; aponta
que "A planilha consolidada na Nota Técnica CAPET 015/2011 indicava um valor total de R$
27.093,04 a serem restituidos"; que "Na primeira folha da planilha remetida, o somatorio é de R$
24.866,70 para os valores devolvidos, mais R$ 1.025,00 para os extra pendentes, totalizando R$ 3
25.891,70, diferenca de R$ 1.201,34", observa que '{(...) a folha de detalhamento de pendentes
possui somatério de R$ 1.103 96" e solicita "(...) verificar as divergéncias ora apontadas,
informando-nos as providéncias para equalizagédo e, adicionalmente, indicando os procedimentos
a adotar quanto ao montante total de pendéncias".

Na data de 13/10/2011, o feito & remetido ao meu Gabinete’, que encaminha
a PROLAGOS o E-mail AGENERSA/ASSESS/DL n°. 084/2012°, pelo qual envia copia
integral do presente processo, reitera as solicitagbes elaboradas pela CAPET e assina o
prazo de 05 (cinco) dias para atendimento.

Em resposta, a Concessionaria remete a esta Agéncia a Carta PR/0544/
2011/PROLAGOS®, na qual escla{rece que (..) enviamos & CAPET resposta ao Oficio n°.
021/11, por meio do qual foi apresentado 0 quadro abaixo™, representativo do resumo das
devolugdes efetivadas. em cumpnmento a Dellberagao AGENERSA N°. 724/2011" e que "Estas
devolugdes estdo refletidas no CD que acompanhou a comrespondéncia enderecada a CAPET
(PR/543/2011/PROLAGOS, de 20/10/2011), em substituigédo ao CD anteriormente enviado, em
face da possibilidade daquele primeiro CD ter soﬁig’o'hberda “de dados no momento da gravagao'.

A seguir, o feito & enviado a CAPET11 'ﬁue acosta aos autos a Carta
PR/0543/2011/PROLAGOS"? e correspondenCEas eletrbnicas mantidas com a
Concessionaria' e, em 20/04/2012, remete o processo a este Gabinete, informando que
"(..) estdo sendo feitas tratativas felefénicas com a concessionéria visando a solugdo do
problema”, sendo o feito devolvido aquela Camara Técnica, por despacho as fls. 105. LL

” Mediante o despacho da CAPET as fls. 89.
® De 18/10/2011 - fls. 90, recebido pela Concessionaria na mesma data, conforme aviso de entrega e recebimento as fis. 91 e 92/93.
:’DDe 20/10/2011 - mediante fac-simile - fis. 94/96 e original as fis. 97/98.

Localidade Soma de Valor Devolvido(Abril e Maio) Soma Extra Pendente | Total Devolvido
ARRAIAL DO CABO -R$ 1.772,54 -R$ 4493 | -R$ 1.817.47
BUZIOS -R$ 3.348,16 -R$ 139,94 | -R$ 3.488,10
CABO FRIO -R$ 11.801,10 -R$ 502,37 | -R$ 12.303.47
IGUABA GRANDE -R$ 227378 -R$ 89,10 | R$ 2.326,88
SAO PEDRO -R$ 6.174,40 -R$ 220,88 | -R$ 6.395,28
TAMOIOS -R$ 655,97 -R$ 106,74 | -R$ 762,71
Total -R$ 26.025,95 -R$ 1.103,96 | -R$ 27.129,91

" Mediante o despacho de fis. 98, in fine.
*2 Fis. 99/100.
'3 Fls. 101/103 - nas quais a CAPET aponta divergéncia de valores relativos a cliente Marcia C. Varejdo, solicitando conferéncia.
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Através da Carta PR/308/2012/PROLAGOS"™, a Concessionaria informa 2
CAPET que '(...) fizemos um levantamento geral em todas as matriculas registradas na
concessionaria ao tempo da Deliberagdo e esclarecemos que foi devolvido o valor de R$
27.129,91 (em face de amredondamentos) e mais, o valor de R$ 17.572,66 (. aponta que
“(...) a devolugéo dos valores aos consumidores foi superior ao célculo da CAPET, situagédo que
se justifica por uma parametrizagdo equivocada do sistema comercial' e afirma que "A

concessionaria nao ira reaver o valor excedente junto aos seus clientes".

Por meio da Carta PR-322/2012/PROLAGOS'®, a Concessionaria encaminha
a CAPET, '(..) levantamento feito nas faturas juntadas aos autos, sendo que as pequenas
diferengas encontradas no valor total de R$ 21,61 (vinte e um reais e sessenta e um centavos),
(...) estdo sendo creditadas aos clientes nos ciclos do més de abril/2012" e esclarece que "...)
de forma global os valores devolvidos superam os do célculo feito pela CAPET, referindo-se as
minimas diferengas, em algumas poucas situagées, a ajustes de arredondamento”.

As fis. 113/114, engon;ra-ée despacho da CAPET", no qual, apés breve
relato, afirma que a informagadl.prestada pela PROLAGOS, no sentido de que nao ira
reaver o valor excedente creditado aos seus usuarios, "(...) é suficiente para esta CAPET
acatar a alegagéo de .. parametriiégéo equivocada do sistema comercial’, no calculo proprio
que realizaram, o que néo acarreta dbices ao cumprimento da deliberagdo, que consideramos
parcialmente cumprida” e indica que "Faltam, (...), as comprovagdes das devolugbes que serdo
feitas ao fongo dos ciclos do més de abnil, para o qyéf entendemos somente ser possivel cobrar a

partir do final do més de maio de 2012".

Mediante o Oficio AGENERSA/ASSESS/DL ne. 072/2012%, a assessoria
deste Gabinete encaminha a PROLAGOS cépia integral do presente feito e assina o
prazo de 10 (dez) dias para apresentagao de manifestacao.

Junto & Carta PR/344/2012/PROLAGOS'®, a Concessionaria envia novo CD-
ROM contendo os arquivos apresentados através da Carta PR/308/2012/PROLAGOS,
sendo o feito encaminhado 8 CAPET?, para analise e manifestacao. UL

" Fls. 107, encaminhada mediante fac-simile - original as fls. 106, acostadas aos autos pela CAPET.

' A PROLAGOS encaminha, em anexo, CD-ROM contendo os dados informados, contudo, a CAPET, ao analisa-los, verifica que o
mesmo estava com defeito e o devolve a Concessionaria, mediante o Oficio CAPET n°. 11/2012 - fis. 108, enviado através dos Correios,
com aviso de recebimento as fls. 108v.

'8 Enviada a esta Agéncia mediante fac-simile em 25/04/2012 (fis. 110/111), e original protocolizado em 26/04/2012 (fis. 109); consta as
fls. 112 CD-ROM encaminhado junto a Carta.

'" De 02/05/2012, encaminhado ac meu Gabinete.

'® De 04/05/2012 - fis. 115, recebido pela Prolagos no mesmo dia, conforme aviso de entrega as fis. 116.

'® Protocolizada nesta Agéncia em 07/05/2012 - fis. 119/120, copia as fils. 132, encaminhada ao meu Gabinete através da ClI
AGENERSA-RJ/CAPET n°. 032/2012 - fls. 118; acosta aos autos mediante o Termo de Juntada de Documentos de fis. 117.

20 pespacho de fs. 117, in fine.
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Através da Carta PR/385/2012/PROLAGOS?, a Concessionaria, apds breve

relato, informa que (...} o valor identificado em levantamento no montante de R$ 21,61 a menor

(apesar do montante global de devolugdo estar a maior) (...) foi creditado aos clientes, parte no

ciclo do més de abril/2012 e o restante esta sendo creditado nos ciclos do més de maio/12,
22,

devolvido a maior e que a diferenca de R$ 12,31 em algumas faturas, a qual esta sendo

devolvida até o final do més de maio/12 é valor insignificante, se [comparado] ao valor global de

R3 44 mil reais (superior ao devido)"; pleiteia que "(...) seja dada como cumprida a Deliberagéo
AGENERSA n°. 724/11, e caso assim nédo entenda V. Sa., que se aguarde até o final do més de

maio do corrente para a constatagdo da devolugdo dos R$ 1231 restantes, bem como
conferéncia e validagdo da concessao destes créditos nas faturas dos clientes acima listados,
pela CAPET".

Mediante o despachq: de fls. 133, a CAPET encaminha o feito ao meu
Gabinete, que o devolve aquele éfgéo técnico®, o qual remete a Concessionaria oficio®,
solicitando '(...) copias de compmvag%ig‘ de créditos das faturas referente aos meses de abril
maio de 2012 dos clientes listados na Carta PR/385/12, de 11/05/12, referente ao ressarcimento
de Recursos Hidricos, cobrados a maior", o ‘que €& atendido através da Carta
PR/515/2012/PROLAGOS®, pela qual a Concessionaria encaminha, "(..) em
complementagdo a resposta dada ao Oficio AGENERSA/ASSESS/DL n°. 072/2012 (..) as
faturas mencionadas as fls. 02 da carta acima referenciada, cbm_‘éfcomprovagéo de devolugao".

#! Fls. 128/131, copia remetida a este Gabinete mediante comespondéncia e:etranié"&'(ﬂs. 122/123), encaminhada a CAPET mediante a
Cl AGENERSA/ASSESS/DL n®, 039, de 15/05/2012 - fis. 121.
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acho de fls. 133, in fine - reiterando a solicitagiio de manifestagéio quanto 4 Carta PR/344/2012/PROLAGOS.
2 Oficio AGENERSA-RJ/CAPET n°, 019/2012, enviado & Concessionaria através dos Correios, com aviso de recebimento as fis. 134v.
* Fls.135/155, protocolizada nesta Agéncia em 19/06/2012, e encaminhada 2 CAPET em 26/06/2012.
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Na data de 05/07/2012, a Concessiondria protocoliza a Carta
PR/543/2012/PROLAGOS?, pela qual complementa a informagao anterior, consignando
que "(..) quanto & matricula 110806, cuja devolug&o deve se dar pelo valor de R$ 0,11 (onze
centavos), tal ndo ocorreu em virtude da matricula em referéncia se encontrar em situagéo de
corte de abastecimento” e que ‘(..) a concessionaria aguarda o momento em que podera
proceder a devolugéo devida, por meio de fatura, apés religagdo do abastecimento”.

As fls. 162/163, consta despacho da CAPET, no qual verifica que “(..) os
valores das devolugdes estéo cometos (...)"*": observa que “(..) as cobrangas de tarifa de agua,
se deram de forma adequada, obedecendo ao tarifario vigente em 01/01/2012" e aponta,
quanto ao cliente que nao recebeu o reembolso por estar em situagdo de corte, que
"Nesta situag&o, a Concessionaria aguardard o momento propicio para fazer o ressarcimento por
meio de fatura, apés a religagéo do abaﬂg_ciq;entd“_.

.A* -

Instada a se manifestai',-‘a__; Procuradoria apresenta Parecer’®, pelo qual, apos
breve relato e apoiando-se no pronunciamento da CAPET, opina “(...) por considerar
cumprido o artigo 1° da Deliberagdo Agenersa n°. 724/2011, de fis. 57"

Mediante correspondéncia eletronica®®, a' assessoria deste Gabinete
encaminha & Concessionaria copia integral do presente feito, comunica a conclusao de

Servico Publico Estadual

sua instrugéo e assina o prazo de 10 (dez) dias para a apresentacao de razdes finais. UZ_,

&
W

% 3
% o

% Fls. 160/161, igualmente encaminhada através de fac-simile na mesma data (fis. 156/157 - copia as fls. 158/159).

 Wonicipa | Watieud | més/ano” | Vaords devluis |
Armaialdo Cabo. :LBE‘.EM;? | manz | 260
|Aersaldacabo | 0038045 | maj12 | oy
AmaialdoCabo | 003697-8) | maif12 .‘ 0.30
2| maif12 | 0.73

- Ped _-T: mar.f:fl 5 5 o B n‘gf
5. Pedra da Aldeia | [ maia | g
[S.Pedmdanidela | O2WOI 1] matfld } . 03
|S-Pedrodadldela | 1089188 |} maiz | 116
liguabaGrande | 0327235 || maif1z_| 030
lguabaGrande | 0568180 | mai/i2 | 030
jpubaGandd . | 0678008 § _abi/iz ——
Bizios __ D/DrA 3 maa ] 0.55
Blzios 081388-S maif12 1.66
Bdzios 090545-3 a3
Borios | 0954306 | m 030
Cabofrio | 0430994 | abi/iz | 2.7
Cabo Frio_ 0483788 | abi/12 | -
Gbofrio | OG7eses | mwaz | 030
Cobofrio | 0883131 || maif12 | o
Cbofrio 1056891 maif12__ | 055
T t“w 21,50

* FIs. 164/165, de lavra do Analista de Regulagao Marcus Simonini Ferreira, com o "de acorda” do Procurador Geral, Dr. Luiz Marcelo
M. Nascimento.

* E-mail AGENERSA/ASSESS/DL n®. 105, de 02/08/2012 - fis. 166, recebido pela Prolagos na mesma data, conforme aviso de
recebimento as fls. 167.
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Na data de 10/08/2012, a PROLAGOS envia a esta Agéncia®®, as cartas n°.
661/2012°! e 658/2012%, de idéntico teor, pelas quais, apds breve relato, ratifica (..) a
manifestagdo da concessionaria de fis. 128 e seguintes, a qual se complementa com as
presentes razbes, bem como requer seja dado como cumprido o artigo 1° da Deliberagéo
AGENERSA n°. 725/2011, quanto a devolugdo aos consumidores da diferenga de valor de

repasse de recursos hidricos, apurada nos autos do presente processo".

GOVERNO DO

Riode
Janeiro

Por meio da correspondéncia eletrénica de fls. 174, a assessoria deste

Gabinete solicita & PROLAGOS informagdes quanto a situagdo do usuario inscrito sob a
matricula n°. 110806, citado na Carta PR/543/2012/PROLAGOS, as fls. 160 dos autos.

Em resposta, a Concessionaria encaminha a esta Agéncia®* a Carta n°.
697/2012%, pela qual informa que *(..) a matricula 110806 (...) encontra-se em situagéo de
suspenséo do abastecimento por falta de pagamento das faturas relacionadas aos meses de
11/2009 a 10/2011, pelo total de débito.de R$ 1.686,99 (um mil, seiscentos e oitenta e seis reais
e noventa e nove centavos) - vaior‘_hié';én:éo" e afirma que "A drea comercial foi orientada a
procurar a cliente sobre a questao pdgfa neste_s autds,_ mas ainda ndo obteve éxito no contato".

E o relatério.

QLLUM

Darcilia Leite 5 4
Conselheira Relatora (g

** Mediante fac-simile.
*' Fls. 168/169, original as fis. 172/173 - protocolizada nesta Agéncia em 13/08/2012.

32
Fis. 170171.
* E-mail AGENERSA/ASSESS/DL n°. 118, de 16/08/2012, recebida pela PROLAGOS na mesma data, conforme aviso de leitura as fis.

175e 176.
* Mediante fac-simile.
% Fls. 177, original as fis. 178, & qual acosta tela sistémica (fis. 179); extrato de NF/Consumo (fls. 180/181); e demonstrativo de débitos

(fls. 182).
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Processo n°. E-12/020.463/2010
Data de Autuagao 23/11/2010
Concessionaria PROLAGOS
Assunto Cobranga pela utilizagdo dos recursos hidricos. Calculo dos

valores cobrados a maior pela Concessionaria Prolagos.
Sessdo Regulatéria 28/08/2012 Servigo Pablico Estadual

Processo n?® C_w&'@

Voto Data 223 1 M 12040 Fe: 194
Rubrica: 4—-

O presente processo encontra-se em fase de cumprimento do disposto na
Deliberagdo AGENERSA n°. 724, de 29/03/2011, publicada no Diario Oficial do Estado do
Rio de Janeiro em 07/04/2011, em especial do que consta no art. 1°, abaixo transcrito:

'_'Art’."’_‘j‘.@ - Homologar o valor de R$ 27.093,04 (vinte e sete mil,
Hoventa e trés reais e quatro centavos) como diferenca relativa
ad%’ ‘v:é!E)res-cobrados a maior a que alude o art. 9°, § 2°da
Deliberagdo ‘AGENERSA n°. 506/2010, combinado com as
Deliberagbes AGENERSA n°. 286/2008 e 506/2010, cuja
devolugédaos u__suérios devera ser efetivada no prazo de até 60
(sessenta) dfas, por meio dé crédito direto na fatura, em forma
de desconto, Iaqgadd désggcadamente".

Adentrando propriamente 2 apreciagéo do cumprimento do indigitado artigo,
registre-se que, na data de 18/08/2011, a Concessionaria, apos provocagao da CAPET,
protocolizou nesta Agéncia a Carta PR/431/2011/PROLAGOS, pela qual encaminha

"Comprovagéo dos créditos aos clientes (.)"

Ao analisar a citada documentagcdo, a CAPET aponta a devolugdo aos
usuarios de importe inferior ao disposto na Deliberacio AGENERSA n°. 724/2011", tendo a
Concessionaria justificado o equivoco pela perda de dados no arquivo eletrénico enviado a (L

esta Agéncia Reguladora.

" A Concessiondria deveria ter procedido & devolugio do importe de 27.093,04 (vinte e sete mil, noventa e trés reais e quatro centavos),
contudo, ao efetuar o somatério dos valores, a CAPET encontrou o importe de R$ 25.891,70 (vinte e cinco mil, oitocentos e noventa e um
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Em 26/04/20ﬁz’fh'éc'(:oncessionéria protocoliza nova correspondéncia?,

informando que procedeu a devolugado aos clientes do importe de R$ 27.129,91 (vinte e

sete mil, cento e vinte e nove reais e noventa e um centavos), com uma diferenca a maior
no valor de R$ 36,87 (trinta e seis reais e oitenta e sete centavos) em virtude de
arredondamentos, e de R$ 17.572,66 (dezessete mil, quinhentos e setenta e dois reais e
sessenta e seis centavos) a mais do que o devido, devido a uma parametrizacao
equivocada do sistema comercial, gerando, portanto, um crédito em favor dos usuarios no
montante global de R$ 44.702,57 (quarenta e quatro mil, setecentos e dois reais e
cinquenta e sete centavos). Esclarece, ainda, que nZo ira reaver os valores creditados a

maior aos usuarios.

Instadas a se manifestarem, CAPET e Procuradoria apontam, unissonas, o
cumprimento do artigo 1° da Deliberagdo AGENERSA n°. 724/2011, tendo a CAPET
apresentado uma ressalva quanto aos valores devidos ao usuario inscrito sob a matricula
n°. 110806 - que encontra-se em ﬁtﬁagéo de corte, devido ao ndo pagamento das faturas mensais
-, Cuja devolugao dependeré’;.:_-_‘c.!o restabelecimento do servico em sua residéncia, apés a
quitagdo do débito em seu nomé: - ‘

Inicialmente, observa-se que a Concessionaria, a partir do més de abril de
2011, providenciou a devolucao dos imbot;fes"devidos éos usuarios, portanto, em prazo
inferior ao termo final assinado pelo artigo 1° d;a‘,_Délibgeragéo AGENERSA n°. 724/2011,
segundo o qual, tinha até a data de 06/06/2011 E)'a;;%rovidenciar a devolugéo da quantia
de R$ 27.093,04 (vinte e sete mil, noventa e trés reais e quatro centavos) aos seus clientes.

Contudo, como bem salientado pela CAPET, a referida devolugdo foi
realizada em desacordo com o citado comando normativo, restando pendentes algumas
adequagodes pontuais, em valores de pouca expressao, sendo certo que este montante - R$
21,61 (vinte e um reais e sessenta e um centavos) - somente foi devolvido pela empresa aos

usuarios nas faturas relativas aos meses de abril e maio de 2012

Neste ponto, deve ser esclarecido a Delegataria que o fato de se tratarem de

valores de pequena monta, ndo a isentaria de sua integral devolugdo aos usudrios

? Carta PR/308/2012/PROLAGOS - fis. 106
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identificados nos prazos assmagos, nem mesmo se considerarmos os valores devolvidos a
maior pela empresa, tendo em vista que o valor excedente creditado no supre o direito

daqueles usuarios que receberam importes inferiores ao devido.

Assim, agiu a CAPET de forma impecavel ao apontar e exigir a devolucéo de
tais quantias, conforme decisio deste Conselho-Diretor, por se tratar de direito
personalissimo dos usuarios prejudicados com a cobrancga indevida.

Ocorre que, em detida analise da documentagdo acostada aos autos, é
possivel verificar que a Concessionaria providenciou a devolugio da quase integralidade do
valor devido aos usuarios imediatamente apos a decisdo deste Ente Regulador, restando
evidenciada a sua boafé no atendimento ao comando disposto na Deliberacio
AGENERSA ne. 724/2011, razdo pela qual, entendo que, in casu, nao € razoavel a
aplicacéo de penalidade a PROLAG_QS___.

.

Especificamente sobre os importes creditados a maior nas faturas dos
clientes - R$ 36,97 (frinta e seis' reais e noventa e sete centavos) a titulo de
arredondamentos e R$ 17.572.66 (dez_essete mil quinhentos e setenta e dois reais e
sessenta e seis centavos) em razdo de parametrizacao equivocada do sistema comercial -,
cabe registrar que a Concessionaria optou.por nao buscar a restituicdo de tal montante -
conforme informado na carta PR/0385/2012/PROLAGOS® -, restando a este Ente Regulador
esclarecer a Delegataria que os citados vaId(gs y,;,‘pé'é' poderdo ser objeto de pleito de
reequilibrio  econémico-financeiro do Contratc;'é'ge Concesséo, eis que se ftrata de

liberalidade da empresa.

Por fim, no que concerne ao usuario inscrito sob a matricula n°. 110806,
tendo em vista as declaragdes da Concessionaria, no sentido de que o0 mesmo encontrava-
se em situacao de corte no fornecimento - o que impediria a devolugéo dos valores através da
fatura mensal -, cumpre registrar que a PROLAGOS, em resposta a indagacdo desta
Relatoria sobre a situagdo do citado cliente, informa que o mesmo permanece com o
fornecimento Suspenso, contudo, salienta que ja orientou sua area comercial para faca

contato com o usuario a respeito da questao tratada nos presente autos. (,(_/

e e

% Fis. 106.
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Desta forma, insta consignar que tao logo seja solucionada a questio do

Riode
Janeiro

CTIAEED

citado cliente, a Concessionaria deve encaminhar a esta Agéncia Reguladora o

correspondente comprovante de devolugéo dos importes devidos.
Diante do exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

e Considerar parcialmente cumprido o artigo 1° da Deliberagdo AGENERSA
n°. 724, de 29/03/2011.

* Determinar que a PROLAGOS encaminhe a esta Agéncia Reguladora o
comprovante de devolucao dos importes devidos ao usuario inscrito sob a matricula n°,
110808, tao logo sua situacéo seja regularizada.

* Determinar que o__xjéalc‘;“??ﬂe R$ 17.609,53 (dezessete mil, seiscentos € nove

X

reais e cinquenta e trés centavos);*devolvido pela Concessionaria PROLAGOS a maior aos

usuarios, néo enseja reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato de Concessao.

E o Voto.
Darcilia Leite

Conselheira-Relatora

et
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DELIBERAGAO AGENERSA N>, A {073 DE 28 DE AGOSTO DE 2012.
CONCESSIONARIA PROLAGOS - COBRANCA
PELA UTILIZACAO DOS RECURSOS HIDRICOS.
CALCULO DOS VALORES COBRADOS A MAIOR
PELA CONCESSIONARIA PROLAGOS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e

regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/020.463/2010, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar parcialmente cumprido o artigo 1° da Deliberagio AGENERSA n®, 724, de
29/03/2011.

Art. 2° - Determinar que a PROLAGOS encaminhe a8 'ééié; %;-&gén(:la Reguladora o comprovante de

devolug&o dos importes devidos ao usuario inscrito sob a matricula n°. 110806, tdo logo sua situacéo
seja regularizada. #

Art. 3° - Determinar que o valor de R$ 17.609,53 (dezessete mil, seiscentos e nove reais e cinquenta
e trés centavos), devolvido pela Concessionaria PROLAGOS a mator aos usuarios, néo enseja
reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato de Concesso.

Art. 4° - Esta Deliberag&o entrara em vigor a partir da data de ‘si;i"a publicacgo.

Rio de Janeiro, 28 de agqgsto de,2012

José Q\IQ
Co lheiro-Pretl te

Darcilia Aparecida da Silva Leite

Conselheirg- i elatora

Moacyr Almeida Fonseca

Conjgrﬁr:w
Roosevelt ilffonseca
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