DELIBERACAO AGENERSA N°. 1178

DELIBERAQAO AGENERSA N°. 1178 DE 26 DE JULHO DE 2012.
Concessionaria CEG - Ocorréncia 529444.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicoes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°. E-12/020.238/2012, por

unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores a
pratica da infracdo, com base na Clausula Primeira, § 3°, Clausula Décima e Anexo I, Parte 2
- Prazo de atendimento aos usuarios, todos do Contrato de Concessao e Instrucao Normativa
AGENERSA/CD n.” 001/2007, por descumprimento dos prazos estabelecidos para
atendimento dos usuarios.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva em conjunto com a Camara de Politica Econémica
e Tarifaria e Camara de Energia, a lavratura do correspondente Auto do Infracdo, nos termos
da Instrucao Normativa AGENERSA/CD n.” 001/2007 e da Instrucao Normativa AGENERSA/CD
n°. 014/2010.

Art. 3° - A presente Deliberacao entra em vigor na data de sua publicacao.
Rio de Janeiro, 26 de julho de 2012.

José Bismarck Vianna de Souza

Conselheiro -Presidente - Relator

Darcilia Aparecida da Silva Leite

Conselheira

Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro



Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro

Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro
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Data de autuacao: 26/04/2012.

Concessionaria: CEG.

Assunto: Ocorréncia n.” 529444.

Sessio Regulatoria:  26/07/2012

RELATORIO

O processo regulatorio foi iniciado tendo em vista a Cl OUVID n.”
053/2012, onde a Ouvidoria informou a existéncia da ocorréncia n.” 529444, e
solicitou orientagao de como proceder, tendo em vista o lapso temporal em gue se

encontra sem uma resposta satisfatoria apresentada pela Concessionaria CEG.

A aludida ocorréncia traz aos autos reclamacao da usuaria Sra. Stela
Diana Terra sobre demora no atendimento a solicitagdo de fomecimento de gas em
sua residéncia, localizada & Rua Mundo Novo, n.° 62, Botafago - Rio de Janeiro /
RJ.

Do histérico’ da ocorréncia, cujo inicio se deu em 04 de abril de 2012,
extrai-se que a usuaria, em momento anterior, entrou em contato com a
Concessionaria CEG e, apés visita tecnica desta, procedeu as alteragdes

sugeridas, tais como a colocacac de portas com veneziana.

Ato continuo, a Concessionaria, apos marcar a instalagdo para o dia 10
de abril de 2012, informou a necessidade de colocar nova tubulacao ligando a sua

rede ao imovel da usuaria (construgao de novo ramal).

\erifica-se ainda, que em 18 de april de 2012, a Concessionaria
informou nao existir ramal que interligasse a rede de gas a residéncia da usuaria,
esclarecendo que a previsao para o inicio das obras de sua construgao era de maio
de 2012

As fls. 8/9, a Ouvidoria acostou aos autos, copia de e-mails, datados de
27 de abril e 01 de maio, ambos do ano corrente, enviados pela usuarna aduzindo,

respectivamente:

' Fls.04/08.
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e-mail de 27/04/12:

“(...) Continuo sem abastecimento de gas e

pior, sem a perspectiva de poder residir nc meu

imével porgque ndoc posso contar com esse

servico, © que & um absurde tendo toda a

vizinhanca com gids da CEG exceto minha casa em

pleno bairro de Botafogo!!

{...] Nio ha gualguer obra e nem previsdo
disso! Também ndo hd nenhuna explicacdoc do
porque O ramal da CEG que Jja& existiu

anteriormente, fol retirado!

Entreil em contato com & Prefsitura para saber
sa havia algum registro de obras da CEG na
minha rua e me Iinfeormaram gue ndo hd npenhum
registro de obra, ou seja, Mmais uma VEZ,
enganada pela Concessiondria CEG.(...)" [Grifos

ne original)

a-mail de 01/05/1Z2:

n(...) Em anexo, Senhores da Cuvidoria da CEG €
Agenersa, as fotos gque mostram a saida do
registro de gds gue ha no imdvel, mostrando gue
este registro havia sido retirado anteriormente
pela Ceg. O imével j& tinha toda tubulagdo de
gds encanado, fiz questdo de trocar por uma
rubulacdo nova para nao ter problemas. Segus
também a foto com as portas de veneziana gue &
propria CEG en visita ac meu imovel, nos
arientou a fazer para due pudessem fazer 4

instalacio do registro. Camasd

Conselhein Presidente José Bismarnck Vianna de Souza — Processo, n° E- 1200202382012
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Continue ndc peodendo residir no meu imovel com
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meus filhos sem o abastecimento de gas.”

Posteriormente, as fls. 10, a Secretaria Executiva informou’® a

Concessionaria CEG, da autuagao do processo.

Seguindo instrugdo processual, apos remessa dos autos a CAENE, a
mesma, atraves de oficio®, solicita o pronunciamento da Concessionaria CEG em
relacdo a ocorréncia, com o envio do historico da cliente, nos ltimos 3 anos em

seus cadastros.

Apos juntada de novos e-mails enviados pela usuaria, datados de 3 de
maio de 2012, meio pelo qual reiterou a sua insatisfagao, a Concessiondria CEG

apresentou resposta® & CAENE informando:

"¢...) A CEG esclarece gue, & ocorréncia em
referéncia estd cadastrada sob numerc de
~liente novo, gue & o da senhora STELA DIANA

TERRA, a qual solicita o fornecimento de gas.

Ademais, esclarece gue, de acorde com o setor
responsdvel, o enderego Rua Mundo Novo, 62,
sequer possul ramal da CEG gue interliga a rede

de gds.[-.:)"

Ato continuo, em reunido interna, através de Resolucdo n.° 286, de

07/05/2012°, o referido processo foi distribuido & minha Relatoria.

Através de minha assessoria, remeti os autos, iniciaimente ao protocolo
para apensamento do processo n.° E-12/020.272/2012, cuja inauguragao se deu
por e-maif enviado pela usuéria a8 Assembleia Legislativa do Estado do Rio de

2 be. 10 - Oficio AGENERSA/SECEX n.° 269, de 27 de abril de 2012.

3 Fls. 11 - Oficio CAENE n.° 084/12, de 03 de maio de 2012.

‘ FIs. 30 - DIJUR-E-1027/2012, de 13 de junho de 2012.

° Fls.36

& » Comprei um imével em uma area central da zona sul do Rio, em Botafogo e hia meses esfou
pedindo a CEG a ligagdo do gas. Depois de agendar a instalagdo e me orientarern sobre a
preparagdo que eu geverfa providenciar na local de instalagdo do registro ( que havia sido refirado
anteriormente pela CEG, antes de eu adquirir 0 imével), segui tudo a risca e voltel a agendar entdo
a instalacdo. Depois de muita demora, me refornaram dizendo gue ndo havia ramal para figagao da
CEG na minha a casa. Ora, a casa jé tinha instalagbes para gés encanado antes e toda redondeza
& abastecida pela CEG. Me disseram qué teriam que fazer uma obra, pedir autorizagdo a Prefeitura,

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Scuza— Processo. i, E- 1200202382012
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Janeiro - ALERJ, através do Sistema Al6 - ALERJ, sendo a matéria idéntica a do
processo em questdo (E-12/020.238/2012).

Autos remetidos a Camara Técnica de Energia — CAENE, a mesma,
enviou a Concessionaria CEG de Termo de Notificagao’ e Relatorio® de

Fiscalizacdo, cuja conclusao segue, in verbis:

wy...) Foi verificado gue o local apresentava
sinais de gue haviam sido realizadas obras
(foto 3 e 4), porém, ndoc havia como comprovar &

existéncia do ramal externoc.

Entretanto o e-mail enviado pela cliente no dia

posterior a esta vistoria (em anexeo), consta

fotos onde o novo ramal de peolietilenc passa

por dentro do antige de ferro fundido.

Diante disto fica confirmado gque o enderego,
a

Rua Munde Nevo, 1. 62, possui um ramal

extaerno.

Assim, solicitamos a Concessiondria que ao ser

sanado o vazamento, no ramal interno e o mesmo

for aprovade pela CEG, a4 cliente deve ser

colocada em carga. (...}7 (Grifos no coriginal)

As fls. 30, consta carta DIJUR - E - 1027/2012, de 13 de junho de 2012,
onde a Concessionaria CEG informa que a inspecao para colocagdo em carga da
cliente foi realizada no dia 11/06/2012 e que a mesma ja se encontra com

fornecimento em alta faturavel.

Em parecer conclusivo, a CAENE aduz:

enfim, solugdo nenhuma a vista, nenhuma previsdo, nada, Recorn a Agenersa, drgdo regulador, por
que ndo faz sentido uma vez que O imével ja teve abastecimento de gas antes e fodas as
residéncias ao redor da minha possuem. O orgéo sO faz repassar as minhas queixas e defender
meus direitos nada. (...}

7 Els. 23 - Termo de Notificacio TN n.° 017/12, de 04 de junho de 2012.

®Fls. 24/27 - Relatério de Fiscalizagio CAENE n.” P-01 5112, de 14 de maio de 2012

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza - Processo. n® E- 12/020.2382012
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A Concessicondria usava como argumento, para

nic abastecimento da cliente, a falta de um
ramal gque ligava a rede da CEG ao imavel,
porém, no e-mail enviado pela reclamante
contendo fotos gue mostram a obra para execugdo
de ramal sendc realizada, mostra ginda a
existéncia de um ramal antigo de ferrc fundido
vindoe da rua até a cabine de medidores da
cliente inclusive com as medidas ac alto,
assim, a justificativa apresentada pela

Concessiondria para ndo abastecer a cliente,

pols ndo teria um ramal que integrava & reds ao

imével ndo retrata a realidade.

Diante disto, a Concessiondria descumpriu o
Anexo II, Parte 2, item I13-A, corte/religacdo e
a cldusula 1°, Pardgrafo 3°, ambos do Contrato

de Concessdc.
F o nosso Parecer." (Grifos no original)

a se manifestar, a Procuradoria® desta Agéncia, apds

retrospectiva dos fatos, ofertou parecer:

“¢...) Novamente as fls, 31/32, a CAENE afirma
na conclusdc do seu parecer gue: 'assim, a

justificativa apresentada pela Concessionaria

para ndo abastecer a cliente, pois nao teria um

ramal que integrava a rede ao imdvel ndo

retrata a realidade.

Diante disto, a Concessiondria descumpriu o

Anexo II, Parte 2, item 13-4, corte/religagdo e

a clausula 1%, Paragrafo 3°, ambos do Contrato

de Concessdo. '

® Fls.33/34.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n™. E- 12/020.238/2012

PaginaSde®




AGENERSA
colf e

Agiencia Beguladora
de Encrgia e Sansamento Qdsion
do Estado do Rie de Janeizo

yarvice Publict Estzdual
scasson? E-12[020 225! ol
s g ;_ . .- " rt /}) -
s _lbf':j:‘{_l l?ﬂ ' i GOVERNO DO

o i 4 Riode
prioe: © - Janeiro

Diante do exposto, e ainda, de acordo com a

documentacio acostada ao administrativo,
entendemos que a Concessiondaria ndo se houve
concernentemente com o instrumento concessivoe,
rarecendo de aplicagdo de penalidade, em razdo

do descumprimento das cldusulas contratualis

assinaladas.

Diga-se gque & AGENERSA, através de sua drea
técnica agiu diligentemente, & CoOm acuidade, comoc
e denota dos Termos de notificagdo, fls5.23 =
rejatério de Fiscalizacgio, fls.24/27, culminando
com seu parecer de fls.31/32, que retratam
exemplarmente as desconformidades/descumprimento

guanto ao Contrate de Concessdo.”

Intimada através de oficio AGENERSA/CODIRMB n.® 077/2012"° a

oferecer razoes finais, a Concessionaria CEG sustenta que:

i FEE A suposta conduta praticada pela
Concessiondria encontra previsac na Clausula
primeira, §3° ¢/c item 13-A, do Anexoc II, Parte
2, do Contratc de Concessio, o gue, em
confirmada hipdtese, sujeitaria ads Bsan¢des
estabelecidas na Cldusula Décima do referido

instrumento pactual.

Preambularmente, 1nsta Lecer breves sSegulntes
esclarecimentos guanto a especificas
informacfes juntadas aos autos, Jue, de outra
Forma, poderdo consubstanciar a lincursdo em
equivoco guando do julgade do presente

processo.

n

is fls.02, hd o guestionamento 4 respeito do

ndo atendimento & solicitacdc da cliente,

U Fls. 35.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. ", E- 12/020.238/2012
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antes’. Segundo registro dos sistemas de
cadastro de clientes da Concessiondria CEG, a
iltima fatura de consumo de gas emitida para
este imével & datada de setembro de 1988.Tal
informacdo & comprovada, inclusive, através de
imagens de telas sistémicas capturadas e

dispostas abaixo.

im acréscimo, aponta-se gue, como visto n4 Fig.
3, somente hd registro de titularidade de
fatura de fornecimento de gds para oS clientes
a21i listados, ndoc existinde a hipdétese da
incidéncia de algum outro gue pPosSsa ter

regsidido no imdvel neste interim.

isto posto, observa-se no parecer de lavra da
CAENE (Elm 31/32) corroborado pela
manifestacdo da procuradoria da AGENERSA (Ils.
33/34), gue a justificativa apresentada pels
~oncessiondria para ndo abastecer de pronto a
cliente, a de inexisténcia de um ramal gue
interligasse a rede ao imdvel, ndo retrata a

realidade.

ra, data vénia, & totalmente ragodvel presumir
gque o ramal em gquestao, construide de ferre
fundido (FF}, sem uso desde 1898, ou seja.
aproximadamente 14 anos, nio mais apresentaria
ondicdes cle utilizagdo, o gque peoderia,
inelusive, expor a solicitante, o0s Seus, Como

também os vizinhos préximos em risco.

Nio se atendo somente ao fator tempo para fins
de presuncdo de deterioracdo do ramal sem USC,

& cedigo que a rede de gds anteriormente a

Conselheiro Presidents José Bismarck Vianna de Souza - Processo. h°, E- 12/020,238/2012
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conversdo, era utilizada na distribuigdo de gas
manufaturada, gue, devido a sua caracteristica
figico-quimica ndo mais em contato com ramal
abandonado, haveria de propiciar a aceleracdo

da deterioracdc natural do mesnc.

Infere-se gue, ainda se assim possivel ndo
fesse presumir, a CEG ndo poderia se furtar de
romar as medidas cabiveis para asseguralr gue 0O
fornecimento de gds fosse submetido 208
rigorosos padrdes de seguranca, alnda gque para
tal garantia, precisasse demandar tempo além do
previsteo, pols, em adequacdo casuisticas das
normas, as mesmas h&o de ser ohservadas &

idiossincrasia de cada ooorréncia.

Certa deste entendimento, apdés proceder com as
medidas cabiveis para propiciar a necessaria
adequagdo, a CEG, por meio de sua eguipe
réonica competente, realizou renovacdc do ramal
para fornecimento de géds ao imdvel da cliente,
fazendo passar tubulagdo de polietileno (FPE),
por dentro da rede de FF que jd havia no local,
(Relatdrio CAENE ias fls. 25) de modo gque,
conforme jd informado, & cliente ja se encontra

atendida nos seus termos desde i11/06/2012.

Destarte, resta devidamente esclarecida 2
situacdo fdtica em epigrafe, ndo sendoc passivel
de sancdc a conduta desta Concessiondria, pols
2 CEG dinformou que ndo havia ramal para
abastecimento pelo fato de gque o WMesSmO estava
em corte abandonado, logo, nioc sgseria dtil ao

abastecimento.

Conselheiro Presidents José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n”. E- 1200202382012
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{...) Desse modo, por todo exposto, vem a CEG
requerer ¢ (i) arquivamento do processo E -
12/020.238/2012, sem aplicagdc de gualgquer
sangdo em desfavor desta Concessionaria;
reservando-se ao direito de, em casco des mera
eventualidade assim ndo entender este e.
Conselhe Diretor, logo, sendo ultrapassados os
argumentos esposados, (ii) apontar a sangdo de
adverténcia como medida bastante de admeestagdo
em desfavor desta Concessionaria, para tanto,
sopesandc em fato da cliente jd4 se enconlrar
devidamente  atendida em seu pleito,(...)"

(Grifos no original)

E o Relatério.

L7k Wannd dle Souza
0 - Presid - Relator

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n® E- 1200202382012
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Processo n°. : E-12/020.238/2012.
Data de autuagao: 26/04/2012.
Concessionaria: CEG.
Assunto: Ocorréncia n.” 529444,

Sessdo Regulatéria:  26/07/2012.

VOTO

Trata-se de andlise referente a processo originado pela ocorréncia n.°
529444, relacionada a pedido de fornecimento de gas para o imével localizado a
Rua Mundo Novo, n.° 62, Botafogo — Rio de Janeiro/RJ, feito pela usuaria Sra.
Stela Diana Terra.

Apos abertura da citada ocorréncia, a Ouvidoria desta Agenersa
procedeu conforme o Regimento Interno, ou seja, atuando junto ao usuario com o
propésito de prestar esclarecimentos e sugerir solucdes nas divergéncias entre a

prestadora de servigos publicos e a usuaria.'

Dos autos do processo, depreende-se que a usuaria registrou ocorréncia
em 04/04/2012 e o fornecimento de gas pela CEG foi concluido em 11/06/2012,

restando inquestionavel lapso temporal de 68 (sessenta e oito) dias.

A CAENE. conforme parecer inserto as fls. 32, entendeu pelo
descumprimento dos prazos previstos no Anexo Il Parte 2, item 13-A,
corte/religacao, bem como da Clausula 1a paragrafo 3°, ambos do Contrato de

Concessao.

Utilizou como argumento para tal, que a Concessionaria alegou
inexisténcia de ramal ligando a rede da CEG ao imével, & contrario senso das
fotografias acostadas aos autos (fls.29), que demonstram a existéncia de um ramal

de ferro fundido (FF).

' Regimento Interno - Art. 25 - Compete & Quvidaria:

I - atuar junto aos usudrios, prestadores de servigos ptiblicos outorgados e FPoder Qulorgants, com o
propésito de dirimir dividas, prestar esclarecimentos, mitigar conflitos e sugerir solugbes nas divergéncias
entre prestadores de servigos pablicos outorgados e usuérios, nas efapas iniciais, quando ndo houver
sido instaurado processo regulatono;

1l - registrar reclamagdes e sugestdes da populagdo sobre 05 servigos publicos reguiados pefa Agéncia; ©

Conseheira Presidente José Bismarck Vianna de Souza - Processo. no. E- 12/020.238/2012
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O entendimento acima, foi acompanhado pela Procuradoria’ desta
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Agéncia, que ao final sugeriu, inclusive, aplicacédo de penalidade.

A Concessionaria, preliminarmente, informou a inexisténcia de ramal
para ligagao da rede de gas ao imével da usuaria, em desacordo com o apontando
pela CAENE.

Em sede de razdes finais®, apresentou documentos® cuja informacéao
extraida & que, desde o ano de 1988 tal ramal ndo é utilizado, encontrando-se
abandonado por quase 14 (quatorze) anos, o que justificaria a informag&o anterior

de inexisténcia do ramal.

Deste forma, em argumentagao apertada, entendeu ter atuado dentro
dos padroes de seguranca, O que se sobrepde aos prazos estabelecidos no
Contrato de Concessdo, motivo pelo qual requereu o arquivamento do feito sem

imposigao de sangao em seu desfavor.

Da analise dos autos, verifico claramente que a Concessionaria CEG em
momento algum contestou os fatos, ou seja, que O atendimento néo ocorreu dentro
dos prazos determinados pelo Instrumento Concessivo. Pelo contrario, somente
justificou atraso na necessidade de construcdo de um novo ramal de polietileno
(PE).

Assim, fazendo uma andlise das datas de solicitacio de
fornecimento (04/04/2012) e da efetiva prestagao do servico com a_colocacéo da
usuaria em carga (11/06/2012), entendo que a CEG incidiu em mora.

Independente das alegagbes de necessidade de licenga junto a
Prefeitura e construcdo de um novo ramal, nao restam dividas que 0s prazos
previsto no Anexo ll, Parte 2 — Prazo de Atendimento aos Usuarios — do Contrato
de Concessdo foram efetivamente inadimplidos, cabendoc consequentemente a

imputacdo de penalidade.

Deste modo, restando comprovado que a Concessionaria atuou em

desacordo com o estabelecido no Contrato de Concessao, e ainda, levando em

? Fls. 33.
® Fls.19/20.
4 Telas do sistema de controle interno. 2{_
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s#rvivo Publico Estadual

Vrocesso n ZM{}I@_}_QL%&D\'}*
AGENERSA yeta & ¢ O4 29000, Fie: _CA__

B . o
T r
Agéncia Reguladora e T
de Energis & Saneamento Basico -LLH-J Brica
di Estada de Bio de Jansing ;

consideracio as razbes expostas pela CAENE e Procuradoria, sugiro aoc Conselho-

GOVERMO DO

Riode
Janeiro

Diretor;

. Aplicar a Concessionana CEG a penalidade de multa de 0,0001% (um
décimo de milesimo por cento) sobre o seu faturamento nos ultimos 12 (doze)
meses anteriores a pratica da infracdo, com base na Clausula Primeira, § 3°,
Clausula Décima e Anexo I, Parte 2 - Prazo de atendimento aos usuarios,
todos do Contrato de Concesséo e Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.®
001/2007, por descumprimento dos prazos estabelecidos para atendimento

dos usuarios.

. Determinar @ SECEX em conjunto com a CAPET e CAENE, a lavratura
do correspondente Auto de Infracdo, nos termos da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007 e da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n°.
014/2010.

E como vofo.

B K Via Souza
Conselheiro-Presigehte-Relator
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AGENERSA T U R e (OB P\ covervo oo

T A\
piencia Reguladnra 3 & RIIJ d'_E
de Crergia @ Saneamunie Basica il gl e o <3 Janeiro

da Estado di Riode Janeinn

DELIBERAGAO AGENERSA N4 A% DE 26 DE JULHO DE 2012.

- 'IL

Concessionaria CEG - Ocormréncia 529444.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicoes
legais € regimentais, € tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n® E -
12/020.238/2012, por unanimidade.

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa de 0,0001% (um décimo de
milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos ultimos 12 (doze) meses anteriores 4 pratica
da infragdo, com base na Clausula Primeira, § 3°, Clausula Décima e Anexo I, Parte 2 - Prazo
de atendimento aos usuUanos, todos do Confrato de Concessao e Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n.® 001/2007, por descumprimento dos prazos estabelecidos para atendimento

dos usuanos.

Art. 2° - Determinar a Secretaria Executiva em conjunto com a Camara de Politica Econdmica &
Tarifaria e Camara de Energia, a lavratura do comespondente Auto de Infragdo, nos termos da
Instrugdo Normmativa AGENERSA/CD n.* 001/2007 e da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD
n.° 014/2010.

Art. 3° - A presente Deliberacao entra em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 26 de julho de 2012.

na de $ouza
Conselhejro-Presidente- ator

Darcili recida da Silva Leite
onselheira
2L »
Moacyr Aimeida Fonseca
Conselheiro
Roosevelt E]rasil Fonseca

Conselheiro

|

rdo Troisi
anselheairo
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