DELIBERACAO AGENERSA N°. 1176

DELIBERACAO AGENERSA N°. 1176 DE 26 DE JULHO DE 2012.

Concessionaria CEG - Registro de Ocorréncia na OUVIDORIA/ AGENERSA com

mais de 30 dias. Ocorréncia n® 525102.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas
atribuicoes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo
Regulatoério n®. E-12/020.521/2011, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
00001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos
12 (doze) meses anteriores a pratica da infracao, com base na Clausula
Décima do Contrato de Concessao e no artigo 17. inciso VI da Instrucao
Normativa AGENERSA/CD n® 001, de 04/09/2007, combinado com o § 3° da
Clausula Primeira, e ainda, dos prazos previstos no Anexo Il, parte 2, item
13-A, do Contrato de Concessao, devido ao descumprimento do prazo para a

ligacao do ramal.

Art. 2° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base
na Clausula Décima do Contrato de Concessao e no artigo 17, inciso VI da
Instrucao Normativa AGENERSA/CD n.° 001, de 04/09/2007, devido a

cobranca indevida dos valores deixados pelo usuario anterior.

Art. 3° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e CAENE, a lavratura
dos correspondentes Auto de Infracao, conforme Instrucao Normativa
AGENERSA/CD n.” 001/2007.



Art. 4° - A presente Deliberacao entra em vigor na data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 26 de julho de 2012.

José Bismarck Vianna de Souza

Conselheiro -Presidente - Relator

Darcilia Aparecida da Silva Leite

Conselheira

Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro

Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro
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Sessdo Regulatoria; 26/07/2012.

RELATORIO

Trata-se de processo instaurado a partir de Correspondéncia Interna da
Ouvidoria n.° 70/2011, destinada a Secretaria Executiva, solicitando abertura dos
processos listados, com ocorréncias registradas e sem resposta por mais 30 dias.

Informada da autuacdo do processo, as fls. 05, a Concessionaria se pronunciou:

"0 Oficio em referéncia informou &4 CEG sobre a
autuacdo do. processo em questdo, para tratar da
ccorréncia n° 525102, que constaria como
pendente de resposta no sistema da COuvidoria da

AGENERSA hd mais de 30 (trinta) dias.

Nesse sentido, informamos gue & solicitacdo da
cliente fel atendida em 032 de cutubro do
corrente ano, coportunidade em gque fol realizada

& conversio do aparelho."

Ato continuo, a Ouvidoria encaminhou os autos & CAENE com as seguintes

consideractes:

"(...) a ocorréncia fol enviada a CEG em
26/08/11, mas s¢ fol respondida em 28/11/11, 2
magses depois, caracterizando descaso com ©

orgéo regulador.
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Em contate com ¢ cliente reclamante, confirmei
gue o problema foi scolucionado, embora com

atrasc.

Junto, as fls. 07 e 08, cdpia da resposta da

CEG e do histdrico da COcorréncia.™

De acordo com Resolugdo do Conselho Diretor n® 265/2011, o presente
processo foi distribuido a minha Relatoria e recebido em meu gabinete.

Por intermédio de minha assessoria, expediu-se oficio 4 Concessionaria e a

Cliente para informar da Reunido de Conciliagéc.

Em resposta ao convite, a Concessionaria fez os seguintes comentarios as fls.

16M17:

"Ocorre gue, apdés analise dos processos acima
listades, ficou constatadeo gue todos o5 casos
4 foram devidamente solucionados e o]

resultados do tratamento dispensado Ja

informade nos autos dos respectivos processos
{* < ”] L
Em 31/01/2012, realizou-se a Reunido de Conciliagdo, onde a Concessionaria
afirmou que o relato foi solucionado. Tal informacao foi confirmada pelo usuario, que
relatou so ter o seu formecimento de gas regularizado apés 30 dias da primeira
solicitagdo.
Posteriormente, os autos retornaram a minha Assessoria que, em ato continuo,

remeteu-os a Camara de Energia, gue se pronunciou, in verbis;

" (...} Descumprimento aco Capitule ITI da
Instrugdc Normativa CODIR n® 019, de 16/05/11
(prazos p/ o envio de respostas fornecidas

pelas Concessiondrias).
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Descumprimento do prazo contratual referente ao

Anexo ITI - Parte 2 - TJTtem 133 (prazos de
atendimenio a08 usudrios b servigos
abrigatdrios)

Descumprimento da Clausula 1? - Pardgrafo 3° do

Contrato de Concessdo. ™

Os autos foram remetidos a Procuradona, que se pronunciou nos

seguintes termos;

" Da analise do processo em epigrafe podemos
vislumbrar gque a concessiondria ndc respeitou o
praze para o0 atendimenteo do pleito do cliente,
bem como o© tratamento dispensade & Cuvidoria
desta agéncia fol inadeguado, estas atitudes da
concessiondria ndo sSe coadunam com hbase a
principicldgica dos servicos piblicos, elencado
na Lei 8.887/85, lembrando gue a inércia da CEG
perante a QOuvidoria desta agéncia & um
flagrante desrespeito ao disposto na Instrucio

Normativa CODIR/AGENERSA n® 18/2011.

Por rim, tendo em mente gue g AGENERSA tem como
fungde Institucicnal a regulacde dos servicos
publicos concedideos de gds canalizade, ou seja,
sabe a esta autarguia fazer cumprir o disposto
na lei e no contrato de concessdo, ndo podendo
furtar-se de atuar guando toma conhecimento de
alguma conduta irregular praticada pela

concessicnidria.

Considerando ¢ exposto, corroboramos com ©
parecer da douta CAENE nc sentido de gue as

condutas da concessiondria infringiram as
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normas contratuais, estando, portante, I1ncursc
nas penalidades previstas npo contrato de

concessdo. "

Em 09/04/2012, a Concessionaria foi intimada a apresentar razdes finais no

prazo de 10 (dez) dias.

Por solictagio, remeteram-se os autos a SECEX, cuja finalidade era
disponibilizar copia & Concessionaria para apresentacdo de razdes finais, o que
ocorreu em 01/06/2012.

Através da DIJUR-E-958/2012, a Concessionaria apresenta sua razées:

" Ato continuo, a CEG faz uso da presente para
gsclarecear o8 gpontamentos levantados na
Beunidg de Conciliacdo, realizada =l
31/01/2012, onde o Sr. Alexandre Cunha de
Cliveira informou gue na oportunidade da
solicitacdo de ligagdo de gds teve gue pagar 03

contas do morador antigo.

O Sr. Jorge Calfo, Gerente da CAENE, guestionou
o porqué desse procedimentc, uma vez gue a
conta fica vinculada ac CPF e ndeo ac imdvel.

-

Neste sentido, insta esclarecer que, de fato, £
do conhecimento desta Concessiondrio gque as
dividas estdo atreladas ao CPF dos titulares,
o entante, o© nove morador deve apresentar
documentacdc comprobatdria de entrada no imdével

Ppara gue a transferéncia seja realizada.

No caso desse cliente ndo fol identificada
informagdo sobre ¢ envic de tal documentacdo.
Na condicdo informada, ele providenciou o

Dagamentoe das faturas, a8 transferéncia foi
2ad
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reglizada & o mesma percebeun ressarcimanto pela

Prefeitura quanto aos valores cobrados.

Sendo assim, conforme esclarecido, ndc resta
materializada qualguer infracde na conduta da
Concessicnaria, haja vista gue ndo fel juntada
a comprovagcdo necessdria para o tratamento
devide, cabendo, desta forma, o arquivamento do
Pbresente processo sem a imputagdo de gualguer

sangdo em desfavor desta Delegatdria.”

Retornando os autos 4 Assessoria deste Relator, remeteram-se os mesmos a

conclusio e elaboracgéo do voto.

E o Relatério.

José B ﬁfanna ouza

Cons iro-Relator- idente
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Processo n®. : E-12/020.521/2011.
Data de autuagdo:  10/11/2011.
Concessionaria: CEG.
Assunto: Registro de Ocorréncia na OUVIDORIA/JAGENERSA com mais

de 30 dias. Ocorréncia n® 525102.
Sessio Regulatoria: 26/07/2012.

VOTO

Trata-se de processo instaurado a partir de Comespondéncia Interna da
Quvidoria n® 70/2011, destinada a Secretaria Executiva, solicitando a abertura dos
processos relativo as ocorréncias registradas na Ouvidoria e sem resposta por mais 30

dias.

Na verlente hipétese, o cliente solicitou fomecimento de gas em sua

residéncia.

Em 31/01/2012, realizouse a Reunido de Conciliagdo, onde a
Concessionaria afirmou que a ocorréncia foi solucionada. Tal informacéo foi confirmada

pelo usuario, que relatou so ter o seu fomecimento de gas regularizado 30 (trinta) dias

apos da primeira solicitagdo, mediante pagamento das dividas do usuério anterior,
afirmando ainda que os inGmeros agendamentos ndo foram honrados pela

Concessionaria.

Em prosseguimento, a Camara de Energia apontou os descumprimentos
dos prazos Contratuais, bem como descortesia da Concessionaria com o cliente e com

esta Agencia.

Na mesma linha, a Procuradoria corrobora com o entendimento da
CAENE e afirmou que as atitudes da Concessionaria ndo se coadunam com as bases
principiologicas dos servicos publicos, lembrando que a inércia da CEG perante a
Ouvidoria desta agéncia € um flagrante desrespeito ao disposto na Instrugao Normativa
CODIR/AGENERSA n® 19/2011.

Em razdes finais, aduz a Concessionaria que as dividas encontram-se

atreladas ao CPF dos titulares, entretanto, no caso desse cliente, ndo foi identificada
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informagéo sobre o envio da documentacao necessaria para comprovar sua entrada no
imével. Na condigdo informada, ele providenciou o pagamento das faturas, sendo a

transferéncia realizada.

Passando a analise do caso em tela, algumas situagGes devemn ser

compreendidas separadamente:

A primeira, sdo os impasses experimentados pelo usuario guanto ao

atendimento do pleito da fornecimento de gas;

A segunda, consiste na forma arbitraria que a Concessionaria se utilizou

para fazer a cobranga das parcelas em atraso deixadas pelo usuario anterior;
Quanto a primeira, & necessario esclarecer que:
(i) em 10/09/12 ocorreu a primeira solicitacao para que fosse religado o ramal;

(i) o primeiro agendamento foi para o dia 23/09/12, remarcando para 28/09/12, sendo

que nenhum desses agendamentos foram cumpridos pela Concessionaria;

(iii) o cliente sé teve seu fomecimento regularizado em 03/10/12, ou seja, guase 30
(trinta) dias depois da primeira solicitacao.

Portanto, 2 conduta adotada pela Concessionaria ndo leva a outra
conclusdo, sendo seu completo descaso com a solicitagao do usuario, configurando
latente falha na prestagédo dos servigo, além do evidente descumprimento as normas,

principios e prazos dispostos no Instrumento Concessivo.

Dessa maneira, deixando de comprovar sua auséncia de
responsabilidade no caso em tela, resta configurada a falha na prestacao do servico, o
que atrai 2 Concessionaria a aplicacéo das penalidades por inobservancia do que reza
a Clausula Quarta, dos principios de eficiéncia e de qualidade previstos no §3° da
Clausula Primeira, e ainda, dos prazos previstos no Anexo |l, parte 2, item 13 A, todos
do Contrato de Concessao.

A segunda hipétese, é claro o abuso da Concessionaria em condicionar o
fornecimento a quitacdo dos débitos do ex-titular. E pacificado o entendimento onde, o

novo titular, ndo responde pelos débitos relativo ao periodo anterior a data em que
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passou a ocupar o imovel. Conforme zelam as normas de defesa do consumidor, 0s
débitos estao vinculados ao CPF do usuario, ndo sendo possivel nenhuma alegacao

contréaria da Concessionaria.

Nesse sentido, sdc as manifestacbes da CAENE e Procuradoria
direcionadas a apontar os descumprimentos praticados pela Concessionaria, na qual

corroboro e sugiro ac Conselho Diretor:

. Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos
Ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragdo, com base na
Clausula Décima do Contrato de Concessao e no artigo 17, inciso VI da
Instrucéio Normativa AGENERSA/CD n® 001, de 04/09/2007, combinado
com o § 3° da Clausula Primeira, e ainda, dos prazos previstos no Anexo
I

descumprimento do prazo para a ligacéo do ramal.

parte 2, item 13-A, do Contrato de Concesséo, devido ao

B Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com
base na Clausula Décima do Contratc de Concessao e no artigo 17,
inciso VI da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001, de 04/09/2007,

devido & cobranca indevida dos valores deixados pelo usuaric anterior.

. Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e CAENE, a
lavratura dos correspondentes Auto de Infragdo, conforme Instrucao
Normativa AGENERSA/CD n.° 001/2007.

E como voto.

;@ {
José Bi: @nn&i’ Souza

Conselheiro-Presiden ator
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DELIBERACAO AGENERSA N° =_!I_r i‘:}( G DE 26 DE JULHO DE 2012.

Concessiondria CEG - Registro de Ocorréncia na
OUVIDORIA/JAGENERSA com mais de 30 dias.
Ocorréncia n® 525102,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, e tendo
em vista o que consta no Processo Regulatidrio n® E—12/020.521/2011, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001% {um décimo de
milésima por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infragdo, com
base na Clausula Décima do Contrato de Concessao e no artigo 17, inciso VI da Instrugéio Nommativa
AGENERSA/CD n° 001, de 04/09/2007, combinado com o § 3° da Clausula Primeira, e ainda, dos prazos
previstos no Anexo |, parte 2, item 13-A, do Contrato de Concesséo, devido ao descumprimento do prazo

para a ligagdo do ramal.
Art. 2° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Décima do
Contrato de Concess3o e no artigo 17, inciso VI da Instrugdo Nommativa AGENERSA/CD n® 001, de

04/09/2007, devido a cobranca indevida dos valores deixados pelo usuario anterior.

Art. 3° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET & CAENE, a lavratura dos correspondentes
Auto de Infragdo, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.® 001/2007.

Art. 4° - A presente Deliberacdo entra em vigor na data de sua publicagzo.

Rio de Janeiro, 26 de Julho de 201 2.
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