DELIBERACAO AGENERSA N°. 1175

DELIBERACAO AGENERSA N°. 1175 DE 26 DE JULHO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG - Atendimento da CEG a uma solicitacdo de religacdo

de gas na residéncia do Sr. Claudio Luiz Silva. Ocorréncia n° 523263.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas
atribuicoes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatoério n®. E-12/020.619/2011, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°. Receber o recurso contra a Deliberacao AGENERSA n° 1077, de
19/04/2012, por ser tempestivo, e, no mérito, negar-lhe provimento

mantendo - se incolume a Deliberacao.
Art. 2°. Esta Deliberacao entrara em vigor na data da sua publicacao..
Rio de Janeiro, 26 de julho de 2012.

José Bismarck Vianna de Souza

Conselheiro -Presidente

Darcilia Aparecida da Silva Leite

Conselheira

Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro



Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro

Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro - Relator
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Processo n®: E- 12/020.619/2011

Autuagdo: - : 16/12/2011

Concessionaria: ' CEG

Assunto: | ' Atendimento da ICEG a uma

solicitagdo de religacio de gas na
residéncia do Sr. Claudio Luiz Silva.
Ocorréncia n? 523263,

Sessao Regulatoria: ' 26 julho de 2012

RELATORIO

 Trata-se de recurso interposto pela Concessionaria CEG contra a
Deliberagdo AGENERSA n®. 1077/12", em que foi aplicada @ Concessionaria
CEG, penalidade de multa no montante de 0,0002 (dois décimos de milesimo
por cento), em razdo dos fatos narrados no presente processo, gue tramitou
sob a relatoria do llustrissimo Conselheiro Moacyr Almeida Fonseca, relativos
ao atendimento do usuario e a Quvidoria desta AGENERSA.

| M ELIBERACAO AGENERSA N 1077 DE 19 DE ABRIL DE 2012
CONCESSIONARIA CEG - ATENDIMENTO DA CEG A UMA SOLICITACAQ DE RELIGACAQ DE
GAS N4 RESIDENCIA DO SR, CLAUDIO LUIZ SILVA. OCORRENCIA N°. 523.263.

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRQ' — AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais,
tando em visia o gue consta no Processo Regulatorio n®. 270206192011, por unanimidade,

-

DELIBERA: _

Art. 17 - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0002% (dois déeimos
de milésimo por cente) do seu faturamento nos wtimos 12 {doze) meses anteriores d pravica da nfracde,
devido ao descumprimento do disposto na Cléusula 10° do Conrrato de Concessdo combinado com o art.
16 117 Vie 18 L todos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD y° 0012007, em razdo das faros
narrados no presente processo, relativos ao atendimento do usudrio e a Chrividorii desta AGENERSA.

Ari 2° - Determinar & Secretaria-Exécutiva, em conjunto com a Cdmara Técnica de Politica Econdmica
e Tariftiria ¢ @ Cdmara Técnica de Energia, a lavratura do correspundeﬁ:e: Auto de Infragdo, nos termos
da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD #% 001/2007.

Art.3%- Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 19 de abril de 2012,

José Bismarck Viewna de Souza - Conselheiro-Presidente ; Darcilia Aparecida da Silva Leite -
Cumem@e:‘ra; Mo'a.:}-f' Almeida Fonseca - Canselheiro- Relator; Roosevelt Brasil Fonseca - Conselheiva. " g
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Em sua peca recursal a Concessionaria alega, em preliminar, a
tempestividade do recurso, uma vez "(...) que a Deliberagdo AGENERSA n°
1077/2012 foi publicada no DOERJ do dia 07/052012, o prazo * para
interposigdo de F:‘e:::urso venceria em 17/05/2012."

Requer, com o fundamento do risco de prejuizo de dificil e incerta
reparacdo, a concessao do efeito suspensivo '(...) para sobrestar os efeilos da
Deliberagdo AGENERSA 'n° 1077/2012, no gue tange & multa imposta em art.
1° ante a necessidade de se conferir & Concessionaria o direito ao exercicio
das garantias ao contraditério e ampla defesa, antes de se impor o encargo da
multa, que podera levar a eventual mscngéo em dfwda ativa, o 'que
compromete a situagdo legal da Concessionaria.” :

Aduz, entre outros, '(..) gque a concessdo do efeifo suspensivo
devera ser providéncia automatica, na medida em que € inexequivel a
exigéncia do ﬂaqamentﬂ da multa aplicada pela AGENERSA antes da dec:saﬂ
final admmfstranva :

No mérito, faz breve sintese dos fates, informando que "Trata-se de
processo regulatério instaurado para tratar de reclamacdo sobre uma suposta
demora no atendimento da CEG a uma soficitacdo de religagdo de gas na
residéncia do Sr. Claudio Luiz Sifva."

Alicerga, seu inconformismo em relagdo a multa aplicada no artigo 1°
da Deliberagao 1077/2012, afirmando ser do entendimento da Concessionaria
que os fatos apontados, analisados dentro do devido contexto, ndo héo de
configurar razao hastante para aplicagao de multa.

Afirma, ainda, ser descabida e desproporcional a multa aplicada sob
aluz da adequag:au do fat::- dissertando sobre o principio da pmpurcmnahdade
e seus fundamentos.

Conclui requerendo ao Conselhe Diretor o provimento do Recurso
apresentado, concedendo o efeito suspensivo, e posteriormente, seja anulada
a sangao de multa aplicada na Deliberagdo 1077/2012, em seu art. 1°, ou,
caso assim ndo entenda possivel, seja a mesma multa substituida pela sangéo

de adverténcia.

As fls. 56 consta copia da Resolugao do Conselho - Diretor n® 1300,
indicando a redisfribuicdo do processo, agora em sua fase recursal, para a
minha relatoria.

Encaminhados os autos a Procuradoria, o parecer de fls. 58, em
sintese, ndo vislumbra os requisitos para a concessao do efeltc- suspensivo,

opinando-se pela sua rejeicao.

L]
3 1
* Grifn como no eriginal. QE
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As fls. 61, e-mail de minha Assessoria comunicando a -
Concessionaria, despacho de fls. 60, no qual indeferi o plem: de atribuicdo de
efeito suspensivo aoc recurso. ;

Em parecer cﬂnclusiuo a Procuradoria afasta a alegacéo de gue a
Concessionaria em momento algum deixou de responder a Ouvidoria da
AGENERSA, mencionando a Insfrugao Normativa CODIR/AGENERSA n° 19,
que assinala o prazo de 03 (trés) dias para que a Concessionaria responda a
esta autarquia, j4 gue, conforme a documentacdo acostada aos autos, a
delegataria chegou a levar um més para responder a QOuvidoria, tornando
latente o descumprimento das nermas da Agencia.

Acrescenta: - "Soma-se a isto, o falo de que a concessionaria levou
cerca de 3 meses para atender a solicitagdo do cliente, quando o prazo fixado
no contrato de concessao é de 30 dias. (...)"

Observa que a Concessiondria incorreu em mais de uma conduta
tipificada como infragdo ao Contrato de Concessdo, bem como a Instrucao
Normativa n® 01/2007, razaoc pela qual a penalidade dé multa reputa-se
adequada in casu, pois foi corretamente baseada nas penas previstas em cada
tipo.

Sobre © mérito, a Procuradoria dissertando sobre o principio da
proporcionalidade e sua aplicagdo aos presentes autos, demonstra
detalhadamente a legalidade dos atos neles contidos.

Registra que o contrato de concessdo prevé que a violagao de suas

clausulas resultarda na imposicdo de penalidades '(...) [sto porque,

. recopheceram as partes previamente, que esta seria uma medida necesséaria a

impor a coercdo da execucdo do contrafo. E medida necessaria também do

ponto de vista legal, tanto é assim que a clausula relativa a penaﬁdade é

reconhecida como essencial ao contrato de concéssdo, como dispde o inciso
Vill do art. 23 da Lei de Concessées, Lei 8987/95."

Observa gue "(...JA AGENERSA ndo tem a premogativa de eleger
por si mesma a imposi¢do ou ndo das sangdes cabiveis. A violagcdo da regra
juridica deve ser imposta uma sangédo. Ora, se ao longo do presente processo
a concessionaria ndo diligenciou para cumpnr o contrato, ao contrario pretende
uma imposicdo unilateral, a revelia do poder concedente e da AGENERSA, a
imposicdo da penalidade é necessaria a restauracdo do contrato ao seu status
quo em beneficio da sequranga dos servi¢os.”

Reconhece que a penalidade é proporcional posto que fixada dentro
dos parAmetros contratuais e destinada a compelir ac adimplemento das
obrigacdes a par da gravidade da conduta, imposta pelos patamares previstos

Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca —  Processo E-12/020.619/2011 — Pégin'a 3ded




fervico Plblico Estadual

E_C] GOVERNO DD

A aas (ats 1G./ 10 JHOM Fls:

rrrrrrr Raguladoia

Rio de
R sl e i Janeiro
de Extada do Rio e janeira | et B
_R_;lg..'. o e : #

na Clausula Dez do Contrato de Concessdo e Instrucdo Normativa
AGENERSA/CD n® 001, de 04/09/2007.

Conclui, opinando pelo conhecimento e o n&o provimento do
recurso, em face dos fatos e argumentos demonstrados.

Em manifestagéo final, a Concessionaria reitera os argumentos

lancados em sua peca recursal.
: R
Roosevelt Btasil Fonseca

Conselheiro-Relator

o =

E o relatorio.
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Processo n°: _ E- 12/020.619/2011

Autuagio: 16/12/2011

Gxoncessim.uéria: ; CEG 3

Assunto: : Atendimento da CEG a uma

solicitacdo de religacdo de gas na
residéncia do Sr. Claudio Luiz Silva.
Ocorréncia n°® 523263. '

Sessdo Regulatéria: 26 julho de 2012

VOTO

Trata-se de apreciar Recurso interposto pela CEG em face da
Deliberacao n® 1077/201 21, no qual a Concessionaria requer a concesséo de
efeito suspensivo, a anulagéo da multa imposta no art. 1°, ou sua substituicao |
pela sancdo de Adverténcia.

' “DELIBERACAO AGENERSA N° 1077 DE 19 DE ABRIL DE 2012,

CONCESSIONARIA CEG - ATENDIMENTO DA CEG A UMA SOLICITACAC DE RELIGACAO DE
GAS NA RESIDENCIA DO SR CLAUDIO LUIZ SILVA. OCORRENCIA N° 523.263,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADG DO RIO DE JANEIRD — AGENERSA, no uso de suas airibuicdes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio w® E-12:020.619/2011, por unanimidads,

DELIBERA:

Art 1° - Aplicar a Concessiondria CEG g penalidade de multa, no montante de ﬂ,f}ﬁﬂz% {dois décimas
de mildsimo por cénm,'r o seu faturamento nos wltimos 12 (doze) meses anteriores @ prdtica da infragdo,
devidn ao descumprimento do disposto na Cléwsula 10%do Conrato de Concessdo combinado com o ari.
e, £IF Ve 18, 1 rodos da Instrugdo Novmativa AGENERSA/CD n® 00172007 em razdo dos fatos
narrados no presente processo, relativos ag atendimento do wsudrio e a Cuvidoria desta AGENERSA.

Art. 2% - Determinar & Secretaria-Executiva, em confunto com a Cdmara Tdenica de Polltica Econdmica

e Tarifdria ¢ a Cdmara Téenica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infracdo. nos termos
da fnstrugdo Normative AGENERSA/CD w° 0012007

Art 3%- Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua publicagdo.
Rio de Janeiro, 19 de abril de 2012,

José Bismarck Vianna de Souza - Conselheiro-Presidente ;| Darcilia Aparecida da Silva Leite -
Conselheira: Moacyr Almeida Fonseca - Conselheiro- Relator; Roosevelt Brasil Fonseca - Conselheirb,"

\\,9 _
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Em sua peca recursal, a Concessionaria preliminarmente aduz a
tempestividade do recurso e requer a concessdo de efeito suspensivo ao
mesmo.

~ No meérito, faz breve histérico processual, passando, em
seguida, a apresentar sua discordancia quanto a multa aplicada por meio do
artigo 1°, da Deliberagéo n°. 1077/12. :

Contudo, em seus argumentos, apenas volta .a defender a
postura adotada por sua Oficina de Garantia, que fransmite as informagdes que
dispde, como também, ser a Concessionaria, certificada 1SO 9001, afirmando,
ser descabida e desproporcional a multa aplicada, ficando evidente que esta,
em momento algum, busca atacar ou desconstituir os fatos e provas que
levaram a cominacao da penalidade imposta pela Deliberag&o guerreada.

Em manifestagoes finais, as fls. 76, reiterou seus argumentos e
pedidos formulados em sua pega recursal.

Preliminarmente, registro a tempestividade do presente recurso,
protocolado dentro do prazo regimental.

No que tange ao efeito suspensivo, indeferi o pleito formulado
pela Concessionaria corroborando com os fundamentos da Procuradoria as fls.
59, mormente porque inexistente o prejuizo de dificil ou incerta reparacéo.

No merito, os argumentos da Concessionaria apresentam-se
inconsistentes diante dos pareceres técnicos exarados ao longo dos autos.

lsso porque as provas carreadas ao feito s3o suficientes para
concluir pelo descumprimento de. clausula contratual’ por parte da
Concessionaria, em razao dos fatos narrados, relatives ao atendimento do
usuario e a Quvidoria desta Agéncia. L

Vislumbra-se, portanto; que a CEG apenas reitera os
fundamentos alegados no CYrso do processo, cujos fatos e provas foram
corretamente analisados e culminaram, entre outros, na aplicacac da
penalidade de multa. -

Quanto a auséncia de proporcionalidade da pena aplicada,
utilizo-me dos fundamentos esposados pela Procuradoria as fls. 64/67 para
rechacar o pedide de anulagio da sancdo pecuniaria, bem como, sua
substituicdo por sancao de Adverténcia.

Assim, opinou a Procuradoria, as fls. 67:

"Neste particular também é de reconhecer que a
penalidade é proporcional posto que fixada dentro dos ?’D
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paramelros confratuais e desfinada a compelir ao
adimplemento das obrigacbes a par da gravidade da
conduta, Iimposta pelos patamares previsfos na
Clausula Dez do Contrato de Concessdo e Instrugdo
Normativa AGENERSA /CD n® 001, 04/09/2007".

Por tais razdes, entendo por ndo prosperar o recurso da
Concessionaria.

Do exposto, proponho ao Conselho Diretor:
Art. 1°. Receber o recurso contra a Deliberagdo AGENERSA n® 1077, de

19/04/2012, por ser tempestivo, e, no mérito, negar-lhe provimento mantendo-
se incolume a Deliberacao. :

Assim voto.

!
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator

-,
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DELIBERAGAO AGENERSANe A 473 S

CONCESSIONARIA CEG - Atendimento da
CEG a uma solicitacdo de religagdo de
gas na residéncia do Sr. Claudio Luiz
Silva. Ocorréncia n® 523263.

O .CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no
uso de suas atribuicoes legais e reg:mentam tendo em vista o que consta no
Processo Regulatdrio E- 12/020.619/2011, por unanimidade.

DELIBERA:

Art. 1°. Receber o recurso contra a Deliberagao AGENERSA n® 1077, de
19/04/2012, por ser tempestivo, e, no mérito, negar-the provimentoc mantendo-
+ se incélume a Deliberagao.

Art. 2°. Esta Deliberagao entrara em vigor na data da sua publicacéo.

Rio de Janeiro, 26 de julho de 2012.

arck @nﬁg& uza
lheiro President

Darcilia Aparecida da Silva Leite Moacyr Almeida Fonseca
Conselheira Conselheiro
Luigi Eduardo Troisi Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro Conselheiro Relator
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