DELIBERACAO AGENERSA N°. 1174

DELIBERACAO AGENERSA N°. 1174 DE 26 DE JULHO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG - Solicitacdo de construcdo de ramal interno. Apuracéo de possivel
descumprimento de clausula contratual. Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA n°. 514650.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicoes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n®. E-12/020.567/2011, por

unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1°. Receber o recurso contra a Deliberacao AGENERSA n°. 1074, de 19/04/2012, por ser

tempestivo, e, no mérito, negar-lhe provimento mantendo- se incélume a Deliberacao.
Art. 2°. Esta Deliberacdo entrara em vigor na data da sua publicacao.
Rio de Janeiro, 26 de julho de 2012.

José Bismarck Vianna de Souza

Conselheiro -Presidente

Darcilia Aparecida da Silva Leite

Conselheira

Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro

Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro - Relator
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Sessao Regulatoria: 26 julho de 2012

RELATORIO

Trata-se de recurso interposto pela Concessionaria CEG contra a
Deliberagao AGENERSA n°. 1074/12".

: "DELIBERACACQ AGENERSA N° 1074 DE 19 DE ABRIL DE 2012,

CONCESSIONARIA CEG - SOLICITACAO DE CONSTRUCAOQ DE RAMAL INTERNO.
APURACAO DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE  CLAUSULA CONTRATUAL.
QCORRENCI& NA OUVIDORIA DA AGENERSA MN° 314630, ,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA. no uso de snas atribuicdes legais e
regimentais. tendo em ¥ista ¢ que consta no Processo Regulatdrio n®. E-12/020.56772011, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art.19 - Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0.001% (um milésimo por
cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infragdo. com base na
Clausula Décima do Contrato de Concessdo & no art. 17, inciso | da Instrugio Normativa
" AGENERSA/CD n®. 0012007, devido ao descu'mprimcnm do prazo de 30 (trinta) dias previsto para
execucido de ramal, conforme preévisto no Contrato de Coneessdo, em seu Anexo I - Requish:,os de
Oualidade & Seguranca dos Servigos, Parte 2 - Servigos aos Usudrios/Prazos de Atendimento, item 13 -
Prazo de Atendimento aos Usudrios, letra "A" - Servigos Obrigatérios.

Art2° - Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAPET ¢ a CAENE, a lavratura do comrespondente
Auto de Infragio, conforme Instrugio Normativa AGENERSA/CD n®. 0012007,

Art.3° - Aplicar a penalidade de adverténcia @ CEG, com base na Clausula Décima do Contrato de
Concessdo o' arle 18, inciso 1, da Instruciio Normativa AGENERSASCD n”.001. de 04/0%2007, eém razdo
do nio atendimento as indagacdes desta AGENERSA.
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Em sua peca recursal a Concessionaria alega, em preliminar, a
tempestividade do recurso, uma vez "(..}) que a Deliberagao AGENERSA n°
1074/2012 foi publicada no DOERJ do dia. 07/05/2012, o prazo para
interposigdo de Recurso venceria em 17/05/2012."

Requer, com o fundamento do risco de prejuizo de dificil e incerta
reparagéo, a concessao do efeito suspensivo (...} para sobrestar os efeitos da
Defiberagdo AGENERSA n° 1 074/2012, no que tange a multa imposta em art.
12 ante a necessidade de se conferir & Concessionaria o direito ao exercicto.
das garantias ao conlraditorio e ampla defesa, antes de se impor o encargo da
mufta, que poders levar a eventual inscrigdo em divida ativa, o que
compromete a situagdo fegal da Concessionaria.”

X Aduz, entre outros, "(..) que a concessdo do efeifo SUSpensivo
deverd ser providéncia automdtica, na medida em que ¢ inexeqflivel a
exigéncia do pagamento da multa aplicada pela AGENERSA antes da decisao
final administrativa.™ .

No mérito, faz breve sintese dos fatos, informando gue "Trata-se de
reclamagao registrada na Ouvidoria da AGENERSA sob o n.° 514650, por meio
da qual a cliente reclama de suposta demora no atendimento de soficitagdo de
construgéo de ramal intemo, por parte da CEG.”

Informa .que, "Em julho de 2010, a CEG informou a Ouvidoria da
AGENERSA gue a construgéo do ramal dependia da aprovagao da Rio aguas.
Afo contintio, a Concessionaria informou que o fomecimenio de gas foi fiberado
em novembro de 2010. {...) Em gue pese isso, & CAENE proferiu seu parecer
nos autos, de fis. 22, por meio do qual concluiu que a CEG teria descumptido:
i) o prazo do Anexo li, Parte 2 do Contrato de Concesséo e; i) o Capitulo Il da
Instrugdo Normativa CODIR n.° 19, de 16/05/2011.(...) Instada a se manifestar,
a Procuradoria da AGENERSA exarou o Parecer 21/2012 - 1APS -
Procuradoria/AGENERSA, as fls. 23-24, em que transpareceu seul
entendimento, que corrobora com os apontamentos da CAENE."

Alicerca, ainda, seu inconformismo em relagao a multa aplicada no
artigo 1° da Deliberagac 1074/2012, afirmando que a Concessionaria, conforme

Art.4° - Determinar  Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica de Energia, a lavratura do
correspondents Auto de Infracio, nos termos da Instrugio Normativa AGEN ERSA/CD n® 001, de
(4092007,

Art.5° - Esta Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sua publicagin.

Rio de Janeiro, 19 de abril de 2012. - ¥

Fose Biymarck Vianna de Sowza - Conselheiro-Fresidente | Darcilia Aparecida do Siva Leite -
Consetheira: Moacyr Almeida Fonseca - Conselheiro- Relator: Roosevelt Brasil Fonseca - Conselheiro.”

3 - P
* Grifo como no original,
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se verifica do historico dos autos, em nenhum momento deixou de responder a
Quvidoria desta Agéncia, sendo aguela (multa), aplicada sob & luz da
adeguacédo do fato, descabida e desproporcional.

Conclui requerendo ao Conselho Diretor o provimento do Recurso
apresentado, concedendo o efeito suspensivo, e posteriormente, seja anulada
a san¢ao de multa aplicada na Deliberagao 1074/2012, em seu art. 1° ou,
caso assim nao entenda possivel, seja a mesma multa substituida pela sangao.
de adverténcia.

As fls. 52 consta copia da Resolugéo do Conselho - Diretor n° 300,
indicando a redistribuicao do Recurso para a minha relatoria e, encaminhados
os autos a Procuradoria, o parecer de fls. 55, em sintese, nao vislumbra os
reuisitos para a concessao do efeito suspensivo, opinando-se pela sua
rejeigéo.

As fls. 57, e-mail de mihha Assessoria comunicando a
Concessionaria, despacho de fls. 56, no qual indeferi o pleito de atribui¢ao de
efeito suspensivo a0 recurso. '

Em parecer conclusivo, a Procuradoria afasta a alegacao de que a
Concessionaria em momento algum deixou de responder a Ouvidoria da
AGENERSA, mencionando a Instrugdo Nommativa CODIR/AGENERSA n® 19,
gue assinala o prazo de 03 (trés) dias para gue a Concessionaria responda a
esta autarquia, e, conforme a documentagio acostada aos autos, a delegataria
chegou a levar um ano e cinco meses para responder a Quvidoria; tornando
latente o descumprimento das normas da Agéncia. :

_ Observa que a Concessionaria incorreu numa conduta tipificada
como infracdo ao Contrato de Concess&o, bem como a Instrucao Normativa n®
01/2007, razdo pela qual a mesma foi corretamente penalizada com base nas
penas previstas em cada tipo. A

Sobre o m érito, a Procuradoria disserta ndo sobre o principio da
proporcionalidade e sua aplicagdo aos presentes autos, demonsira
detalhadamente a legalidade dos atos neles contidos.

Registra que o contrato de concesséo prevé que a violacao de suas
clausulas resultara na imposicdo de penalidades '(...) Isto porgue,
reconheceram as partes previamente, que esta seria uma medida necessaria a
impor a coergdo da execugdo do coniralo. E medida necessdria também do
ponto de vista legal, tanto & assim que a cldusula relativa & penalidade €
reconhecida como essencial ao contrato de concessdo, como dispde o inciso
Vill do art. 23 da Lei de Concessdes, Lei 8987/85.".

Observa que “(..)A AGENERSA n&o fem a prerrogativa de eleger
por si mesma a imposigdo ou ndo das sangbes cabiveis. A violagao da regra
juridica deve ser imposta uma sangao. Ora, se ao longo do presente processo
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a concessionaria ndo diligenciou para cumprir o contrato, ao contrério pretende
uma imposicéo unilateral, a revelia do poder concedente e da AGENERSA, a
imposicdo da penalidade € necessaria a restauragdo do contrafo ao seu status
quo em beneficio da seguranga dos servigos.”

Reconhece que a penalidade proporcional posto gue fixada dentro
dos parametros contratuais e destinada a compelir ao adimplemento das
obrigagtes a par da gravidade da conduta, imposta pelos patamares previstos .
na Clausula Dez do Contrato de Concessdo e Instrucdo Normativa
AGENERSA/CD n° 001, de 04/09/2007.

Conclui, opinando pelo conhecimento € O nac provimento do
recurso, em face dos fatos e argumentos demonstrados.

Em razbes finais, reitera os argumentos lancados em sua peca
recursal. -

E o relatorio.

Roosevelt BrEsil Fonseca

Cpnsetheim-Reiator

L
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Processo n°: E- 12/020.567/2011

Autuagdo: 01/12/2011

Concessionaria: CEG

Assunto: ' ) .Sﬂlicitagﬁu de cnﬁstmgﬁn de ramal

interno. Apuragido de possivel
descumprimento de clausula
contratual. Ocorréncia na Ouvidoria
da AGENERSA n° 514650.

Sessao Regulatoria: 26 julho de 2012

VOTO

Trata-se de apreciar Recurso interposto pela CEG em face da
Deliberagdo n® 1074/2012', no qual a Concessionaria requer a concessédo de

]f”DE'LIBERACﬁD AGENERSA N°. 1074 DE 19 DE ABRIL DE 2012,

CONCESSIONARIA CEG - SOLICITACAO DE CONSTRUCAO DE RAMAL INTERNO.
APURACAD DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL,
OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA AGENERSA N° 514650,

Q0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuiglies legais ¢
regimentais, tendo em wista o que consta no Processo Repulatério n® E-12/020.567/2011, por
uﬂanimidadg,

DELIBERA:

Art.1? - Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de CLUDI% {um milésimo: por
cento) do seu faturamento nos ditimos 12 {doze) meses anteriores 4 pratica da infragio, com base na
Cliusula Décima do Contrato de Concessiio e no art. [7, inciso 1 da Imstrugio Normativa
AGENERSA/CD n® 001/2007, devido ‘ao descumpriments do prazo de 30 (trinta) dias previsto para
execucio de ramal, conforme previsto no Contrato de Concessfio, em seu Anexo II - Requisitos de
Qualidade & Seguranga dos Servigos, Parte 2 - Servigos aos Tsudrios/Prazos de Atendimento, item 13 -
Prazo de Atendimento aos Usudrios, letra "A" - Sﬂl’\’ii;;.'}s Obrigatorios.

Art.2° - Determinar & SECEX, juntamente com a CAPET ¢ a CAENE, a lavratura do correspondente
Auto de Infracio, conforme Instrucds Normativa A(:}ENERSA.-"CD n® 0012007,

At 3% - Aplicar a penalidade de adverténcia & CEG, com base na Cliusula Décima do Contrato de
Concessio ofc art. 18, inciso I, da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n® 001, de 04/09/2007, em razio
do ndo atendimento 4s indagagdes desta AGENERSA. \}{)

. | %
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efeito suspensivo, a anulagio da multa imposta no art. 1°, ou sua substituigao
pela sancdo de Adverténcia.

Em sua peca recursal, a Concessionaria preliminarmente aduz a
tempestividade do recurso e requer a concessdo de efeito suspensivo ao
mesmo.

No merito, faz breve historico processual, passando, em
seguida, a apresentar sua discordancia guanto a multa aplicada por meio do
artigo 1°, da Deliberagéo n®. 1074/12.

Para tanto, limita-se, apenas, a apresentar a conduta diligente
de sua Oficina de Garantia, gue transmite as informacées que dispée, alem de
ser a Concessionaria, certificada SO 9001, afirmandc ser descabida e
desproporcional a multa aplicada, requerendo por fim, sua anulagdo ou
substituigdo pela sancdo de Adverténcia.

Em razdes finais, as fls. 79/80, reiterou seus argumenios e
pedidos formulados em sua pega recursal,

' Preliminarmente, registro -a tempestividade do presente recurso,
protocolado dentro do prazo Regimental.

No que fange ao efeito suspensivo, indeferi o pleito formulado
pela Concessionaria corroborando com os fundamentos da Procuradoria as fls.
55, mormente porgue inexistente o prejuizo de dificil ou incerta reparagac.

_ No merito, os argumentos da Concessionaria apresentam-se
inconsistentes diante dos pareceres técnicos exarados ao longo dos autos.

Isso porgue as provas carreadas ao feito séo suficientes para
concluir pelo descumprimento de clausula contratual por “parte da
Concessionaria, em razao dos fatos narrados, relativos ac atendimento do
usuario e a Quvidoria desta Agéncia.

Vislumbra-se, portanto, que a CEG dpenas reitera os
fundamentos alegados no curso do processo, cujos falos e provas foram

,I&rt.:l" - Determinar 4 Secretaria-Execotiva, em conjunto com a Cimara Técnica de Energia, a lavratura do

correspondente Auto de Infraciio, nos termos da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n® 001, de
4/09/2007.

Art.53° - Esta Dieliberacad entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 19 de abril de 2012,

José Bismarck Vianna de Souza - Conselheiro-Fresidente ; Darcilia Aparecida da Sitve Leite -
Conselheira; Moacyr Almeida Fonseca - Conyelhieiro- Relator; Roosevelt Brasil Fonseca - Conselheiro,”

v
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cofretamente analisados e culminaram, entre outros, na aplicagdo da
penalidade de multa. : g

Quanto a auséncia de proporcionalidade da pena aplicada,
utilizo-me dos fundamentos esposados pela Procuradoria as fls. 60/63 para
rechagar o pedido de anulagdo da -san¢do pecuniaria, bem como, sua
substituigdo por sancédo de Adverténcia. '

Assim, opinou a Procuradoria, as fls. 63:

"Neste particular também é de reconhecer que a
penalidade é proporcional posto que fixada dentro dos
pardmelros conirafuais e destinada a compelir ac
adimplemento das obrigagbes a par da gravidade da
conduta, imposta pelos patamares previstos na
Clausula Dez do Contrato de Concesséo e Insirugdo
Normativa AGENERSA/CD n° 001, de 04/09/2007",

Por tais razbes, entendo por n&o prosperar o recurso da
Concessionaria. :

Do exposto, preponho ao Conselho Diretor:
Art. 1° - Receber o recurso contra .a Deliberacdo AGENERSA n® 1074, de

19/04/2012, por ser tempestivo, e, no mérito, negar-lhe provimento mantendo-
se incolume a Deliberagao.

Assim voto.

Roosevelt Ertsi[ Fonseca

Conselheiro-Relator
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DELIBERAGAO AGENERSA N° 4434

CONCESSIONARIA CEG - Solicitagao de
construgdo de ramal interno. Apuracio de
possivel descumprimento de clausula
confratual. Ocorréncia na Ouvidoria da
AGENERSA n° 514650.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no
uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista 0 que caonsta-no
Processo Regulatério E- 12/020.567/2011, por unanimidade.

DELIBERA:

Art. 1°. Receber o recurso contra 'a Deliberagao AGENERSA n® 1074, de
19/04/2012, por ser tempestivo, e, no merito, negar-lhe provimento mantendo-
se incolume a Deliberacéo.

Art. 2°. Esta Deliberagéo entrara em vigor na data da sua publicagao.

Rio de Janeiro, 26 de julho de 2012.

A

Jose Bj afck Vianna d uza

selheiro Presidente
Ul S

Darcilia Aparecida da Silva Leite - Moacyr Almeida Fonseca
Conselheira Conselheiro

Roosevelt lgras.il Fonseca
Conselheiro Relator

riozois




