DELIBERACAO AGENERSA N°. 1165

DELIBERACAO AGENERSA N°. 1165 DE 26 DE JULHO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG REGISTRO DE OCORRENCIA NA OUVIDORIA/AGENERSA
COM MAIS DE 30 DIAS. OCORRENCIA N° 524662.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas
atribuicoes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatoério n®. E-12/020.512/2011, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de
00001 % (um décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos
12 meses anteriores a pratica da infracao, com base na Clausula Décima do
instrumento concessivo, combinado com o art. 17, VI, e art. 18, |, ambos da
Instrucao Normativa n°. 01/2007, devido ao descumprimento do disposto no
Anexo Il - Requisitos de Qualidade e Seguranca dos Servicos, Parte 2 -
Servicos aos Usuarios/Prazos de Atendimento, item 13 - Prazo de
atendimento aos Usuarios, letra B - Servicos Opcionais (condicionados a
aceitacao do consumidor) e por nao ter atendido a Ouvidoria desta Agéncia

em tempo habil.

Art. 2° - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara
Técnica de Politica Econdmica e Tarifaria e a Camara Técnica de Energia, a
lavratura do correspondente Auto de Infracao, nos termos da Instrucao
Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 3° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua

publicacao.



Rio de Janeiro, 26 de julho de 2012.

José Bismarck Vianna de Souza

Conselheiro -Presidente

Darcilia Aparecida da Silva Leite

Conselheira

Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro - Relator

Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro
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O presente Processo Regulatério foi iniciado através da Cl OUVID N°. 70/2011, de
07/11/11, que trata da ocorréncia n°. 524662, registrada ha mais de 30 dias na
Ouvidoria da AGENERSA e sem resposta da Concessionaria.

Na comunicagdo interna acima registrada, a Quvidoria anexou O histérico de
atendimento de 05/09/11, a cliente formaliza sua insatisfagdo quanto aos Servigos
prestados pela Concessionaria e informa que » ) Dia 18/07/2011 recebi a visita de um
funcionario da CEG para vistoriar meu apt®, uma vez gque pretendia instalar um
aquecedor a gas. Abre chuveiro, fecha torneira, olha pela janela, faz perguntas e me
informa que eu ndo precisaria adquirir um PRESSURIZADOR, uma vez que 0 predic
oferecia um bom caimento de agua. Assinei a guia de orgamento e ndo vi a observagéo
ali incluida: O CLIENTE ESTA CIENTE DE QUE, CASO A AGUA NAO ARME O
AQUECEDOR, A MESMA TERA QUE ADQUIRIR UM PRESSURIZADOR. Isto apenas
foi escrifo e, em momento algum, dito e me alertado”.

Acrescenta que (... Dia 22/07 o aquecedor foi instalado e comegaram 0S
aborrecimentos: a) Aquecedor desarma no meio do banho, comego com Agua guente e
acaho com gelada, b) Nos dias mais quentes, sou obrigada a tormar banho com a agua
fervendo, pois né@o & possivel ter uma temperatura mais suave, c) A equipe que veio
trocar o vidro quebrado da minha area no ato da instalagdo (por que eu reclamei) - e S0
fez o servigo porque meu porteiro estava presente e terminou a troca - deixou &
chaminé de saida do monéxido de carbono encostada ao basculante do apt® vizinho,
dizendo ser NORMAL, mais problemas, d) resolvi, por livre e espontanea presséo, ter
mais R$450,00 de gastos € adgquirir o dito pressurizador. Liguei para a CEG na semana
passada e agendei 2° feira, dia 59/08, a visita do TECNICO. Todos sabem que servigos
nao podem ser marcados das 8h as 18h, menos a CEG. O CcODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR diz isso. Pelo menos manha ou tarde dever ser confirmado. Perdi meu

dia de trabalho e a CEG... NAO VEIO".

Em continuidade "(...) Agendei outra visita para dia 01, As 9h liguei para a empresa
para confirmar @ vistoria, e a atendente CARMEM, PROTOCOLO DE ATENDIMENTO

2344987771, ME INFORMOU QUE A VISITA NAO SERIA REALIZADA PORQUE O
E-MAIL NAQO TINHA SIDO ENTREGUE A SUPERVISORA, que s estaria na CEG
ap6s as 13h. Perdi mais um dia de trabalho”. g% .
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Prossegue aduzindo (...} QUEM ME PAGARA? Sou uma Sri. de 57 anos, estou com
as minhas contas da CEG em dia e acho que merego um pouco mais de respeito da
empresa. Se eu néo ligo, estaria até agora esperando a visita do técnico, porque a
CEG néo teve a consideragdo de me comunicar ¢ cancelamento. Se, para uma simples
vistoria, se faz necessario um e-mail para a supervisora, que em 3 dias ainda nao
chegou, a qualidade dos servigos oferecidos pela CEG, e muito bem pagos pelo
cliente, deveria ser muito maior. A CEG SO APRESENTA PERFEICAO NOS
SERVICOS QUANDO O CLIENTE, POR QUALQUER MOTIVO, ATRASA O
PAGAMENTO DAS SUAS CONTAS. Pelo visto, temos outra empresa que substituiu a
antiga TELEMAR. No aguardo de uma resposta, agradeco a atengdo € espero

providéncias, para que outros clienfes nao passerm pelo que estou passando, estando
em dia com suas obrigagdes”.

Em respeito aos principios constitucionais do contraditorio & ampla defesa, a SECEX,
através do oficio n°. 583 de 11/11/2011, informou a CEG da autuacao do presente
processo nesta Agéncia Reguladora, encaminhando naquela mesma ocasido copia do
inteiro teor dos autos.

As fls. 06/07, foi acostado ao processo & correspondéncia DIJUR-E-2348/2011, de
25/11/11, da Concessionaria, em resposta ao oficio AGENERSA/SECEX n°. 583 de
18/11/2011, informando que (...} antes de adentrarmaos diretamente a caso em andlise,
necessario se faz esclarecer que O atendimento realizado através do protocolo
2344987771 ndo faz referéncia a esta concessionaria, mas sim a empresa Gas Natural
Servigos S/A, sociedade prestadora de servigos nédo regulados aos consumidores de
gas. (...) Entretanto, huscando a satisfagdo de nossos clientes e o atendimento das
solicitagdes de nosso regulador, sempre que ha uma reclamagéo nesta AGENERSA e
somos instados a prestar esclarecimentos, realizamos uma intermediagdo com a
empresa nao regulada para, tao somente, atender a solicitagdo dessa autarquia e 0s
interesses dos usuérios de gas canalizado”.

Acrescenta a CEG que | considerando que as informacoes apresentadas por esta
concessionaria foram encaminhadas por pessoa jurfdica que atua de forma
independente e amparada no principio da livre iniciativa, ou seja, considerando que
esta concessionaria e mera repassadora das informagdes, ndo lendo gualquer
ingeréncia em sua obtengdo, resguardamo-nos acerca de eventual inconsisténcia ou
superficialidade da mesma". Por fim, informa a Concessionaria que “(...) no c¢aso
solicifado, a resposta ao guestionamento formecida pela sociedade Gas Natural

Servigos S/A € que:

“peferente a reclamagao da cliente a cerca da necessidade de pressurizagao, a mesma fof
devidamente orientada, tanto de forma verbal, guanto por notificacdo em formulario, fato que é

confirmado pela propria cliente no e-mail. Postferiormente adquinu 0 pressurizador com
particufar, que foi instalado, e assim solucionando o problema gque antes havia sido sinalizado
pelo técnico. Para verificar o posicionamento do terminal que segundo & cliente esfa
prejudicando seu vizinho, encaminhel um técnico para realizar quaisquer ajusfes que sejam

necessérios para resolver 0 problema. Problema neutralizado.”

Para instrucdo do presente Processo Regulatério, os autos foram encaminhados, em
07/12/2011, pela Secretaria-Executiva 2 OUVIDORIA, solicitando posterior remessa a
CAENE para o mesmo procedimento. @
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Conforme resolucao do Conselho-Diretor n® 265, de 08/12/11, o presente processo foi
sorteado para relatoria do Conselheiro Sérgio B. Raposo e encaminhado ao seu
Gabinete.

As fls. 10/11, a Ouvidora desta Agéncia despacha os autos a CAENE, informando que
"(...) esta ocorréncia trata de mais um caso relacionado a empresa GNS, em que a
CEG, na sua resposta, se isenta de qualguer responsabilidade pelos servicos
prestados” e "(...) embora saiba informar tudo a respeito do histérico do ocorrido, como
podemos verificar na comrespondéncia DIJUR-E-2348/2011". Acrescenta que "(...) junto
copia do email enviado a cliente reclamante, solicitando confirmagdo se o problema foi
resolvido”.

A Camara Técnica de Energia, em 16/01/12, ofereceu seu parecer informando que ...)
Concordamos com as colocagoes da Ouvidoria, (...) quanto a resposta da CEG (...) que
se repete e ndo explica de modo objetivo a ligagao ou relagéo entre as 02 Empresas
(CEG e GNS)" Conclui a CAENE que "(...) quanto ao atendimento ao cliente, (...)
houve um descumprimento a clausula 1° - Paragrafo 3° do Contrato de Concessdo e ao
Anexo Il - Parte 2- ltem 13B - Prazo de Atendimento aos Usuarios”.

Em respeito aos principios constitucionais do contraditorio e ampla defesa, foi expedido
oficio AGENERSA/ASSESS/SR n°. 013/12, em 18/01/12, para a Concessionaria
apresentar suas consideracies.

As fls. 15/17, foi acostado ao processo a correspondéncia DIJUR-E-180/12, de
27/01/12, da Concessionaria, em resposta ao oficio AGENERSA/ASSESS/SR n®.
013/2012, esclarecendo que i £ ocorréncia acima mencionada & referente a
empresa Gas Natural Servicos S/A, sociedade prestadora de servigos ndo regulados
aos consumidores de gas, ou seja, uma empresa privada e independente” e "(...)
sempre que houver uma reclamagéo na AGENERSA, encaminhada a CEG, sobre uma
atividade executada por aquela empresa, & Concessionaria realiza intermediagéo
visando, tdo somente, atender & solicitagdo da AGENERSA e 0S8 interesses dos
usudrios de gas canalizado”.

Prossegue a CEG informando "(...) ndo possuir completa informagao sobre as
operages da GNS, uma vez gue a mesma atua de forma independente e amparada no

principio da livre iniciativa" e que "f...) Feitos tais esclarecimentos, a CEG informa que,
os procedimentos forarm realizados com a anuéncia da cliente”.

Em 03/02/12, o processo foi enviado a Procuradoria, por intermédio da assessoria do
Conselheiro Sergio B. Raposo, solicitando seu pronunciamento.

As fls.19, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer esclarecendo que
“(..)Trata 0 processo de Ocorréncia com mais de 30 dias, sem resposta da
Concessiondgria CEG, no caso a ocorréncia acima referenciada. (...) Alega &
Concessionéria CEG que 0s servigos foram prestados pela GNS- Empresa Géas Natural
Servigos S /A, sociedade prestadora nao regulada aos consumidores de gas” e que
“(...) Por inumeras vezes, & CAENE tem reclamado para que essa situagéo entre as

duas empresas, CEG e GNS, seja esclarecida @
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Por fim, conclui a Procuradoria que "(...) Entendemos ser responsabilidade da CEG fal
infringéncia ao Contrato de Concessdo, corroborando inteiramente com o Parecer
exarado pela Camara Técnica da AGENERSA".

Em respeito aos principios constitucionais do contraditdrio e ampla defesa, foi expedido
oficio AGENERSA/ASSESS/SR n°. 026, em 10/02/12, para a Concessionaria
apresentar suas consideragdes finais.

Em 17/02/12, foi acostado ao processo correspondéncia da Concessionaria CEG
DIJUR-E-398/12, em resposta ao AGENERSA/ASSESS/SR n°.026, ratificando todas
as consideragdes esposadas no presente processo.

Conforme resolugéo do Conselho-Diretor n°. 284, de 03/05/12, o presente processo foi
sorteado para minha relatoria & encaminhado ao meu gabinete em razao do término do
mandato do Conselheiro Sérgio Raposo.

E o relatério.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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Trata-se de Processo Regulatério iniciado para avaliar a reclamagao cliente da
Concessionaria CEG, da Sra. Ana Maria Vassan, registrada na Quvidoria desta
Agéncia sob o n°®. 524662.

Frise-se que tal ocorréncia encontrava-se listada da Ouvidoria ha mais de 30 (trinta)
dias sem resposta da Concessionaria, apesar daquela serventia ter enviado cobranga a
Delegataria.

Na ocorréncia ora em andlise, a cliente reclama da falta de informagdes precisas
quando da vistoria para instalagao de um agquecedor, pois o técnico da Concessionaria
a0 visitar o seu imével esclareceu ndo necessitar de um pressurizador, uma vez que o
prédio oferecia um bom caimento de agua, apesar de constar na guia de orgamento,
ndo observada quando daquela inspecao (...} O CLIENTE ESTA CIENTE DE QUE,
CASO A AGUA NAC ARME O AQUECEDOR, A MESMA TERA QUE ADQUIRIR UM
PRESSURIZADOR".

Relata, dentre outros, os transtornos ocorridos apos a instalagao do citado aquecedor,
a necessidade de aquisicdo do pressurizador, os agendamentos nao cumpridos até a
instalacéo deste segundo aparelho.

A CEG, em suas consideracées, ressalta que o servigo foi prestado pela empresa Gas
Natural Servicos S/A (GNS), que, embora faga parte do mesmo grupo, & uma firma
privada e independente e a Concessionaria nao detém completa informagtes sobre as
operacoes realizadas por aquela, que é contratada por livre escolha do cliente.

Por isso, repassa para esta Agéncia a resposta dada pela empresa GNS, qual seja:
“Referente a reclamacéo da cliente acerca da necessidade de pressurizagao, a mesma
foi devidamente orientada, tanto de forma verbal, quanto por notificagdo em formulario,
fato que é confirmado pela propria cliente no e-mail. Posteriormente adquiniu ©
pressutizador com particular, que foi instalado, e assim solucionando o problema que
antes havia sido sinalizado pelo técnico. Para verificar o posicionamerto do tenminal
que segundo a cliente esta prejudicando seu vizinho, encaminhei um lecnico para
realizar quaisquer ajustes que sejam necessarios para resolver o probfema. Problema

neutralizado. @
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Os posicionamentos, tanto da CAENE, quanto da Procuradoria desta Agéncia, sao no
sentido de a Concessionaria ter descumprido o contrato de concessao, em especial a
Clausula primeira - Paragrafo 3° e ao anexo Il - Parte 2 - item 13 B - Prazo de

atendimento aos usuarios.

Destaco que parte da matéria abordada nestes autos foi alvo de enfrentamento pela
Conselheira Darcilia Leite (Processos n°. E-12/020.449/2010 / E-12/020.514/2011 / E-
12/020.053/2012), onde expds, de forma minuciosa em seus votos, os argumentos
apresentados pela Concessionaria, referida proposicéo foi seguida, por unanimidade,
pelo Conselho-Diretor desta Agéncia, por isso, mais uma vez filio-me daguele
entendimento e peco permissdo para utiliza-lo como fundamento do meu voto.

Entendo que a resolugao deste processo regulatério passa pela analise do Contrato de
Concessao firmado entre o Poder Concedente Estadual e a Concessionaria CEG,
considerando que a atuacdo da AGENERSA, de natureza infra-contratual, deva
observar os diversos dispositivos constantes naguele instrumento concessivo.

Ressalte-se, de inicio, que o servico de assisténcia técnica, que engloba a instalagcao
de aparelhos, nao se confunde com servigo publico, em razéo de nao se revestir do
requisito da essencialidade, caracteristica de tal modalidade de servigo.

Assim, o servico de assisténcia técnica por ndo ser essencial & coletividade, conclui-se
pela incompeténcia da AGENERSA para fixar parametros ou fiscalizar a prestacao do
mesmo por parte da GNS, sob pena de estar regulando servigo submetido a livre
iniciativa, prestado por pessoa juridica nao pertencente ao rol das Concessionarias sob
nossa regulagio.

Entretanto, embora a Clausula Primeira’' restrinja o servigo publico delegado a
exploragao de distribuigdo de gas canalizado no Estado do Rio de Janeiro, nao se pode
deixar de atentar para as demais clausulas contratuais.

Apesar do servico reclamado, objeto destes autos, ndoc ser objetc essencial da
Concessao, conforme acima ja exposto, referida atividade encontra-se inserida na letra
"B", parte 2, do Anexo || do Contrato de Concessao’. Z

O ohjeto do presente contrato & a exploragin, pela CONCESSIONARLA, dos Servicos puablicos de distribuicio de gas canalizade
na Estado do Rio de Janeiro,-cujos termos da concessdo foram aprovades pelo Decreto no 23227, de 12 de junho de 1997,
publicade noe Digrio Oficial do Estado, parte 1, pg.1, edigio de 13 de junho de 19877

' _*(_) CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

2 -
“ = PARTE 2 — SERVICOS AOS USUARIOS / PRAZOS DE ATENDIMENTO

12. Prazo de Atendimento aos Usuarios

A} Servigos Obrigatdrios

colocagin/retiradalsubstituicio de medidures, 24 horas;
entrena de 2* via de conta, 24 horas;

entrega de declaracio negativa de débito, imediato(1);
orcamento de ramal , 72 horas;

core/religagio em instalagdes existentes, 24 horas;
verficagdo de leitura e consumo, 72 horas;
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Desta forma, em sendo solicitada para execugéo de tal atividade, a Concessionaria
deve presta-la no prazo de 48 horas, uma vez que, apos a opgao do usuario, nao lhe
cabe mais declinar de tal obrigagdo e responsabilidade, mesmo se a execugao vier a
ser repassada eventualmente a outrem, parceiro ou nao.

Portanto, inafastavel o dever desta Autarquia de exigir que a prestagéo de servigo de
assisténcia técnica seja disponibilizada pela Concessionaria, eis que a faculdade
prevista no Contrato de Concessédo se dirige ao usuario, exercendo, nesse mister, sua
competéncia fiscalizadora.

Por isso, entendo que a Concessionaria infringiu dispositivos contratuais, sendo
passivel, desta forma, de aplicagao de penalidade.

Da mesma forma, entendo como infragdo contratual o nao atendimento a Quvidoria
desta Agéncia em tempo habil (IN-CODIR N° 019°), considerando que a solicitagéo
ocorreu em 05/09/2011 e a resposta deu-se apenas em 29/09/2011 e, ainda de forma
insatisfatoria, caracterizando um descaso com este Orgdo Regulador.

L

aprovacio de projetos de instalagfes internas, T2 horas{2);

execucac de ramais, 30 dias(3);

atendimento emergancial em redes, cahines, 2 horas,

vistoria de instalagBes intemas, 72 horas;

aferigdo e emissao de laudo de medidores residenciais e comerciais, 48 horas;
afaricia e emissdo de laudo de medidores industriais, 3 semanas.

LR B B B B

B} Servigos Opcionais (condicionados a aceitagdo do consumider)
+ conversao de aparelhos residenciais e comerciais, 1 semana,
+ detecgio e eliminagio de vazamento em aparelhos domésticos/comercias, 48 horas;
+ elaboracio de projeto de instalagbes de ramais internos, 1 semana,
# servigo de assisténcia cnica em aparelhos residenciais & comerciais, 48 horas;
+ conversdo de equipamentos industriais, indeterminado.

Prazos para os jtens "A" e "B": O prazo para estar apta a atender aos usuarios nos prazos estipulados acima & de no maximo &
{5eis) meses.

? |nstrugio Normativa CODIR 019/ 2011 -Quvidoria

CAPITULO NI

DOS PRAZOS PARA O ENVIO DAS RESPOSTAS FORNECIDAS PELAS CONGESSIONARIAS
Arf 7% - As Caoncessionarias deverSo enviar respostas 4s ocOMEncias Nos prazos astabelecidos, de acordo com a prioridade do
azsunto tratado.
1. PRIORIDADE ALTA (vazamento de gés, ligagdo de gas, religagdo de gas, reincidéncia de agendamentg nic cumprido)
Prazo para resposta: 03 (irés) dias;
1 PRIORIDADE MEDEA (troca de titularidade, baixa de titularidade, agendamento nao cumprido) Prazo para resposta; 07
{sete) dias;
1. PRIORIDADE BAIXA {reclamagio de fatura) Prazo para resposta: 15 (quinze) dias.
Parsgrafo Unico — Os assuntos nde listados acima terdo sua prioridade definida pela Cuvidoria, ouvida a Camara Técnica
comespendante ou a Procuracaria
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Pelo exposto, a penalidade de muita redne fundamentos para sua aplicacao e, por isso,
proponho ao Conselho-Diretor:

| - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001 % {um
décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores 3
pratica da infragdo, com base na Clausula Décima do instrumento concessivo,
combinado com o art.17, VI* e art. 18, I°, ambos da Instrucdo Normativa ne. 01/2007,
devido ao descumprimento do disposto no Anexo |- Requisitos de Qualidade e
Seguranga dos Servicos, Parte 2 - Servicos aos Usuarios/Prazos de Atendimento, jtem

Il - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Politica
Econdmica e Tarifaria e a Camara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente
Auto de Infragdo, nos termos da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n®°. 001/2007.

E o voto.

et
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

* "Art. 17. Sem prejulzo do disposto em Isi & nos Contratos de Concessao, ag Concessiondrias estarao sujeitas a penalidade de
ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO Il sempre que, sem justo migtive:

V1. deixarem de atingir qualquer uma das Metas de Qualidade & Seguranga referidas no ANEXQ || dos Contratos de Concessan,
nas prazos e condictes 14 fixados oy &M NOVOS prazes fixados pela AGENERSA., aplicando-se, nesses Ga508, uma penalidade de
truita para cada itern desatand ida",

[

T "Art 18, Sem prejuizo do dispasto em lei € nos Contratos de Concessao, as Concessiondrias estardo sujeitas a penalidade de
ADVERTENCLA ou MULTA do GRUPG Il sempre qua, sem justo motive:

(e}

VIIl. deixarem de adotar, nos prazos estabelecides pels AGENERSA, as providéncias indicadas para restabelecer a regularidade
ou garantir 2 qualidade e aficiénciz dos servigos concedidos;
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DELIBERAGAO AGENERSA N° DE 26 DE JULHO DE 2012.

Concesscondryia CEG -
Registro- de Ocorvéncia na OUVIDORIA/AGENERSA
cony macy de 30 dias: Ocorréncia n” 524662.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicdes
legais e regimentais, tendo em vista o gque consta no Processo Regulatdrio n®
E-12/020.512/2011, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1? - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0001 % (um
décimo de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores & pratica da
infracdo, com base na Clausula Décima do instrumento concessivo, combinado com o art. 17, VI,
e art. 18, |, ambos da Instrugdo Normativa n®. 01/2007, devido ao descumprimento do disposto no
Anexo Il - Requisitos de Qualidade e Seguranga dos Servigos, Parte 2 - Servigos aos
Usuarios/Prazos de Atendimento, itern 13 - Prazo de atendimento aos Usuarios, letra B -Servicos
Opcicnais {condicionados a aceitagdo do consumidor) e por ndo ter atendido a Ouvidoria desta
Agencia em tempo habil.

Art.2° - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Politica
Econdmica e Tarfaria € a Camara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de
Infrag&o, nos termos da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n®, 001/2007.

Art.3" - Esta Deliberac&o entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 26 de julho de 2012.

Y

José Bismarck Vian e Souza
Go\ elheiro-Predidente

]

et
Darcilia Aparecida da Silva Leite Meoacyr Almeida Fonseca
Conselheira Conselheiro-Relator

o

Roosevelt Brasil Fonseca
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