DELIBERACAO AGENERSA N°. 1154

DELIBERACAO AGENERSA N°. 1154 DE 26 DE JULHO DE 2012.
CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA - TARIFA SOCIAL.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas
atribuicoes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo
Regulatoério n®. E-12/020.293/2010, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Homologar a implantacao da Tarifa Social para as municipalidades
atendidas pela Concessionaria Aguas de Juturnaiba, como determinado pelo

artigo 15 da Deliberacao n°. 585/09, nos seguintes termos:

Artigo 1° - Faz jus ao beneficio da Tarifa Social o usuario que atender os

seguintes requisitos:

I- Ter renda familiar mensal de até 3 (trés) salarios minimos;

[I- Ser morador de imovel Unico com até 50m? de area construida na condicao

de proprietario, possuidor, locatario ou comodatario;

[l - Ser beneficiario de algum programa de protecao social do Governo

Federal ou Estadual;

IV - Consumir até 10m?3 de agua por més, restando aceitavel variacao singular

para mais em um periodo de 12 (doze) meses.

§1° - Para enquadramento no beneficio, com relacao ao critério exposto no
inciso 1V, sera considerado a taxa de consumo do usuario nos Gltimos 03

(trés) meses.

§2° - O novo cliente da Concessionaria, que atender os requisitos previstos

nos incisos I, Il e Ul deste artigo, tera direito ao beneficio apos alcancar, nos



3 (trés) meses subsequentes ao inicio do fornecimento, o consumo de que

trata o inciso V.

Artigo 2° - Para obter o beneficio da Tarifa Social, o usuario devera se
cadastrar previamente na Concessionaria, a qual devera exigir, dentro dos
limites da razoabilidade, a comprovacao dos requisitos mencionados no

artigo 1°.

Artigo 3° - O cadastramento de que trata o artigo 2° devera ser renovado
com a periodicidade minima de 12 (doze) meses e maxima de 36 (trinta e

seis) meses.

Artigo 4° - Excluem-se do gozo do beneficio, ainda que preencha os

requisitos do artigo 1°, o usuario que:

| - Apresentar-se inadimplente junto a Concessionaria, com fatura vencida
por periodo superior a 60 (sessenta) dias, sendo ressalvadas as hipoteses de
suspensao da exigibilidade do pagamento, bem como as modalidades de sua

extincao;

Il - Tenha utilizado ou utilize qualquer tipo de fraude nas instalacées da

Concessionaria para o seu fornecimento de agua;

Ul - Nao renovar seu cadastro junto a Concessionaria, quando por esta

solicitado, respeitando os limites estabelecidos no artigo 3°;

IV — Ultrapassar o consumo de 10m3, sendo considerada a média anual.

Paragrafo Unico - Constitui 6nus da Concessionaria, comprovar, através dos

meios legais, a fraude prevista no inciso Il deste artigo.



Artigo 5° - O limite para a implantacao do beneficio Tarifa Social é o previsto
no artigo 14 da Deliberacao n.” 585, de 30 de junho de 2009, ou seja: 5%
(cinco por cento) dos consumidores domiciliares que consomem até

10m3/meés.

Artigo 6° - A perda de um ou mais requisitos previstos no artigo 1° pelo

usuario, tera como consequéncia a perda do benefiicio.

Paragrafo Unico - A perda do beneficio pelo usuario, ndo obsta a sua

reintegracao quando preenchido, novamente, os critérios adotados.

Artigo 7° - Na medida em que ocorrer o cadastramento dos usuarios, cabera
a Concessionaria implementar o beneficio da Tarifa Social, que passara a
vigorar nas contas dos usuarios a partir do 1° dia Gtil do més subsequente ao

cadastramento.

Art. 2° - Determinar que, no prazo de 6 (seis) meses apds a implantacao da
Tarifa Social, a Concessionaria apresente os resultados, bem como propostas

e sugestoes para aprimoramento desta Resolucao.

Art. 3° - Determinar que a Concessionaria mantenha os registros referentes a
concessao da Tarifa Social atualizados, de modo a permitir a fiscalizacao

desta Agéncia quando se mostrar necessario.

Art. 4° - A Concessionaria devera, além de outras formas, publicar, em
jornais de grande circulacao, os requisitos de enquadramento dos usuarios ao
beneficio da Tarifa Social, comprovando-se tal fato, nesta Agéncia

Reguladora, no prazo de 30 (trinta) dias.

Art. 5° - Determinar a SECEX o envio de copias da decisao ao Poder



Concedente Estadual, as prefeituras de Saquarema, Silva Jardim e Araruama.

Art. 6° - Os beneficiarios da Tarifa Social deverao ser excluidos do calculo
para o repasse dos Recursos Hidricos, conforme estabelecido no Decreto
Estadual n°41.974/20009.

Art. 7° - Determinar que a CAPET efetue o calculo dos ganhos da
Concessionaria desde o inicio da cobranca dos valores que subsidiam a Tarifa
Social até a efetiva implantacao de tal tarifa, para que os valores apurados

sejam tratados na proxima Revisao Quinquenal.

Art. 8° - A presente Deliberacao entra em vigor na data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 26 de julho de 2012.

José Bismarck Vianna de Souza

Conselheiro - Presidente - Revisor

Darcilia Aparecida da Silva Leite

Conselheira

Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro

Roosevelt Brasil Fonseca



Conselheiro

Mario Flavio Moreira

Vogal
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RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio iniciado pela SECEX, por meio da Cl n°. 170/10",
de 29/07/10, com o intuito de verificar o cumprimento do artigo 15, da Deliberagao
AGENERSA 585/09, que trata da Segunda Revisdo Quinquenal.

()

Art. 15 - Determinar que a CASAN - Camara Técnica de Saneamento, proponha ao
Conselho Diretor, num prazo méximo de 180 (cento e oitenta) dias, em conjunto com
os municipios, os critérios definirdo a inclusdo dos clientes na tarifa social.

(...).

Na data de 03/08/10, por meio de despacho, 8 SECEX, encaminhou o processo a
CASAN para instrugéo e posterior retorno.

Acostou-se ao processo, a fl. 07, oficio AGENERSA/CASAN n° 014/1 0? de
29/07/10, enviado a Concessionaria Aguas de Juturnaiba, onde a CASAN informa
que o seu objetivo neste processo “(...) € criar um documento que esteja de acordo
também com os ditames dos Poderes Concedentes e das Concessionarias.

Apresenta também (..) uma versdo pilofo desse documento que estamos
encaminhando a V.Sa. para que seja analisada e comentada com apresentagdo de
proposicbes de modo a se obter uma pega que tenha a abrangéncia justa e viavel
para sua aplicagéo.

Informamos que uma vez obtida uma versdo consolidada entre a CASAN e as
Concessionarias esse documento devera ser encaminhado pela CASAN ao CILSJ

'FL. 02
2Fl. 07
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para ser comentado chegando-se a uma versal final, que serd posteriormente
entregue ao Conselho Diretor para 0 processamento final.

Em consequéncia, solicitamos que as proposi¢oes de V.S% sejam encaminhadas a
esta Camara Técnica até o dia 23/08/10, de modo a haver tempo suficiente para que
sejam devidamente debatidas.

A seguir, apresento a minuta, em inteiro teor, a qual foi enviada a Concessionaria
para apreciagéo e comentarios:

"Em cumprimento a determinagdo contida na Deliberagdo AGENERSA N° 585/10 de
30 de junho de 2010, no artigo 15 referente a implantagéo de tarifa social.

1- Objetivo:

A Tarifa Social tem como objetivo contemplar as familias de baixa renda que se
enquadram em critérios definidos por Programas Sociais Federal (seguem anexos
alguns programas da Rede de Protegéo Social).

2- Critérios de Enquadramento:

Para ser enquadrado na Tarifa Social € necessario gue o consumidor possua renda
familiar mensal de até trés salarios minimos, seja morador de imével com area de
até 50m? (cinquenta metros quadrados) e beneficirio de algum Programa de
Protegédo Social do Governo Federal. Além disso, é preciso que o consumo médio de
4gua seja de até 10m?* (dez metros cubicos) por més e o de energia elétrica sefa de

afe 170 kwh/més.
3- Categorias:

Teré direito a pagar a Tarifa Social o cliente que, mediante avaliagdo pelas areas
comerciais da concessionaria, realizada com base em instrugbes normativas da
Companhia, atenda aos seguintes critérios conforme as categorias:

3.1 Residéncia Unifamiliar:

O cliente devera ter renda familiar de até 3 salarios minimos, ser morador de
habitagdo subnormal com area util construida de 50m? e ser consumidor
monofésico de energia elétrica com consumo de até 170 kwh/més; ou estar
desempregado, sendo que o ultimo salario seja de no maximo 3 (trés) salarios
minimos, neste caso o fempo méximo serd de 12 meses, ndo podendo seg
renovado.

v
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3.2 habitagédo Coletiva:

As habitagdes consideradas sociais, como corticos e as verticalizadas tais
como Unidade Social Verticalizada resultante do processo de urbanizagéo de
favelas, deverdo ser cadastradas na farifa social.

3.3 Categoria Comercial / Entidade de Assisténcia Social:

O enquadramento como Entidade de Assisténcia Social nos requisitos e
critérios abaixo dependeréa de avaliagdo e aprovagéo das 4reas comerciais da
Concessiondria, atendendo as instrugGes normativas da Companhia.

A Concessionaria considera como Entidades de Assisténcia Social aquelas
que prestam servigos/atividades de:

- Atendimento a crianga e ao adolescente

« Abrigo para criangas e adolescentes;

« Atendimento & pessoa portadora de deficiéncia;

« Atendimento ao idoso,

. Atendimento & pessoa portadora de doenga em geral: Santas Casas de
Misericordia, casas de satde, ambulatérios e hospitais assistenciais;

* Albergues;

« Comunidades terapéuticas - atendimento ao dependente quimico;

« Casa de apoio efou abrigo que oferece ao paciente, portador de doenga em
geral, continuidade de tratamento; e

« Programas de alimentagdo cadastrados nos governos: federal, estadual ou
municipal.

Que atendam aos seguintes critérios:

a) Estar adimplente quando da assinatura do contrato;

b) Manter o pagamento em dia com a Concessionéaria; e

c) Apresentar as certificagbes e demais documentos de acordo com 0S
procedimentos normativos da Companhia.

3.4 Categoria Publica com Contrato:

Pertencem a esta categoria as Secretarias de Estado que assinarem contrato
com a Concessionaria e que atendam aos seguintes itens:

a) Estar adimplente quando da assinatura do contrato;
b) Manter o pagamento em dia com a Concgssionéria; e
¢) Aderir ao Programa de Uso Racional de Agua - PURA.
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3.5 Categoria Publica Municipal:

Poderdo ser enquadrados nesta categoria fodos os préprios municipais néo
residenciais.

Deveres dos Consumidores Contemplados pela Tarifa Social:

4.1 Para ser cadastrado o cliente devera estar adimplente com a
Concessionaria. Caso estiver inadimplente, deveréd efetuar acordo para
pagamento dos débitos.

4.2 Os clientes deverdo, apds 24 meses, comprovar 0 enquadramento na
tarifa social, sob pena de descadastramento automético para os que nao
comprovarem ou néo atingirem as condigdes estabelecidas para a renovagao
do cadastramento.

4.3 Os clientes cujas ligacbes acusarem fraude de qualquer natureza
perderdo o cadastramento nesta tarifa, além de sofrerem as sangbes ja
previstas nas normas da empresa.

Procedimento:

Assinar Termo de Compromissc e anexar documentos de comprovagdo de renda
(holerite), area util do imével (IPTU do exercicio) e de consumo de energia elétrica
(conta de energia atual).

6-

Conceitos:

6.1 Adimplente: N&o possuir débitos em aberto e vencidos com a
Concessionatia.

6.2 Ligacdo Predial de Agua (ou Ramal de Agua). E o conjunto formado de
tubulagdes, pegas especiais e hidrémetros (quando houver), conectado a rede
distribuidora e situado entre esta e o local onde é feita a conexdo da ligagéo
predial de agua com a instalag&o predial do imével abastecido, inclusive.

6.3 Ligacdo Predial de Esgotos (ou Coletor Predial): E o conjunto formado
de tubulagbes, pegas especiais, conectado & rede coletora e situado entre
esta e o local onde é feita a conex8o da ligagdo predial de esgotos com a
instalacdo predial do imével beneficiado, inclusive.

6.4 Economia: Considera-se economia todo o prédio, ou divis&p
independente de prédio, caracterizado como unidade auténoma residenci /
para efeito de cadastramento e/ou cobranga, identificéavel e/ou comprovgyvel
na forma definida pela concessionaria em norma apropriada. :
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A AGENERSA reitera que, em qualquer tempo, consumidores incluidos no Cadastro
dos Programas Sociais do Govermno Federal, poderdo requerer & distribuidora 0s
beneficios da tarifa social, de acordo com regras fixadas pela lei e regulamentadas
pela Agéncia.

Anexo:
Alguns programas que integraram a Rede de Protegdo Social:
. 1 - Bolsa Alimentacdo — voltado a criangas de até 6 anos, gestantes e maes

no periodo de amamentagédo até 6 meses, em familias com até meio salario minimo
per capita, destinando-se R$ 15,00 por criangas, até o numero de trés;

. 2 - Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) — voltado a criangas
de 7 a 15 anos envolvidas com ftrabalho insalubre, penoso ou degradante, em
familias com até meio saldrio minimo per capita, sendo destinados R$ 25,00 por
crianca na area rural e R$40,00 na area urbana;

. 3 - Bolsa Escola — voltado a criangas 6 a 15 anos em familias de até meio
salario minimo per capita, destinando-se R$15,00 por criangas, até o numero de
frés;

. 4 - Auxilio Gas — Voltado a familias de baixa renda, compensadas peio fim do
subsidio ao preco do gas de cozinha devido a abertura do mercado de
combustiveis, sendo destinados R$7,50 por més, pagos bimestralmente em parcelas
de R$15,00;

. 5 - Programa Brasil Jovem (Agente jovem de desenvolvimento social e
humano) — Voltado a jovens de 15 a 17 anos residentes em comunidades com renda
familiar per capita de até meio salario minimo, destinando-se R$65,00 por més;

. 6 - Abono Salarial PIS/PASEP - voltado ao trabalhador que recebeu em
média até dois salarios minimos mensais no ano anterior, e que estiver cadastrado
no PIS/PASEP hé pelo menos 5 anos, e trabalhando no ano anterior com vinculo
empregaticio por no minimo 30 dias, destinando-se 1 salario minimo;

. 7 - Bolsa Qualificacdo - voltado ao frabalhador com contrato suspenso,
devidamente matriculado em curso ou programa de qualificagdo profissional
oferecido pelo empregador, destinando-se um valor calculado com base nos ultimos
3 salarios;

. 8 - Sequro Desemprego - voltado ao trabalhador dispensado sem justa causa
_ inclusive doméstico, e ao pescador artesanal durante o periodo de proibigéo /da

/
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pesca, destinando-se um valor a partir de um saléario minimo durante até cinco
meses, e para o pescador artesanal, um salario minimo;

. 9 - Sequro Safra — voltado a familias em situagdo de risco na area da seca,
destinando-se parcelas de R$100,00, no maximo de 6 parcelas;

. 10 - Aposentadoria e Pensbes Rurals — voltado a trabalhadores rurais,
destinando-se a estes um salario minimo;

. 11 - Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC/Loas) - voltado a idosos a partir
de 67 anos e portadores de deficiéncia com renda per capita inferior a um quarto do
salario minimo, destinando-se um saldrio minimo,

. 19 - Renda Mensal Vitalicia - volfado a idosos com mais de 70 anos ou
invalidos sem meios de subsisténcia, nem amparo, destinando-se a estes um salario
minimo;

. 13- Minha Casa Minha Vida - € um programa habitacional do Governo
Federal do Brasil que consiste no financiamento da habitag&o.

. 14 - Fome Zero - foi criado para combater a fome e as suas causas
estruturais, que geram a excluséo social e para garantir a seguranga alimentar de
todos os brasileiros e brasileiras em trés frentes: um conjunto de politicas ptblicas; a
construgéo participativa de uma Politica Nacional de Seguranga Alimentar e
Nutricional: e um grande mutirdo contra a fome, envolvendo as trés esferas de
governo (federal, estadual e municipal) e todos os ministérios.”

Consta nos autos a correspondéncia PR/381/2010/PROLAGOS, fls. 21/23, mas nao
serd comentada neste processo, pois existe processo semelhante que trata do
assunto em questao (E-12/020.425/2010).

As fls. 24/26, do presente processo, consta correspondéncia CAJ-581/10, de
24/08/10, onde a Concessionaria se manifesta sobre o assunto, como segue:

"(..) considerando ser de suma importéncia a fixagéo de critérios para 0
credenciamento de usudrios do servico de abastecimento de agua potavel e de
coleta e tratamento de esgofos como beneficiarios da tarifa social, bem como
analisando as informagdes prestadas por V.Sa. por meio do oficio n°. 014/10, em
adaptacdo ao tipo de concesséo e padrdo de nossos clientes (historico de consumo,
adimpléncia, efc.), s6 pesando a renda per capita local, concluimos que na
implantagdo da tarifa social para a concessdo Aguas de Juturnaiba (municipios de
Araruama, Saquarema e Silva Jardim), tal beneficio devera alcangar somente; a
populagdo reconhecidamente carente, cuja definigéo e critérios sugerimos abaixo/

=
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1) Definigdo de populagcdo carente passivel de ser beneficiada com tarifa
social:

a) usuérios do referido servigo publico que se enquadrarem cumulativamente nas
seguintes condigbes:

"i) Possuir renda familiar ndo superior a 1 (um) salério minimo mensal, a qual
deverd ser comprovada mediante apresentagdo da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, Guia de Recolhimento para a Previdéncia Social ou outro
documento equivalente;

iy Ser consumidor monofasico de energia elétrica, cujo consumo nao
ulfrapasse 100 Kwhimés;

iii) Ndo consumir mais do que 10 m’/més de agua por ligagdo, e

iv) Ser beneficiario de pelo menos um dos seguintes programas sociais do
governo federal, a saber:

(a) Fome zero;
(b) Renda Mensal Vitalicia; ou
(¢) Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI).

Além das condigbes acima, (...) propomos que seja estabelecido que o beneficio da
tarifa social esteja também condicionada a assungéo, pelo usuario, do encargo de
comprovar junto a Concessionéria, no momento do seu cadastramento, seu
enquadramento nas condigbes estabelecidas nos incisos i ii e iv mediante a
apresentagdo da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, contas de energia
glétrica e copia do cartdo de beneficio.

Entende {(...) e propde, que o usuério beneficiado assuma textualmente a condicéo
de comprovar junto & Concessionaria, anualmente, apos a concessao do beneficio,
manter as condicbes estabelecidas acima citadas, sob pena de perda do beneficio.

2) Restrigées para cadastramento do usuario ou sua manuteng¢do na obtengao
do beneficio, ainda que enquadrado nas condi¢des anteriores:

i) Inadimpléncia junto a concessionaria;

ii) Utilizar de qualquer tipo de fraude na ligagdo de agua de seu imovel;
iii) Ndo mais se enquadrar nos requisitos estabelecidos no item 1.;e

iv} Ndo renovagéo do cadastro junto & concessionaria a cada 12 meses.

Entendemos ser razodvel a aplicagdo da regra em que o beneficiario da tarifa social
que vier a perder essa condi¢do por ter ultrapassado o limite de 10 m3/més fio

J
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consumo de agua (item 1, iii), podera novamente ser beneficiado se nos 2 (dois)
meses subsequentes voltar a registrar consumo ndo superior a essa faixa.

Com base em estudos de viabilidade financeira e nos estudos da Fundagédo Getiilio
Vargas, o beneficio da tarifa social deve ser restritoc somente aos usuarios
residenciais (familias de baixa renda), respeitando o limite percentual de concesséao
do beneficio de até 5% (cinco por cento) do numero total de economias residenciais
existentes no sistema de abastecimento.”

De acordo com a Resolugéo do Conselho Diretor n®. 197/10°, de 12/08/10, passa o
mesmo a ser de minha responsabilidade.

Acostou-se ao processo, a fl. 29, o oficio AGENERSA/ CASAN n°. 01710, de
02/09/10, enderecado ao Vogal Mario Flavio Moreira, onde a CASAN informa que ".)
juntamente com as Concessionarias Aguas de Juturnaiba e Prolagos, elaborou uma
proposta contendo os critérios acima citados, a qual anexamos® a este oficio e
submetemos & apreciagdo de V.Sa. solicitando o vosso parecer contendo as
observagdes julgadas adequadas ao melhor atendimento & populagdo dos oifo
municipios que as duas Concessionarias acima citadas prestam servigos de agua e
esgoto.

Com a emissdo do vosso parecer entendemos que o documento final sera obtido
podendo ser encaminhado ao Conselho Diretor, conforme determina a Deliberagéo
N°585/10."

Em resposta ao oficio acima, o Vogal Mario Flavio Moreira, por meio do oficio CILSJ
n°. 050/10, de 20/09/10, apresenta seus comentarios, COmo segue:

"(..) por meio deste, encaminhamos (..) a proposigdo deste Consorcio
Intermunicipal representando 0s municipios de Araruama, Saquarema, Silva Jardim,
Iguaba Grande, S&o Pedro da Aldeia, Cabo Frio, Arraial do Cabo e Armagéo dos
Bizios, sobre os critérios para credenciamento de usuarios para obtencédo do
beneficio ‘Tarifa Social’ dos servigos de abastecimento de agua potavel e de coleta
e tratamento de esgotos executados pelas Concessionarias Aguas de Juturnaiba e
Prolagos.

Apb6s analise do documento entregue pela AGENERSA, ficou estabelecido que 0s
usuérios reconhecidamente carentes, devem atender pelo menos quatro (4) dos
itens propostos, desde que seu consumo néo ultrapasse a 1 Onr’/més.

Por meio de despacho datado de 20/10/10 a CASAN informa a SECEX que "(...) as
duas Concessionarias se manifestaram sobre o assunto e apos debate com ja

*Fj. 28
*F|. 30132
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CASAN gerou-se uma verséo consolidada que foi submetida a apreciagdo do
Consércio Intermunicipal Lagos S&o Jodo (CILSJ).

Em consequéncia, fica entendido que o documento "Critérios para O
credenciamento de usudrios para obtengdo do beneficio “Tarifa Social” dos
servicos de abastecimento de agua potavel e de coleta e tratamento de
esgotos executados pelas Concessionérias Aguas de Jutumalba e Prolagos”
elaborado com a participagdo da CASAN, Concessionanas Aguas de Jutumaiba e
Prolagos com a anuéncia do CILSJ, (...) representa a proposigdo a ser submetida ao
Conselho Diretor da AGENERSA (...). "

Por meio de despacho datado de 22/10/10 a SECEX retorna o processo ao
Conselheiro-Relator, a época, limo. José Carlos dos Santos Araujo.

O processo, na data de 08/11/10, foi encaminhado a Procuradoria para produgao do
seu parecer.

A Procuradoria apresenta, a fl. 38, seu parecer. Reproduzo, a seguir, em seu inteiro
teor:

" Considerando o objeto do presente processo, que trata dos critérios para
implantagdo da “Tarifa Social” nos municipios servidos pelas concessionarias Aguas
de Jutumaiba e PROLAGOS,

Considerando que o tema foi objeto de estudo e deliberagdo nas revisoes
quinquenais de ambas concessionarias acima citadas; e

Considerando as atribui¢bes da CAPET previstas no art. 29 do Regimento Interno da
AGENERSA;

Para uma completa instrugdo do presente processo requeiro a remessa dos
presentes autos a CAPET, para opinamento sobre fis. 30/32 e o que mais entender
pertinente sobre o tema, no que tange a sua competéncia. "

Em 11/04/11, de acordo com a Resolucdo do Consetho Diretor n°. 228/11°, o
presente processo, eém virtude do sorteio realizado em 29/03/11, foi enviado ao meu
gabinete, doravante sendo a relatoria de minha responsabilidade.

Atendendo o pleito da Procuradoria, minha assessoria encaminhou 0 Processo a

CAPET, solicitando que a mesma produza seu parecer. A CAPET, por meio da sua
Nota Técnica n°. 022/12, assim o fez, como segue as fls. 43/49. Vejamos:

5 F1. 40
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"Dos fatos:

1. O presente processo foi aberto em decorréncia do disposto no Art. 15 da
Deliberagdo AGENERSA N° 585/10, exarada do processo E-12/020.170/2008, 2°
Revisdo Quinguenal, que determina que a CASAN, em conjunto com 0S municipios
da 4rea de atuagdo da concessiondria, proponha critérios para incluséo de clientes
na tarifa social. Esta, por sua vez, aparece tipificada no quadro tarifario aprovado
aquela ocasiao, dentro da nova esfrutura em cascata;

2. A propositura original (oficio CASAN 015/10, as folhas 14 a 19) preconizava,
dentre outros aspectos, os seguintes critérios de incluséo:

o Renda familiar mensal de ate 03 (trés) salarios minimos;

« Morador de imével com até 50m? de area,

o Beneficiario de programa de protegdo social do Govermno Federal (foram
listados 14 (quatorze) programas,

» Consumo de agua até 10m? mensais;

« Consumo de energia elétrica de até 170 (cento e setenta) kWh mensais;

2.1. Foram feitas sugestoes relativas a tipos de habitagdo e categorias de
consumidores além da residencial, bem como deveres dos consumidores e
alguns procedimentos;

22 Por se tratar de assunto comum & ambas as Delegatarias de éagua e
saneamento da Regido dos Lagos, as comrespondéncias estao dispostas,
igualmente, no processo E-12/020.425/2010, da Prolagos;

3. As duas Concessionarias, em suas missivas (...), propuseram uma definigdo mais
restritiva de populagdo carente beneficidria da nova tarifa, qual seja o

enquadramento cumulativo (grifos presentes nas cartas) nas seguintes condigbes:

e Renda familiar mensal de até 01 (um) salario minimo;

e Beneficidrio de programa de protegdo social do Governo Federal (apenas
“come Zero”, “Renda mensal vitalicia” e “Programa de erradicagdo do
trabalho infantil”, incluidos na sugestao inicial);

e Consumo de agua de até 10m® mensais;

e Consumo de energia elétrica de até 100 (cem) kWh mensais;

3.1. Séo propostas, ainda, restricbes quanto ao descumprimento das condicionantes
acima, inadimplemento, fraudes na ligagdo de agua, manutengédo do cadastro,
consideragdo de, apenas, consumidores residenciais como peneficiarios e um limite
de até 5% do nimero fotal de economias;
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4. A CASAN encaminha o oficio 017/10 (fothas 29 a 3 do presente), enderegado ao
Consoreio Intermunicipal Lagos Sdo Jodo, com um esbogo de minuta de critérios,
incorporando as sugestdes das Delegatarias, mantendo a referéncia ao porte do
imovel e listando 07 programas sociais;

5. A folha 05 consta o oficio CILSJ 050/2010, no qual e encaminhada “.. a
proposigéo deste consércio Intermunicipal representando os municipios (...) sobre os
critérios para credenciamento...”, sendo que “... ficou estabelecido que os usuérios
reconhecidamente carentes, devem atender pelo menos quatro (4) dos itens
propostos, desde que seu consumo néo ulfrapasse 10m?/més.”

6. Despacho CASAN, (...) consolida a propositura constante do oficio 017/10 (item 4,
acima} como o critério a ser submetido a aprovagdo do Conselho Diretor;

Das anélises:

7. Na eventualidade de uma lacuna legisiativa na fixagdo de critérios para concesséo
de beneficios de tarifa social, no &mbito do estado do Rio de Janeiro, cabe fazer o
comparativo com o disposto na legislagédo federal do setor de energia elétrica,
fundamentado nas Leis Federais 10.438/02 e 10.212/10, das quais extraimos os
seguintes topicos:

Lei Federal 10.438/2002:

"Art. 13. Fica criada a Conta de Desenvolvimento Energético - CDE, visando
o desenvolvimento energético dos Estados e a compelitividade da energia
produzida a partir de fontes edlica, pequenas centrais hidrelétricas, biomassa,
gas natural e carvdo mineral nacional, nas éreas atendidas pelos sistemas
interligados, promover a universalizagdo do servigo de energia elétrica em
todo o territorio nacional e garantir recursos para atendimento a subvencéo
econémica destinada a modicidade da tarifa de fomecimento de energia
elétrica aos consumidores finais integrantes da Subclasse Residencial Baixa
Renda, devendo seus recursos se destinar as seguintes utilizagbes:

(Redagéo dada pela Lei n® 10.762, de 11.11.2003)

(...)

"V - para a promogdo da universalizagdo do servigo de energia elétrica em
todo o fterritorio nacional e para garantir recursos a subvengdo econbémica
destinada a modicidade tarifdria para a subclasse baixa renda, assegurado,
nos anos de 2004, 2005, 2006, 2007 e 2008 percentuais minimos da receita
anual da CDE de quinze por cento, dezessete por cento, vinte por cento, vinte
e cinco por cento e ltrinta por cento, respectivamente, para utilizago na
instalag&o de transporte de gas natural previsto no inciso | deste artigo.

{Inciso acrescentado pela Lei n°® 10.762, de 11.11.2003)."
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Lei Federal 12.212/2010:

"Art. 1°. A Tarifa Social de Energia Elétrica, criada pela Lei no 10.438, de 26
de abril de 2002, para os consumidores enquadrados na Subclasse
Residencial Baixa Renda, caracterizada por descontos incidentes sobre a
tarifa aplicavel a classe residencial das distribuidoras de energia elétrica, sera
calculada de modo cumulativo, conforme indicado a seguir:

I - para a parcela do consumo de energia elétrica inferior ou igual a 30 (trinta)
kWh/més, o desconto sera de 65% (sessenta e cinco por cento);

Il - para a parcela do consumo compreendida entre 31 (trinta e um) kWh/més
e 100 (cem) kWh/més, o desconto sera de 40% (quarenta por cento);

il - para a parcela do consumo compreendida entre 101 (cento e um)
kWh/més e 220 (duzentos e vinte}) kWh/més, o desconto sera de 10% (dez
por cento);

IV - para a parcela do consumo superior a 220 (duzentos e vinte) kWh/més,
n&o havera desconto.

Art. 2°. A Tarifa Social de Energia Elétrica, a que se refere o Art. 1°, sera
aplicada para as unidades consumidoras classificadas na Subclasse
Residencial Baixa Renda, desde que atendam a pelo menos uma das
seguintes condicbes:

| - seus moradores deverdo pertencer a uma familia inscrita no Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal - CadUnico®, com renda
familiar mensal per capita menor ou igual a meio salario minimo nacional; ou

¢ O Cadastra Unico para Programas Sociais & um instrumento que identifica e caracteriza as familias com renda mensal de até
meio saldrio minimo por pessoa ou de trés saldrios minimos no total. Dessa forma, o Cadastro Unico possibilita conhecer a
realidade socioecondmica dessas familias, trazendo informagdes de todo o nicleo famniliar, das caracteristicas do domicilio,
das formas de acesso a servigos publicos assenciais e também dados de cada um dos componentes da familia.

O Govemno Federal, por meio de um sistema informatizado, consolida os dados coletados no Cadastro Unico. A partir dai,
possibilita ac poder piblico formular e implementar politicas especificas, que possam contribuir para a redugdo das
vulnerabilidades sociais a que essas familias estdo expostas e desenvaolver suas potencialidades. Atualmente o Cadastro
Unico conta com mais de 19 milhdes de familias inscritas.

O Cadastro Unico, regulamentado pelo Decretp n® 6.135/07 e coordenado peto Ministéric do Desenvolvimento Social e
Combate & Fome (MDS), deve ser obrigatoriamente utilizado para selegio de beneficiarios e integragéo de pregramas sociais
do Governo Federal, como o Bolsa Familia. Suas informagées podem também ser utilizadas peles governos estaduais e
municipais para obter ¢ diagnéstico socioeconémico das familias cadastradas, possibilitando a analise das suas principais
necessidades.

Familias com renda superior a meio salario minimo também podem ser inscritas, desde que sua insergio esteja vipculada a
inclusdo efou permanéncia em programas sociais implementados pelo poder plblico nas trés esferas do Governo.

Fonte: Dominio do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome — www.mds.gov. br.
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Il - tenham entre seus moradores quem receba o beneficio de prestagdo
continuada da assisténcia social, nos termos dos Art. 20 e 21 da Lei no 8.742,
de 7 de dezembro de 1993.

§ 1° Excepcionalmente, serd também beneficiada com a Tarifa Social de
Energia Elétrica a unidade consumidora habitada por familia inscrita no
CadUnico e com renda mensal de até 3 (trés) salarios minimos, que tenha
entre seus membros portador de doenga ou patologia cujo tratamento ou
procedimento médico pertinente requeira 0 UsoO continuado de aparelhos,
equipamentos ou instrumentos que, para o seu funcionamento, demandem
consumo de energia elétrica, nos termos do regulamento.

§ 2° A Tarifa Social de Energia Elétrica sera aplicada somente a uma unica
unidade consumidora por familia de baixa renda.

§ 3° Sera disponibilizado ao responsével pela unidade famifiar o respectivo
Nimero de Identificagdo Social - NIS, acompanhado da relagdo dos NIS dos
demais familiares.

§ 4° As familias indigenas e quilombolas inscritas no CadUnico que atendam
ao disposto nos incisos | ou Il deste artigo terdo direito a desconto de 100%
(cem por cento) até o limite de consumo de 50 (cinqtienta) kWh/més, a ser
custeado pela Conta de Desenvolvimento Energético - CDE, criada pelo art.
13 da Lej n° 10.438, de 26 de abril de 2002, conforme regulamento.

Art. 3°. Com a finalidade de serem beneficiarios da Tarifa Social de Energia
Elétrica, os moradores de baixa renda em areas de ocupagéo ndo regular, em
habitagbes multifamiliares regulares e irregulares, ou em empreendimentos
habitacionais de interesse social, caracterizados como tal pelos Governos
municipais, estaduais ou do Distrifo Federal ou pelo Governo Federal,
poderéo solicitar as prefeituras municipais o cadastramento das suas familias
no CadUnico, desde que atendam a uma das condigdes estabelecidas no Art.
2° desta Lei, conforme regulamento.

7.1. Ainda que seja relativa ao setor elétrico, cabe a analise comparativa, por
haver na Regido dos Lagos, area de atuagdo da Concessionaria, uma
delegataria de energia elétrica regulada pelo ente federal ANEEL. Desta
forma, trazemos & baila os seguintes quadros comparativos:

AGENERSA Proc. E- /2 | 020, 272 ¢ a/ro :

AMPLA
Faixas Tarifas | Total simulado | Tofal com desconto | Desconto efetivo
1a30 0,40188 | 12,06 422 65,00%
31a 100 0,40188 | 28,13 16,88 47.50%
101 a 220 0,40188 | 48,23 43,40 27,05%
mais de 220 | 0,40188 | 12,06 12,06 23,80%
100,47 76,56 .
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CAJ

Faixas Tarifas | Total simulado | Desconto efetivo
Social

* faixa Unica 1,82 |18,20 50,14%
Domiciliar

*Qa 10 3,65 (36,50

7.2. A Deliberagdo AGENERSA n°. 585/10 estabeleceu uma faixa tarifaria
prépria relativa & tarifa social, diferentemente da legislacdo federal, que
arbitrou descontos progressivos em cada faixa de consumo, pois a tarifa &
unica, medida em kWh; (grifos no original).

7.3. Verifica-se, entretanto, que o desconto efetivo ora proposto, de acordo
com as restrigbes apresentadas quanto ao consumo, sera de arredondados
50% (cinquenta inteiros por cento) em relagdo aqueles praticados para a
primeira faixa de consumo (conta minima), menor, portanto, do gue aquele
previsto no setor energético;

8. Com relagdo aos requisitos para cadastramento e concessdo dos beneficios,
verifica-se que a proposta ora em discussdo é mais restritiva que a disposta no
regramento do sefor elétrico. Com efeito, a renda familiar de até 01 (um) salario
minimo é extremamente rigida, quando comparada a flexibilidade de uma renda per
capta de até 1/2 (meio) salario. (grifos no origina).

O consumo méximo de 10m? de 4gua pode se revelar igualmente restrito. Um nicleo
familiar maior do que 03 (trés) pessoas pode registrar um consumo maior, mesmo
contando com 02 (dois) adultos que trabalhem fora e 02 (dois) ou mais filhos em
idade escolar que passem boa parte do dia ausentes de suas residéncias. Néo ha
dados, nos autos, que fornegam sequer um indicativo do consumo médio familiar por
grupos de determinada quantidade de pessoas, o que ajudaria a balizar uma
decisdo. E um trabalho que, talvez, possa ser feifo quando da proxima reviséo
quinquenal.

A questdo do consumo de energia limitado a 100 kWh parece meflhor resolvida, por
contemplar uma estrutura de desconto, do setor elétrico, que, no fotal, aproxima-se
daquela ofertada pela tarifa aprovada em revisdo quinquenal.

8.1. Para andlise da renda, cabe colecionar alguns dados do censo brasileiro
de 2010, disponivel na pagina do IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, relativos aos municipios da érea de afuagdo da Aguas, de
Juturnaiba. Com efeito, temos:
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INDICADORES ECONOMICOS

Araruama

Saquarema

Silva Jardim

Rendimento mensal domiciliar per capita
nominal - valor médio - total

Rendimento mensal domiciliar per capita
nominal - valor médio - total - urbano
Rendimento mensal domiciliar per capita
nominal - valor médio - total - rural

Eopulagéo residente em domicilios
articulares permanentes

Populacdo residente em domicilios
particulares permanentes - urbana

ig’opulaga"o residente em domicilios
articulares permanentes - rural
Proporgdo de pessoas, por classes
selecionadas de rendimento mensal
domiciliar per capita nominal - total - até
70,00 (R$)

Proporcdo de pessoas, por classes
selecionadas de rendimento mensal
domiciliar per capita nominal - total - até
1/4 salario minimo (=127,50) (R$)
Proporgdo de pessoas, por classes
selecionadas de rendimento mensal
domiciliar per capita nominal - total - até
1/2 salario minimo (=255,00) (R$)
Proporgdo de pessoas, por classes
selecionadas de rendimento mensal
domiciliar per capita nominal - urbana -
até 70,00 (R$)

Proporcdo de pessoas, por classes
selecionadas de rendimento mensal
domiciliar per capita nominal - urbana -
até 1/4 salario minimo (=127,50) (R$)

Proporgdo de pessoas, por classes
selecionadas de rendimento mensal
domiciliar per capita nominal - urbana -
até 1/2 salarioc minimo (=255,00) (R$)

609

626
291

107.407

102.103

5.304

3,1

12,3

7

36,1

11,6

7

34,7

566

577

379

70.777

67.106

3.671

2,2

10,3

35,1

¥

2,2

10,1

34,5

439

471

334

‘19. 943 ’

15.264

4.679

16,8

45,9

3,6
16

41,5
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Proporcdo de pessoas, por classes
selecionadas de rendimento mensal
domiciliar per capita nominal - rural - até
70,00 (R$)

Proporcdo de pessoas, por classes
selecionadas de rendimento mensal
domiciliar per capita nominal - rural -ate
1/4 salario minimo (=127,50) (R$)
Proporgdo de pessoas, por classes
selecionadas de rendimento mensal
domiciliar per capita nominal - rural - até
1/2 salario minimo (=255,00) (R$)

26,6 13,8 22,7

62,3 45,1 60,3

8.2. Considerando-se que o salario minimo nacional de 2010 foi de R$ 510,00
(quinhentos e dez reais), apenas o municipio de Silva Jardim possui renda
média menor do que este importante indicativo,

8.3. Considerando-se, ainda, a proporgdo de pessoas por classes
selecionadas de rendimento mensal domiciliar per capita nominal, nas faixas
de R$ 70,00, R$ 127,50 e R$ 255,00, vemos um forte achatamento da renda
nos 03 (trés) municipios citados, notadamente em Silva Jardim. Porém,
relativizando-se a renda a partir de uma premissa de nticleo familiar composto
por 04 (quatro) membros, apenas 0s incluidos nas duas primeiras faixas
citadas teriam chance de ser alcangados pelo enquadramento em larifa
social. A existéncia de ntcleos familiares com 05 (cinco) ou mais membros
inviabilizaria, entretanto, a inclusdo de pessoas da segunda faixa nos
parametros propostos;

8.4. Apenas o grupo estatistico de renda per capita inferior a R$ 70,00, desde
que limitado a 07 (sefe) membros, poderia, hipoteticamente, ser contemplado
pela propositura, o que indica a possibilidade de que nenhum dos municipios
chegue a ter 5% (cinco inteiros por cento) de seus habitantes beneficiados
pela tarifa social;

9. Compuisando-se os programas sociais em vigor, observa-se que a restricdo
proposta pelas Delegatérias nédo se justifica. Limitar a 03 (trés) programas pode
fazer com que néo seja sequer possivel incluir beneficiarios. Lembremos que o valor
da tarifa social, exarado do processo de Revisdo Quinquenal e dentro da noya
estrutura tarifaria em cascata, possui subsidios cruzados ja previstos. Caso nao hgja
contemplados pelo beneficio proposto, havera um ganho extra nao previsto; -

ra
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Da conclusao:

10. Esta CAPET, considerando-se as negociagoes conduzidas pela CASAN, sugere
que o programa de tarifa social seja aprovado com as seguintes modificagdes:

10.1. No item 2.a. dos “Critérios para 0 credenciamento...”, conforme folhas
30 a 32, seja mantida a restrigdo de renda de até 01 (um) salario minimo,
condicionada & efetiva comprovagéo de atingimento de 5% (cinco inteiros por
cento) do fotal de clientes cadastrados;

10.2. No item 2.c. dos “critérios para o credenciamento...”, conforme folhas 30
a 32, sejam mantidos os 07 (sete) programas listados as folhas 32, de forma a
se poder obter com mais objetividade o percentual de 5% (cinco inteiros por
cento) do total dos clientes cadastrados;

10.3. No item 5 dos ‘critérios para 0 credenciamento...”, conforme folhas 30 a
32 seja estabelecida a condigdo de “cliente residencial”, eliminando-se as
demais opcoes, por ser o programa de carater eminentemente social;

10.4. O cadastramento deverd ser feito diretamente pelas Concessionarias,
em sistema que possa ser facilmente vistoriado pela AGENERSA,
principalmente quando houver controvérsias sobre a aplicabilidade das regras
e os descadastramentos, com todos 0s dados de leitura e verificagdo do
consumo sendo realizados de acordo com as normativas técnicas em vigor;

10.5. Em relagdo ao volume de agua consumido mensalmente, esta CAPET
entende que faltam dados para se confirmar se a limitagdo em curso (10m3 é
fator inibidor de qualificagdo ou se condiz com a realidade dos nticleos

familiares que serdo hipoteticamente beneficiados. Sugerimos que, apos a
implantagdo da politica de tarifa social seja feito um levantamento
pormenorizado das unidades cadastradas, de forma a se obter o namero real
de habitantes por moradia, 0 consumo real e o impacto dentro da estrutura
tarifaria cruzada e em cascata ora em vigor, para ser analisado no dmbito da

terceira reviséo quinquenal.”

Por e-mail, enviou-se oficio CODIR—SBR-001I127,, de 14/02/12, ao Secretario
Executivo do Consorcio Intermunicipal para Gestao Ambiental das Bacias da Regiao
dos Lagos, Rio Sao Jodo e Zona Costeira, onde o Conselheiro-Relator "(...) Indaga
se as Prefeituras de Araruama, Saquarema e Silva Jardim, servidos pela
Concessionéria Aguas de Juturnaiba, estao cientes e de acordo com o estabelegido
em seu oficio supra mencionado.”

TFL. 51
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instada a se manifestar, a Procuradoria, as fls. 54/56, apresenta seu parecer, o qual,
a seguir, apresento em parte:

1{-)

Do exame dos autos, bem como da minuta de fls. 30/33, concluo que a mesmo esta
de acordo com os dispositivos do Contrato de Concesséo, atende ao disposto no
Art. 15° da Deliberagdo n°. 585/10, bem como o disposto no §1° do art. 6° da Lei n°.
8987/95, uma vez que a implantagdo da tarifa social busca a universalizagdo dos
servigos publicos de distribui¢do de agua em todos os municipios da Concesséao.

Assim sendo, e com base no que consta dos autos e nas manifestagoes técnicas da
CASAN e da CAPET, opino:

1° - Pela aprovagdo da minuta, de fls. 30/33, com as sugestbes propostas pela
CAPET;

2° - Elaboragéo de minuta definitiva de Termo Adifivo ao contrato de concesséo que
contemple a Tarifa Social, para que produza os devidos efeitos legais; e

3° - Anélise dos impactos da criagéo da tarifa social na proxima Revisdo Quinquenal,
em respeito ao equilibrio do Confrato de Concesséo.

Pelo prosseguimento do processo com a manifestagéo final do CILSJ, em atengéo
aos termos do oficio de fis. 52.

Por meio do oficio CILSJ n® 31/12, de 15/02/12, da lavra do secretario executivo do
Consércio Intermunicipal para Gestao Ambiental das Bacias da Regi&o dos Lagos,
Rio Sdo Jodo e Zona Costeira, serve-se do presente para “(...) informar que a
matéria que lrata dos critérios para implantacdo tarifa social nos municipios de
Araruama, saquarema e Silva Jardim, servidores pela Concessiondria Aguas de
Juturnaiba, foi discutida e consensuada pelos representantes dos municipios em
tela, resultado no oficio CILSJ n°. 050/10.

Qutrossim, sugiro ao Conselho Diretor dessa AGENERSA, que quando da deciséo
do referido Conselho, os municipios envolvidos seja oficiados da deciséo."

Através do oficio AGENERSA/ASSESS/SR n°. 034/12%, de 16/02/12 a
Concessionaria foi instada a oferecer razdes finais, em conformidade com o disposto
no §2°, do Art. 50, da Resolucdo AGENERSA n° 02, de 23/06/09, que forem
julgadas cabiveis, dentro do prazo de 02 (dois) dias. Através da correspondéncia
CAJ-721129, de 16/02/12, a Concessionaria, em resposta ao oficio, teceu suas

consideragdes, como segue:
®Fl. 60 2{)

PFlL 62
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“(...) Vimos pela presente, em resposta ao oficio em epigrafe, em razdes finais nos
reportar e ratificar o exposto no oficio CAJ-581/10."

Sérgio. Raposo
Conselheiro Relator.
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Processo n°.: E-12/020.293/2010
Autuacao: 02/08/2010
Concessionaria: AGUAS DE JUTURNAIBA
Assunto: Tarifa Social.
Relato: 29 de fevereiro de 2012.
VOTO
e — — — — _— — — _

Trata-se de processo regulatério iniciado pela SECEX, em 29/07/10, para verificar o
cumprimento do artigo 15, da Deliberagao AGENERSA n°, 585/09, que trata da
Segunda Revisao Quinquenal.

“(...) Art. 15 - Determinar que a CASAN - Camara Técnica de Saneamento,
proponha ao Conselho Direfor, num prazo maximo de 180 (cento e oitenta)
dias, em conjunto com os municipios, os critérios que definirdo a incluséo dos
clientes na tarifa social.(...)."

Em 29/07/10, a CASAN da AGENERSA encaminhou & Concessionaria
correspondéncia minutando os principios para a implantagéo da tarifa social como
abaixo:

1- Objetivo:

A Tarifa Social tem como objetivo contemplar as familias de baixa renda que se
enquadram em critérios definidos por Programas Sociais Federal (...}.

2- Critérios de Enquadramento:

Para ser enquadrado na Tarifa Social é necessario que 0 consumidor possua renda
familiar mensal de até trés salarios minimos, seja morador de imoével com area de
até 50m? (cinquenta metros quadrados) e beneficiario de algum Programa de
Proteg&o Social do Governo Federal. Além disso, é preciso que o consumo médio de
agua seja de até 10m® (dez metros clbicos) por més e o de energia elétrica seja de
até 170 kwh/més.
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3- Categorias:

Tera direito a pagar a Tarifa Social o cliente que, mediante avaliagdo pelas areas
comerciais da Concessionaria, realizada com base em instrugbes normativas da
companhia, atenda aos seguintes critérios conforme as categorias:

3.1 Residéncia Unifamiliar:

O cliente devera ter renda familiar de até 3 salarios minimos, ser morador de
habitacdo subnormal com area Util construida de 50m? e ser consumidor
monofasico de energia elétrica com consumo de até 170 kwh/més; ou estar
desempregado, sendo que o ultimo salario seja de no méaximo 3 (trés) salarios
minimos, neste caso o tempo maximo seré de 12 meses, néo podendo ser
renovado.

3.2 habitacao Coletiva:

As habitagbes consideradas socials, como corficos e as verticalizadas tais
como Unidade Social Verticalizada resultante do processo de urbanizagéo de
favelas, deverdo ser cadastradas na tarifa social.

3.3 Categoria Comercial / Entidade de Assisténcia Social:

O enquadramento como Entidade de Assisténcia Social nos requisitos e
critérios abaixo dependeré de avaliagdo e aprovagéo das areas comerciais da
Concessionaria, atendendo as instrugbes normativas da Companhia.

A Concessionaria considera como Entidades de Assisténcia Social aquelas
que prestam servigos/atividades de:

» Atendimento & crianga e ao adolescente

« Abrigo para criangas e adolescentes;

« Atendimento a pessoa portadora de deficiéncia;

« Atendimento ao idoso;

. Atendimento & pessoa portadora de doenga em geral: Santas Casas de
Misericérdia, casas de saude, ambulatérios e hospitals assistenciais;

« Albergues;

. Comunidades terapéuticas - atendimento ao dependente quimico,

« Casa de apoio e/ou abrigo que oferece ao paciente, portador de doenga em
geral, continuidade de tratamento; e

« Programas de alimentagdo cadastrados nos governos: federal, estadual ou
municipal. :

Que atendam aos seguintes critérios:
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a) Estar adimplente quando da assinatura do contrato;

b) Manter o pagamento em dia com a Concessionaria; e

c) Apresentar as certificagbes e demais documentos de acordo com 0s
procedimentos normativos da Companhia.

3.4 Categoria Publica com Contrato:

Pertencem a esta categoria as Secretarias de Estado que assinarem conlrato
com a Concessiondria e que atendam aos seguintes itens:

a) Estar adimplente quando da assinatura do contrato;
b) Manter o pagamento em dia com a Concessionaria, e
¢) Aderir ao Programa de Uso Racional de Agua - PURA.

3.5 Categoria Publica Municipal:

Poderdo ser enquadrados nesta categoria todos os proprios municipais nédo
residenciais.

4- Deveres dos Consumidores Contemplados pela Tarifa Social:

4.1 Para ser cadasfrado, o cliente deverd estar adimplente com a
Concessionaria. Caso esteja inadimplente, deverd efetuar acordo para
pagamento dos débitos.

4.2 Os clientes deverdo, ap6s 24 meses, comprovar o enquadramento na
tarifa social, sob pena de descadastramento automatico para os que nao
comprovarem ou ndo atingirem as condi¢bes estabelecidas para a renovagao
do cadastramento.

4.3 Os clientes cujas ligagbes acusarem fraude de qualquer natureza
perderdo o cadastramento nesta tarifa, alem de sofrerem as sangdes ja
previstas nas normas da empresa.
5- Procedimento:
Assinar Termo de Compromisso e anexar documentos de comprovagéo de renda
(holerite), area util do imével (IPTU do exercicio) e de consumo de energia eléliica
(conta de energia atual).

6- Conceitos:

6.1 Adimplente: Nédo possuir débitos em aberto e vencidos ¢ a

Concessionaria.
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6.2 Ligagao Predial de Agua (ou Ramal de Agua): E o conjunto formado
de tubulagbes, pecas especiais e hidrémetros (quando houver), conectado a
rede distribuidora e situado entre esta e o local onde é feita a conexédo da
ligagdo predial de agua com a instalagdo predial do imével abastecido,
inclusive.

6.3 Ligacdo Predial de Esgotos (ou Coletor Predial): E o conjunto
formado de tubulagGes, pegas especiais, conectado a rede colelora e situado
entre esta e o local onde é feita a conexdo da ligagdo predial de esgotos com
a instalagéo predial do imével beneficiado, inclusive.

6.4 Economia: Considera-se economia todo o prédio, ou divisdo
independente de prédio, caracterizado como unidade auténoma residencial
para efeito de cadastramento e/ou cobranga, identificédvel e/ou comprovavel
na forma definida pela concessionéaria em norma apropriada.

A AGENERSA reitera que, em qualquer fempo, consumidores incluidos no Cadastro
dos Programas Sociais do Govemo Federal, poderdo requerer a distribuidora os
beneficios da tarifa social, de acordo com regras fixadas pela lei e reqgulamentadas
pela Agéncia. {...)

A Concessionaria se manifestou sobre o assunto, como segue, em parte:

"(...) considerando ser de suma importdncia a fixagdo de critérios para o
credenciamento de usuérios do servigo de abastecimento de agua potavel e de
coleta e tratamento de esgotos como beneficidrios da tarifa social, bem como
analisando as informag6es prestadas por V.Sa. por meio do oficio n°. 014/10, em
adaptagéo ao tipo de concesséo e padréo de nossos clientes (historico de consumo,
adimpléncia, etc.), s6 pesando a renda per capita local, concluimos que na
implantagdo da tarifa social para a concessao Aguas de Juturmaiba (municipios de
Araruama, Saquarema e Silva Jardim), tal beneficio devera alcangar somente a
populagéo reconhecidamente carente, cuja definigéo e critérios sugerimos abaixo.

1) Definicdo de populagdo carente passivel de ser beneficiada com tarifa
social:

a) usuérios do referido servigo publico que se enquadrarem cumulativamente nas
seguintes condigbes:

"j) Possuir renda familiar ndo superior a 1 (um) salério minimo mensal, a qual
devera ser comprovada mediante apresentagdo da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social, Guia de Recolhimento para a Previdéncia Social ou oytro
documento equivalente;

!
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i) Ser consumidor monofésico de energia eletrica, cujo consumo n&o
ultrapasse 100 Kwhimés;

iii) Ndo consumir mais do que 10 m’/més de dgua por ligagdo; e

iv) Ser beneficidrio de pelo menos um dos seguintes programas sociais do
governo federal, a saber:

(a) Fome zero;
(b) Renda Mensal Vitalicia; ou
(c) Programa de Erradicag&o do Trabalho Infantil (PE T).

Além das condi¢des acima, (...) propomos que seja estabelecido que o beneficio da
tarifa social esteja também condicionado & assungéo, pelo usuario, do encargo de
comprovar junto & Concessionéria, no momento do seu cadastramento, seu
enquadramento nas condigdes estabelecidas nos incisos |, ii e iv mediante a
apresentacdo da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, contas de energia
elétrica e copia do cartdo de beneficio.

Entende (...) e propde, que o usudrio beneficiado assuma textualmente a condi¢do
de comprovar junto a Concessionaria, anualmente, apos a concesséo do beneficio,
manter as condicées estabelecidas acima citadas, sob pena de perda do beneficio.

2) Restricbes para cadastramento do usuario ou sua manuten¢do na obtengao
do beneficio, ainda que enquadrado nas condigdes anteriores:

i) Inadimpléncia junto & concessionarnia;

ii) Utilizar de qualquer tipo de fraude na ligagéo de agua de seu imovel;
ifi) Nao mais se enquadrar nos requisitos estabelecidos no item 1.; e

iv) Ndo renovagéo do cadastro junto & concessionaria a cada 12 meses.

Entendemos ser razoével a aplicacdo da regra em que o beneficiario da tarifa social
que vier a perder essa condigdo por ter ultrapassado o limite de 10 m3/més no
consumo de &gua (item 1, iii), podera novamente ser beneficiado se nos 2 (dois)
meses subsequentes voltar a registrar consumo néo superior a essa faixa.

Com base em estudos de viabilidade financeira e nos estudos da Fundagdo Getulio
Vargas, o beneficio da tarifa social deve ser restrifo somente aos usuarios
residenciais (familias de baixa renda), respeitando o limite percentual de concessdo
do beneficio de até 5% (cinco por cento) do nimero total de economias residenciais
existentes no sistema de abastecimento.”

A CASAN em 02/09/10, oficiou ao Vogal Mario Flavio Moreira, informando que a
CASAN ") juntamente com as Concessionérias Aguas de Juturnaiba e gos,
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elaborou uma proposta contendo os critérios acima citados, a qual anexamos' a este
oficio e submetemos a apreciagéo de V.S?% solicitando o vosso parecer contendo as
observagbes julgadas adequadas ao melhor atendimento a populagdo dos oifo
municipios que as duas Concessiondrias acima citadas prestam servigos de agua e
esgofo.

Com a emissdo do vosso parecer entendemos que o documento final sera obtido
podendo ser encaminhado ao Conselho Diretor, conforme determina a Deliberagdo
N°585/10. "

Em resposta ao oficio, o0 Vogal apresenta comentéarios, como segue, em parte:

(...) por meio deste, encaminhamos (..) a proposicdo deste Consércio
Intermunicipal representando os municipios de Araruama, Saquarema, Silva Jardim,
Iguaba Grande, Sdo Pedro da Aldeia, Cabo Frio, Arraial do Cabo e Armacao dos
Bdazios, sobre os critérios para credenciamento de usuarios para obtengdo do
beneficio Tarifa Social” dos servigcos de abastecimento de agua potavel e de coleta
e tratamento de esgotos executados pelas Concessionérias Aguas de Juturnaiba e
Prolagos.

Apds analise do documento entregue pela AGENERSA, ficou estabelecido que os
usuarios reconhecidamente carentes, devem atender pelo menos quatro (4) dos
itens propostos, desde que seu consumo ndo ultrapasse a 10m*/més. "

Em 20/10/10 a CASAN informa nos autos que "(...) as duas Concessionarias se
manifestaram sobre o assunto e apos debate com a CASAN gerou-se uma verséo
consolidada que foi submetida a apreciacdo do Consorcio Intermunicipal Lagos Séo
Joao (CILSJ).

Em consequéncia, fica entendido que o documento "Critérios para o
credenciamento de usuarios para obtencdo do beneficio “Tarifa Social” dos
servicos de abastecimento de agua potavel e de coleta e tratamento de
esgotos executados pelas Concessionarias Aguas de Jutumalba e Prolagos”
elaborado com a participacdo da CASAN, Concessionénas Aguas de Jutumaiba e
Prolagos com a anuéncia do CILSJ, (...) representa a proposi¢do a ser submetida ao
Conselho Diretor da AGENERSA (...). "

Solicitada, a CAPET da AGENERSA emitiu parecer cuja conclusdo reproduzo em
inteiro teor, como abaixo:

' FI. 30732
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Da conclusédo:

10. Esta CAPET, considerando-se as negociagdes conduzidas pela CASAN, sugere
que o programa de tarifa social seja aprovado com as seguintes modificagcdes:

10.1. No item 2.a. dos “Critérios para o credenciamento...”, conforme folhas
30 a 32, seja mantida a restrigdo de renda de até 01 (um) salario minimo,
condicionada & efetiva comprovagédo de atingimento de 5% (cinco inteiros por
cento) do total de clientes cadastrados;

10.2. No item 2.c. dos “critérios para o credenciamento...”, conforme folhas 30
a 32, sejam mantidos os 07 (sete) programas listados as folhas 32, de forma a
se poder obter com mais objetividade o percentual de 5% (cinco inteiros por
cento) do total dos clientes cadastrados;

10.3. No item 5 dos ‘critérios para o credenciamento...”, conforme folhas 30 a
32, seja estabelecida a condi¢do de “cliente residencial’, eliminando-se as
demais opgdes, por ser o programa de carater eminentemente social,

10.4. O cadastramento deveréa ser feito diretamente pelas Concessionarias,
em sistema que possa ser facilmente vistoriado pela AGENERSA,
principalmente quando houver controvérsias sobre a aplicabilidade das regras
e os descadastramentos, com todos os dados de leitura e verificacdo do
consumo sendo realizados de acordo com as normativas técnicas em vigor;

10.5. Em relagdo ao volume de agua consumido mensalmente, esta CAPET
entende que faltam dados para se confirmar se a limitagdo em curso (10m3 é
fator inibidor de qualificagdo ou se condiz com a realidade dos nucleos
familiares que serdo hipoteticamente beneficiados. Sugerimos que, apos a
implantagdo da politca de tarifa social, seja feifo um levantamento
pormenorizado das unidades cadastradas, de forma a se obter o numero real
de habitantes por moradia, o consumo real e 0 impacto dentro da estrutura
tarifaria cruzada e em cascata ora em vigor, para ser analisado no ambito da
terceira revisdo quinquenal. "

O Consércio Municipal para Gestdo Ambiental das Bacias da Regiao dos Lagos, Rio
S3o Jodo e Zona Costeira, juntou aos autos correspondéncia em que manifesta
concordancia com a proposta da Concessionaria, mencionando que as Prefeituras
em questio estiveram representadas em reuniao onde tal decisdo foi tomada.

Instada a se manifestar, a Procuradoria apresenta parecer, 0 qual, a segyr,
apresento, em parte:
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Assim sendo, e com base no que consta dos autos e nas manifestacoes técnicas da
CASAN e da CAPET, opino:

- Pela aprovagdo da minuta, de fls. 30/33, com as sugestdes propostas pela
CAPET;

2° - Elaboragdo de minuta definitiva de Termo Aditivo ao contrato de concesséo que
contemple a Tarifa Social, para que produza os devidos efeitos legais; e

3° - Anélise dos impactos da criagdo da tarifa social na proxima Revisdo Quinquenal,
em respeito ao equilibrio do Contrato de Concessdo.(...).

Em suas razdes finais, a Concessionaria limitou-se a concordar com os pareceres da
Procuradoria e da CAPET, sem trazer fatos novos ao processo.

Trata-se de matéria altamente meritéria. Em um pais com as desigualdades sociais
que tem o Brasil, deve ser preocupacdo principal dos governos lutar pelo
encurtamento das disparidades verificadas em nossa sociedade. Naturalmente gue
a atencdo preferencial aos menos favorecidos ndo pode ocorrer em detrimento dos
direitos constitucionais de todos. Vemos aqui uma aplicagdo pratica de como a
Sociedade Organizada pode se mobilizar nessa dire¢ao: a tarifa social consegue
oferecer servigo essencial a populagdo mais carente sem prejuizo do prestador do
servigo. O 6nus e repartido por toda a Sociedade, o que também faz com que nao
seja sentido.

No caso em tela, apreciei com satisfagdo a comunhdo de interesses entre o
Concessionario e 0s governos municipais envolvidos, levando a um consenso sobre
como aplicar e a quem beneficiar com a tarifa social. Tambem registro a excelente
analise e propostas feitas pela CAPET e pela CASAN desta Agencia, cujo parecer
técnico acompanho em parte, para propor ao Conselho Diretor:

1° - Homologar a implantacao de tarifa social para as municipalidades atendidas
pela Concessionaria Aguas de Juturnaiba, como determinado pelo artigo 15 da
Deliberagdo AGENERSA 585/09 de 30 de junho 2009, 22 Revisao Quinquenal, a ser
estendida aos usuarios que apresentem e comprovem as seguintes caracteristicas:

a) Restricdo de renda de até trés salarios minimos por economia;

b) Ser morador de imével com area construida de até 50 metros quadrados;
c) Ser beneficiario de algum programa de prote¢ao social do Governo Federal
ou do Governo Estadual,

d) Naokonsumir mais do que 10 m? (metros clbicos) de agua por més, sendo
aceitayel consumo superior ocasional de um més a cada doze meses.

Conselheira Sérgio Raposo — Mat. 269-1 Processo E-12.020.293/2010 Pégina 8 de 9

Av. Treze de Maig n®, 23 — 23° andar - Centro - Rio de Janeiro / RJ - CEP: 20.031-902 Tel.: 0xx21
2332-6456 — Fdx: 0xx2l 2332-6496 — www.AGENERSA.rj.gov.br - sergio.raposoRAGENERSA.rj.gov.br




SECRET 0 SR
AGENE -

San;‘i‘:xy éﬁ&iuu wi Pl !
DATA: U<y 08 soiv

(AR A Y.

AGENERSA Troc. B /< /veC 392 400

TREACIVIL
. ‘naergia g
e Janeirs

) Fls¥ g7 4
AGENCIA REGULADORA DE ENERGI
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

2° _ Determinar que para a obtencao do beneficio, o consumidor devera cadastrar-se
previamente na Concessionaria, a qual devera exigir, dentro dos limites da
razoabilidade, a comprovagao das caracteristicas mencionadas no Art. 1°.

Este cadastramento devera ser renovado com a periodicidade que a Concessionaria
desejar, respeitados periodos minimos de 12 (doze) meses.

3° - Mesmo que preencham as caracteristicas acima mencionadas, ndo poderao se
beneficiar da tarifa social os consumidores que:

a) Apresentem inadimpléncia junto 4 Concessionaria superior a trinta dias
corridos do vencimento da Gltima conta, quando de cada cadastramento;

b) Utilizem ou tenham utilizado qualquer tipo de fraude nas instalagdes de seu
fornecimento de agua;

¢) Nao renovem seu cadastro na Concessionaria, a periodos maximos de
doze meses.

Na eventualidade de o usuario perder uma ou mais das caracteristicas mencionadas
no Art. 3°, podera se recadastrar novamente, desde que as caracteristicas possam
ser novamente comprovadas.

4° - Considerar garantido a Concessionaria o limite de 5% (cinco por cento) dos
consumidores domiciliares para atendimento com tarifa social, tomando-se opr base
o numero de consumidores a cada Ultimo dia util do ano anterior

5° . A proporgdo que os consumidores forem se cadastrando na Concessionaria,
esta devera implementar a tarifa social, entéo vigente, a partir do primeiro dia do
més subseqiente a efetivagéo do cadastramento.

6° - Determinar que a Concessionaria mantenha registros atualizados referentes a
concessdo de tarifa social organizadas de forma a permitir fiscalizagdes por parte
desta Agencia, sempre gue necessario.

Conselheiro Rejator.
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Processo n°: E-12/020.293/2010

Autuacao: 02/08/2010

Concessionaria; Aguas de Juturnaiba

Assunto: TARIFA SOCIAL

Sessdo Regulatoria: 29 de Margo de 2012
VOTO

Trata-se de processo instaurado para o cumprimento do art. 15 da
Deliberacdo AGENERSA n® 585/2010" originaria do processo E-
12/020.170/2008, que tratou da 2* Revisdo Quinquenal da Concessionaria
Aguas de Juturnaiba.

Na Sessac Regulatdoria de 29/02/2012, requeri vista dos autos com base
no art 73 do Regimento Interno desta Agéncia Reguladora.

Até pcrqu'é sou relator do processo E-12/020.425/2010, que frata do
mesmo assunto e no qual, registre-se, fundamentei mais detalhadamente os
critérios de enquadramento dos usuarios de agua e esgoto na Tarifa Social.

~ Alem disso, entendi ser importante o pronunciamento do Poder
Concedente Estadual, embora o Estado nao tenha se manifestado no prazo
salicitado.

Compreendi, ainda, que todos os Municipios abarcados pela atuagdo da
Concessionaria deveriam ser oficiados, como o foram, contudo sem retorno,

Frise-se, porém, que o CILSJ por eles se manifestou, informando,
novamente, que as Prefeituras concordaram com os critérios propostos pela
CASAN?, conforme se verifica do Oficio enviado em 23/03/2012, juntado a fl.

108.

: “art 15 - Determinar que & CASAN — Camara Técnica de Sancamento, proponha so Consetho Diretor, num

praza maximo de 180 (cento & oifenfa) dizs, em conjunfo com 05 municipias, os critérios que delinirde 2
inclusdo dos clientes na farifa social ™

% Critérios &: a} renda familiar ndo superior a 01 saldrio minimo; B) Morader de imdvel com drea de até
50 m?; ¢} ser beneficiario de algum Programa de Protegdo Social do Governo Federal; d} quando
consurnidor de energia elétrica que seu cansumao nao ultrapasse a 100KWh/més e) consumo nio

superior a 1{hm*/més,

\%9.
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Nestes autos, esclareco que respeito os fundamentos utilizados pelo i.
Conselheiro Relator, que acatou, em parte, as propostas apresentadas pela
CAPET E CASAN.

Entretanto, proponho ao Conselho Diretor, data vénia, uma forma
diferente, ainda gque em parte, conforme razdes abaixo apresentadas,

Saliento, desde ja, que a conceituagdo da Tarifa Social e seu escopo
foram exaustivamente destacados no processo de minha relatoria (E-
12/020.425/2010), razdo pela qual reporto-me a ele, acrescido dos argumentos
abaixo.

0O Conselheiro Relator propde (...) considerar garantido a Concessionaria
o fimite de 5% (cinco por cento) dos consumidores domiciliares para
atendimento com tarifa social, fomando-se por base o numero de consumidores
a cada dlfimo dia atif do ano anterior”.

Sobre esse ponto, importante ressaltar que o voto aventou modificar,
parcialmente, o art. 14 da Deliberagdo n° 585/2010° que restringiu o direito a
Tarifa Social em 5% das economias cujos consumidores domiciliares
consumam até 10m?® de agua por més.

Vale lembrar, ainda, que o citado dispositivo traz tabela com a aprovacao
dos valores da tarifa social.

Entendo ndo ser o melhor caminho limitar em 5% os consumidores que
farao jus a tarifa social, tanto como sugerido pelo |. Relator quanto imposto pelo
dispositivo supramencionado.

E que, em um universo de 55.300 usuarios da Concessionaria Aguas de
Juturnaiba®, restringir o direito a 5% das economias que consomem até 10m?
de agua por més, ou a 5% (cinco por cento) dos consumidores
domiciliares, significara reduzir a implantagdo da subveng¢ao a insignificancia,
mormente quando presentes oufros critérios, cumulatives, para o consumidor
atingir o direito a Tarifa Social.

Ademais, estabelecido o beneficio social ha algum tempo, no periodo em
gue sua implementacdo restou ausente a Concessiondria auferiu lucro maior
do gue o previsto no processo de Revisdo Quinquenal.

3

Art, 14 = Aprovar o alferngio da estrotuce aeifivia vgeste modificende 2 meeterckerbogia abual pomeada cobrangs direea
para vobeaea em caseatd, conferme tabela abaixe, substituindo @ labela | do pardgeaf sextn da clipsula décima segunda
dir Conteats (e Concessdo, Bem como g adegdo de faeif eesidencial social, cujs guantidade de economins sevd igwal a 5%
fcimen intcivas por conlo) dos comsomideres domiciliares que consomem abé 10 mnds ¢ a reducio do eonsomn minio
coprercinl de 20 m més e Hm'imis.

.l"\‘

* Conforme dados da Concessionaria. ﬁ)
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Frise-se a observacido eficientemente realizada pela CAPET a fl. 48, item
9, quando observa o quanto uma restricao pode fazer com que néo seja sequer
possivel incluir beneficiarios:

SOVERMD DD

"(...) Lembremos que o valor da tarifa social, exarado do processo de
revisdo quinguenal e dentro da nova estrutura tarifaria em cascata,
possui subsidios cruzados ja previstos. Caso n&o haja confemplados
pelo beneficio proposto, havera um ganho extra ndo previsto.”

Do exposto, diante da impossibilidade de prever o percentual de usuarios
da Concessionaria Aguas de Juturnaiba que serd beneficiado com a
implementacdo da Tarifa Social e considerando-se a probabilidade do
surgimento de demandas judiciais propostas por aqueles que se enguadram
nos requisitos necessarios & obtengao do beneficio mas serdo excluidos pela
restricao tal como se propde, sugiro retirar o limite de 5%, reformando-se,
ainda, a Deliberagéo 585/2010.

Frise-se que a renda & um dos principais critérios de enquadramento dos
usuérios para se atingir o direito a tarifa social, porquanto & cedico que o
beneficio & mecanismo para o alcance da justica social e deve ser concedido a
populacdo realmente carente.

Nesse aspecto, o i. Relator estabelece em seu voto renda de até 03
salarios minimos.

Entendo que o estabelecimento da renda em até 03 (irés) salarios
minimos é elevado.

Por outro lado, observando a proposicao de CAPET, CASAN, Consorcio e
Concessionaria, a adocdo da renda familiar até 01{um) salario minimo como
um dos requisitos, é extremamente restritiva.

Como critério de justiga, ponderei as propostas existentes e entendi que a
receita de até 02 {dois) salarios minimos atinge a parcela efetivamente carenie
da populagao.

A titulo ilustrativo, apresento quadro demonstrativo que balizou minha
pesquisa, como segue:

Domicilios ¢/ | % - domicilios
Habitantes® | Domicilios* | Usudrios** | renda até 2 ® usudrios - 2
sal.* sal.*

Aguas de Juturnaiba
Araruama 112.0081 35.807 40.640 15.846 44%
Saguarema 74234 23.103 11.626 10.059 44%
Sitva Jardim 21.349 | 6.713 3.075 4131 62%
Total 207.591 65.623 55.341 30.036 46%
* Fante IBGE - Censg 2010 - ®*Fonte: Concessiondrias (:‘J)
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Além disso, & necessario registrar as cinco faixas de renda ou classes
sociais apontadas pelo IBGE, que indica como parcela carente da populagao
aquela que aufere até 02 (dois) salarios minimos, situada na faixa E:

Classe | Salarios Minimos {5M) Renda Familiar (RS}

A Acima 20 SM RS 12.440 ou mais

B 10220 5M | De RS 6.220 a RS 12.440
¢ 4210 SM De R$ 2.488 a RS 6.220
D 2a45M De R$ 1.244 a RS 2.488
E Até 2 SM Até RS 1.244

Impende ressaltar que o usuario podera perder o subsidio, tendo em vista
que nenhum direito & absoluto.

Quanto a isso, ha que vangloriar a decisdo proferida pelo i. Conselheiro
Relator, que previu a perda do direito a tarifa social, ressalvando, no entanto, a
hipdtese de parcelamento.

Com efeito, a inadimpléncia, ou precisamente, a mora na quitagdo da
fatura, & um dos motivos pelos guais perde-se o direito a tarifa social. Atente-
-se, contudo, que deve ser dado ao cliente a possibilidade de parcelamento da
divida, sob pena de limitar o acesso ao programa social daqueles que mais
necessitam.

Por derradeiro, @ em cumprimento ao direito de informacao estabelecido
na Magna Carta, devera a Concessionaria, além de outras formas, publicar
nota em jormal de grande circulagdo com a decisdo deste CODIR
demonstrando aos usuarios os critérios para enquadramento na tarifa social.

Posto isso, entendo gue os requisitos acima mencionados compoem o
conceito de populacio de baixa renda para efeito de concesséo da tarifa social,
instituida pela Deliberacéo 585/2010,

No mais, observando-se a legislagdo vigente, as premissas e regras
gerais de direito e, considerando que o aperfeicoamento dos critérios de
enguadramento dos usuarios da Concessionaria Aguas de Juturnaiba para a
obtencdo da tarifa social se dara na Deliberagao deste Conselho - Diretor,

proponho:

Art. 1° - Definir os critérios de enguadramento dos usuarios da Concessionaria
Aguas de Juturnaiba para a implantagéo da tarifa social, em cumprimento a
Deliberacdo 585/2010, 2° Revisado Quinguenal, nos termos dos artigos
seguintes.

Art. 2° - Faz jus a tarifa social a unidade consumidora cujo usuario titular,
morador de um dnico imével na condigdo de proprietario, possuidor, locatario
ou comodatério, demonstre consumo mensal de 4gua nao superior a 10m* e
comprove, cumulativamente, os seguintes requisitos: ‘\\{
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a) Renda mensal familiar de até 02 (dois) salarios minimos;
b) Ser morador de imdvel com area util construida de até 50m?

¢) Ser beneficiario de programa de protegdo social do governo Federal
ou Estadual.

§ 1° Para o enquadramento no beneficio sera considerada a média de
consumo de 10 m® dos Gltimos 03 (trés) meses.

§ 2° O novo cliente da Concessiondria tera direito ao beneficio da tarifa
social depois de alcangada, nos 03 (irés) meses subsegquentes a
ligagao, a media referida no §1°.

Art. 3° - Os critérios exigidos no artigo anterior serdo comprovados por todos
o0s meios licitos,

Art. 4° - Para a obtencdo do beneficio, o consumidor devera cadastrar-se
previamente na Concessionaria.

Paragrafo tnico: Este cadastramento devera ser renovado anualmente.
Art. 5° - Perderdo o direito a tarifa social, os usuarios cadastrados que:

a) Apresentarem inadimpléncia junto & Concessionaria, com fatura
vencida em prazo superior a 30 (trinta) dias, salvo parcelamento ou
remissaoc da divida;

b) Utilizem qualquer tipo de fraude nas instalagées de seu fornecimento
de agua e/ou fraudem ou tenham fraudado os cadastros previstos no art.
4° e alinea "¢" do art. 2° da presente Deliberagao;

¢) Nao renovarem seu cadastro no periodo estabelecido pela
Concessionaria;

d) Ultrapassar o consumo de 10 m* | considerada a média anual.

§ 1°: Na eventualidade de o usuario perder as caracteristicas mencionadas nas
alineas a', ¢' e d', podera se recadastrar se depois dos 06 meses subseguentes
a perda voltar a registrar as caracteristicas exigidas para a aquisigéo da Tarifa
Social.

§ 2* E 6nus da Concessionaria comprovar, através dos meios legais, a fraude
prevista na alinea b'".

Art. 6° - A Concessionaria devera implementar a tarifa social entdo vigente a
partir do primeiro dia do més subseqiiente & efetivagdo do cadastramento. (

W
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Art. 7° - A Concessionaria deverd manter registros organizados e atualizados
referentes & concessdo da tarifa social, de forma a permitir fiscalizagdes por
parte desta Agéncia

Art. 8° - determinar que a CAPET acompanhe os efeitos econdmico-
financeiros da aplicacdo da Tarifa Social, adequando-os a proxima Revisdo
Quinguenal.

Art. 9° - A Concessionaria devera, além de outras formas, publicar em jornal de
grande circulagéo os requisitos de enquadramento dos usuarios na tarifa social,
comprovando-se tal fato, nesta Agéncia Reguladora, no prazo de 30 (trinta)
dias.

Art. 10 - Determinar que a SECEX envie oficios ao Poder Concedente Estadual
e as prefeituras de Saquarema, Silva Jardim e Araruama, comunicando-os
acerca do teor da decisdo.

Art. 11 - Concedida a Tarifa Social, deverdo ser excluidos os seus beneficiarios
do céleulo para o repasse dos recursos hidricos, conforme estabelecido no
Decreto Estadual n®. 41.974/2009.

Art. 12 - Revogar as disposicdes em contrario.

Assim voto,

1 A~
Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro-Relator
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Processo n®. : E-12/020.293/2010.
Data de autuacio: 02/08/2010.
Concessionaria: Aguas de Juturnaiba.
Assunto: Tarifa Social.

Sessao Regulatoria: 26/07/2012.

VOTO DE VISTA

Cinge-se a presente controvérsia no que tange acs critérios a serem
utilizados para implementagdo da Tarifa Social pela Concessionaria Aguas de
Jutumaiba.

Em sessao de 29 de marco de 2012, com objetivo de fimar entendimento
sobre o0 tema em aprego, e utilizando-me da premogativa prevista no art. 73 do
Regimento Intermo, requeri vista dos autos.

Antes de proferir meu voto, mostra-se relevante uma pequena retrospectiva

do caso em tela, o que fago de maneira concisa.

Trata-se de processo regulatério iniciado em 29 de julho de 2010, cujo
objetivo & dar cumprimento ao artigo 15’ da Deliberagao n.” 585, de 30 junho de 2008,

O mencionado artigo, tem como objetivo implantar a Tarifa Social, e assim,

contemplar familias de baixa renda.

Relevante aduzir, que a implantagao da Tarifa Social nas municipalidades
atendidas pela Concessionaria, mostra-se como um grande passo do Poder
Regulatério do Estado em prol de uma parcela da sociedade mais fragil
financeiramente.

Nesse contexto, & indispensavel lembrar que o tema abarcado - Tarifa
Social - possui como pano de fundo o objetivo de viabilizar cada vez mais, e de forma
eficiente, a utilizagao dos recursos hidricos pela populagéo, recursos estes de elevada

importancia para a manutengéo da satde humana, bem como da prépria vida.

"Fis, 04-v - "Art. 15 - Determinar que a CASAN - Cémara Técnica de Saneamento, proponha ao Conselho
Diretor, num prazo méximo de 180 (cento e oifenta) dias, em conjunto com os MUMCIpios, 08 criférios que
definirSio & inclusgo dos clientes na tarifa social ”

Conselhein Presidente José Bismarck Vianna de Soura — Processo. n®, E-12/020.283/2010
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Nesse diapasio, a viabilizagdo do acesso aos recursos hidricos a uma parte
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da sociedade que se encontra desfavorecida economicamente, através do beneficio da
Tarifa Social, traduz-se em fazer viger direito fundamental social, o direito a salde.

Em meu voto, trouxe sugestoes apresentadas pelo Conselheiro Sergio
Burrowes Raposo, bem como pelo |. Conselheiro - Revisor Roosevelt Brasil Fonseca,

para propor ao Conselho Diretor:

. Homologar a implantacao da Tarifa Social para as municipalidades atendidas pela
Concessionaria Aguas de Jutumaiba, como determinado pelo artigo 15 da Deliberagao
585/09, nos seguintes termos:

Artigo 1° - Faz jus ao beneficio da Tarifa Social, o usuario que atender os

seguintes requisitos:
| - Ter renda familiar mensal de até 3 (trés) salarios minimos;

Il - Ser morador de imovel Unico com até 50m? de area construida na

condicdo de proprietario, possuidor, locatario ou comodatario;

Il - Ser beneficiario de algum programa de protegéo social do Governo
federal ou Estadual

IV - Consumir até 10m® de agua por més, restando aceitavel variagao

singular para mais em um periodo de 12 (doze) meses.

§1° - Para enquadramento no beneficio, com relagio ao critério exposto
no inciso IV, sera considerado a taxa de consumo do usuario nos Ultimos
03(trés) meses.

§2° - O novo cliente da Concessiondria, que atender os requisitos
previstos nos incisos |, Il e Il deste artigo, tera direito a0 beneficio apos
alcancar, nos 3 (trés) meses subsequentes ao inicio do fornecimento, ©

consumo de que trata o inciso V.

Artigo 2° - Para obter o beneficio da Tarifa Social, o usuario devera se
cadastrar previamente na Concessiondria, a qual devera exigir, dentro
dos limites da razoabilidade, a comprovacéo dos requisitos mencionados

no artigo 1°.

Conselheir Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n®. E-12/020.283/2010
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Artigo 3° - O cadastramento de que frata o artigo 2° devera ser renovado
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com a periodicidade minima de 12 (doze) meses e maxima de 36 {trinta e
seis) meses.
Artigo 4° - Excluem-se do gozo do Beneficio, ainda que preencha os

requisitos do artigo 1°, o usuario que:

| - Apresentar-se inadimplente junto a Concessionaria, com fatura
vencida por periodo superior & 60 (sessenta) dias, sendo ressalvadas as
hipéteses de suspensdo da exigibilidade do pagamento, bem como as
modalidades de sua extingao;

Il - Tenha utilizado ou utilize qualquer tipo de fraude nas instalagbes da

Concessionaria para o seu fomecimento de agua;

Il - Nao renovar seu cadastro junto & Concessionaria, quando por esta

solicitado, respeitando os limites estabelecidos no artigo 3°;
IV - Ultrapassar o consumo de 10m?, sendo considerada a média anual.

Paragrafo Unico - Constitui 6nus da Concessiondria, comprovar, afraves

dos meios legais, a fraude prevista no inciso |l deste artigo.

Artigo 5° - O limite para a implanta¢éo do beneficio Tarifa Social é 0
previsto no artigo 14 da Deliberacao n.” 585, de 30 de junho de 2008, ou
seja: 5% (cinco por cento) dos consumidores domiciliares gue consomem
até 10m*/meés.

Artigo 6° - A perda de um ou mais requisitos previstos no artigo 1° pelo
usudrio, terd como consequéncia a perda do beneficio.

Paragrafo Unico - A perda do beneficio pelo usuario, ndo obsta a sua
reintegragéo quando preenchido, novamente, 0s critérios adotados.

Artigo 7° - Na medida em que ocorrer o cadastramento dos usuarios,
cabera a Concessionaria implementar o beneficio da Tarifa Social, que
passara a vigorar nas contas dos usuarios a partir do 1° dia Gtil do més
subsequente ao cadastramento.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. nf". E-12/020.293/2010
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= Determinar que, no prazo de 6 (seis) meses apds a implantagéo da Tarifa

Social, a Concessionaria apresente os resultados, bem como propostas e sugestoes
para aprimoramento desta Resolugéio.

. Determinar que a Concessionaria mantenha os registros referentes a
concessao da Tarifa Social atualizados, de modo a permitir a fiscalizacdo desta

Agéncia guando se mostrar necessaro.

. A Concessionaria devera, além de outras formas, publicar, em jormais de
grande circulagéo, os requisitos de engquadramento dos usudrios ao beneficio da Tarifa
Social, comprovando-se tal fato, nesta Agéncia Reguladora, no prazo de 30 (trinta)

dias.

. Determinar & SECEX o envio de copias da decisdo ao Poder Concedente
Estadual, as prefeituras de Saquarema, Silva Jardim e Araruama.

. Os beneficidrios da Tarifa Social deverdo ser excluidos do calculo para o
repasse dos Recursos Hidricos, conforme estabelecido no Decreto Estadual
n® 41.974/2009.

. Determinar que a CAPET efetue o calculo dos ganhos da Concessionaria
desde o inicio da cobranca dos valores que subsidiam a Tarifa Social até a efetiva
implantagao de tal tarifa, para que os valores apurados sejam tratados na proxima

Revisao Quinguenal.

E como vofto.

" {
José ann Souza
Conselhéjro-Preside evisor

Conselheino Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n®, E-12/020.2932010
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DELIBERACAO AGENERSA N°_{ \SY DE 26 DE JULHO DE 2012.

Concessionaria Aguas de Juturnaiba - Tarifa
Social.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuicdes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo
Regulatorio n® E-12/020.293/2010, por unanimidade,

DELIBERA.:

Art. 1° - Homologar a implantagio da Tarifa Social para as municipalidades atendidas pela
Concessionaria Aguas de Jutumaiba, como determinado pelo artigo 15 da Deliberagio n.*
58509, nos seguintes termos.

Artigo 1° - Faz jus ao beneficio da Tarifa Social o usudnio que afender os
seguintes requisitos:
| - Ter renda familiar mensal de até 3 (trés} salérios minimos;

Il - Ser morador de imovef dnico com até 50m* de area construida na condicao
de proprietario, possuidor, locatario ou comodatano;

Il - Ser beneficiario de algum programa de protegdo social do Govermno Federal
ou Estadual

IV - Consumir até 10m® de dgua por més, restando aceitavel variacdo singular
para mais em um periodo de 12 (doze) meses.

§1° - Para enguadramento no beneficio, com relagdo ao criténio exposto no
inciso IV, sera considerado a taxa de consumo do usuano nos ultimos 03 (trés)

meses.

§2° - O novo cliente da Concessionéria, que atender 05 requisitos previstos nos
incisos I, if e Il deste artigo, tera direito ao beneficio apés alcancar, nos 3 (lrés)
meses subsequentes ao inicio do fomecimento, o consumo de que lrata o inciso
.

Artigo 2° - Para obter o beneficio da Tarifa Social, o usuario deveré se cadastrar
previamente na Concessiondnia, a qual devera exigir, dentro dos limifes da (]
razoabilidade, a comprovacéo dos requisitos mencionados no artigo 1°.
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Artigo 3°- O cadastramento de que trata o arfigo 2° devera ser renovado com a
periodicidade minima de 12 (doze) meses e maxima de 36 (trinta e seis) meses.
Artigo 4° - Excluen-se do gozo do beneficio, ainda que preenicha os requisitos
do artigo 1°, © usuario gus:

! - Apresentar-se inadimplente junto & Concessionaria, com fatura vencida por
periodo superior & 60 (sessenta) dias, sendo ressalvado®as hipdteses de
suspensdo da exigibilidade do pagamento, bem como as modalidades de sua
extingdo;

Il - Tenha ufiizado ou utlize qualquer tipo de fraude nas instalagbes da
Concessiondria para o seu formecimento de agua;

Il - N&o renovar seu cadastro junto & Concessionana, quando por esta
solicitado. respeitando os fimites estabelecidos no artigo 3°;

IV - Ultrapassar o consumo de 10m?®, sendo considerada a média anual.
Paragrafo Unico - Constitui énus da Concessiondria, comprovar, afravés dos
meios legais, a fraude prevista no inciso ff deste artigo.

Artigo 5° - O limite para a implantagdo do beneficio Tarifa Social € o previsto no
artigo 14 da Deliberacdo n.” 585, de 30 de junho de 2009, ou seja: 5% (cinco par
cento) dos consumidores domiciliares que consomem ate 10m¥mes.

Artigo 6° - A perda de um ou mais requisifos previstos no arfigo 1° pefo usuario,
tera como consequéncia a perda do beneficio.

Paragrafo Unico - A perda do beneficio pelo usuério, ndo obsta a sua
reintegracao guando preenchido, novamente, 0s critérios adotados.

Artigo 7° - Na medida em que ocorrer o cadastramento dos usuarios, cabera &
Concessiongria implementar o beneficio da Tarifa Social, que passara a vigorar
nas contas dos usudrios a partir do 1° dia Utif do més subsequente ao
cadastramerito.

Art. 2° - Determinar que, no prazo de 6 (seis) meses apds a implantagéo da Tarifa Social, a
Concessionaria apresente os resultados, bem como propostas e sugestdes para U;d
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Art. 3° - Determinar que a Concessionania mantenha os registros referentes 4 concessao da
Tarifa Social atualizados, de modo a permitir a fiscalizag8o desta Agéncia quando se mostrar

necessano,

Art. 4° - A Concessionaria devera, além de outras formas, publicar, em jornais de grande
circulagio, os requisitos de enquadramento dos usuarios ao bereficio da Tarifa Social,
comprovando-se tal fato, nesta Agéncia Reguladora, no prazo de 30 (trinta) dias.

Art. 5° - Determinar 4 SECEX o enwio de copias da deciséo ao Poder Concedente Estadual, s
prefeituras de Saquarema, Silva Jardim e Araruama.

Art. 6° - Os beneficiarios da Tarifa Social deverdo ser excluidos do calculo para o repasse dos
Recursos Hidricos, conforme estabelecido no Decreto Estadual n® 41.974/2008.

Art. 7° - Determinar que a CAPET efetue o calculo dos ganhos da Concessionaria desde o
inicio da cobranca dos valores que subsidiam a Tarifa Social ate a efetiva implantacao de tal
tarifa, para que os valores apurados sejam tratados na préxima Revisdo Quinguenal.

Art. 8° - A presente Deliberaco entra em vigor na data de sua publicacéo.

Rio de Janeiro, 26 de julho de 2012.

Darcilia A ida da Silva Leite
selheira

S IO .

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro

Roosevelt Bjasil Fonseca
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