DELIBERACAO AGENERSA N°. 1150

DELIBERACAO AGENERSA N°. 1150 DE 19 DE JUNHO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA AGENERSA -
SOLICITACAO DE LIGACAO DE GAS. APURACAO DE POSS{VEL DESCUMPRIMENTO
DE CLAUSULA CONTRATUAL.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
atribuicoes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatoério n®. E-12/020.066/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de
0,0004% (quatro décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos
ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infracao, com base na
Clausula Décima do Contrato de Concessao e no art. 17, inciso VI da Instrucao
Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, devido aos fatos apurados

na Ocorréncia n®. 524557.

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a
lavratura do correspondente Auto de Infracao, conforme Instrucao Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 3° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base
na Clausula Décima do Contrato de Concessao e no art. 18, inciso | da
Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, em razao da

demora no atendimento as indagacoes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA.

Art. 4° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do



correspondente Auto de Infracao, conforme Instrucao Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 5° - Determinar a CEG que comprove, em 05 (cinco) dias o efetivo
atendimento ao Usuario, com o correspondente fornecimento de gas ao seu
imovel, bem assim a recuperacao da pavimentacao necessaria em virtude da

obra realizada.

Art. 6° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua

publicacao.

Rio de Janeiro, 19 de junho de 2012.

José Bismarck Vianna de Souza

Conselheiro - Presidente

Darcilia Aparecida da Silva Leite

Conselheira - Relatora

Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro

Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro
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Relatério pata_AFJ oldols Fis: KT
. 1 Rabrica:
Trata-se de processo instaurado’ tendo em vista a Cl OUVID n°.

03/20122, por meio da qual a Ouvidoria desta Agéncia solicita orientacdes em

relacao a Ocorréncia n°. 527243 "(...) enviada a CEG em 19 de dezembro de 2011"

que trata de “(...) reclamagédo sobre demora no atendimento a uma solicitagdo de

instalacdo de gas no estabelecimento comercial do Sr. Joe Irani, que informa que

possui contrato assinado pela CEG datado de 22/08/2011, e que ja fez intimeros

contatos com a Companhia, que nada resolve”, aponta que "No dia 20/12/11, recebi

resposta da CEG informando que 'o enderego em questdo n&o possui o ramal da CEG'

e que, 'de acordo com o setor responsavel a previsao de inicio das obras é para o més

de janeiro/2012'", que "(...) em 22/12/11, pedi que me informassem a data em que a

CEG deu enfrada no pedido de licenciamento junto a Prefeitura, e recebi, no dia

10/01/12, a resposta de que 'a solicitacdo teve entrada na Prefeitura em dezembro/11'”

e conclui considerando que ’(...) torna-se claro que a CEG demorou cerca de 4

meses para dar entrada na referida licenga, a contar da data do contrato assinado por

ela, que o cliente tem em méaos”.

Mediante o Oficio AGENERSA/SECEX n° 058° a Secretaria-
Executiva comunica a CEG a autuagao do presente processo.

Consta, as fls. 08, copia da Resolucdo do Conselho-Diretor n°.
275, de 24/01/2012, onde se verifica a distribuicao deste feito a minha Relatoria.

Instada a se manifestar’, a CAENE entende que (...) fica claro o

descumprimento do prazo de 30 dias para ligagdo de ramais novos” e que “Ndo ha
nesse caso que se falar que a demora foi por tramite de licenga na Prefeitura, conforme

tem sido alegado pela Concessionaria”. u-/

" Mediante 0 REQ AGENERSA/SECEX n°. 043/2012, de 16/01/2012, fls. 02.

*De 11/01/2012 - fis. 03; histérico da ocorréncia as fls. 04/05; as fls. 06 se encontra copia de e-mail encaminhado ao
usudario em 11/01/2012, informando a instauragéo do presente processo regulatério.

®De 19/01/2012, recebido pela CEG em 19/01/2012, acostado as fls. 07.

* Tendo em vista o despacho da SECEX, de 23/01/2012 —fis. 09.
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Pelo E-mail AGENERSA/ASSESS/DL n°. 014°, a assessoria deste
Gabinete encaminha a CEG copia integral do presente processo e assina o
prazo de 10 (dez) dias para a apresentacao de manifestag:éoﬁ.

Através da correspondéncia DIJUR-E-434/2012°, a CEG se
manifesta contrariamente ao parecer da CAENE "(...), pois seus apontamentos a
fim de suscitar fatos excludentes de culpabilidade da Concessionaria, quais sejam os
obices apresentados pela Prefeitura do Rio de janeiro a execugdo do ramal proposto
para atendimento do cliente, restam comprovados por meio de documentagdo em
anexo (Anexo )°", assevera que "Tal documentagdo corrobora as alegagbes da
Concessionaria, pois traz o indeferimento da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro a
solicitagdo da CEG de execugdo de ramal para abastecimento de gas sob a dentncia
de que o r. logradouro havia sido contemplado com o projeto Asfalto Liso", consigna
que '(...) ird proceder com pertinente Recurso junto a Prefeitura do Rio de Janeiro, pois
restou constatado pela equipe da Concessionaria que as alegagbes da Prefeitura
mostraram-se eivadas de inconsisténcias, uma vez que ndo houve a realizagdo de
obras do projeto Asfalto Liso no logradouro em questdo”, entende, ‘(..) no que
concerne a culpabilidade da CEG ante a demora no atendimento em voga, (...) que a
mesma ha de ser descaracterizada, pois resta amplamente comprovado que o atraso
se deu por fato exclusivo de terceiro, no caso a Prefeitura do Rio de Janeiro, 6rgéo o
qual a Concessionaria CEG ndo detém qualquer ingeréncia sobre os trédmites internos
ou determinagbes” e que, portanto, "(...) ao inexistir o nexo de causalidade entre a
conduta desta CEG e o fato apurado neste processo, ou seja, o atraso no atendimento
a solicitagdo de fornecimento de gas, entende-se por medida razoavelmente cabivel o
encerramento do presente feito sem a imputacdo de qualquer sangdo a

Concessionaria”.

Instada a se manifestar’, a Procuradoria desta AGENERSA
apresenta o Parecer 1017/2012-EVB'?, no qual, apos breve relato, afirma que
seu entendimento, “(..) de acordo com o disposto os autos, ombreja-se com o

°De 10/02/2012 — fis. 10, com os respectivos avisos de leitura as fis. 12/13.

® As fls. 14, consta a correspondéncia AGENERSA/ASSESSORIA/ SECEX N°. 090, remetida a este Gabinete, que
envia copia da correspondéncia DIJUR-E-343/2012 ( fls. 15), pela qual a Concessionaria solicita copia deste feito, o
que é atendido por meio do OFICIO AGENERSA/SECEX n° 106, de 14/02/2012 (fls. 16) e recebido pela
Concessionaria em 15/02/2012.

Em 23/02/2012 a CEG protocoliza nesta AGENERSA a correspondéncia DIJUR-E-414/2012 (fls. 18) através da qual
solicita *(...) a dilagdo do prazo de resposta da presente por mais 05 (cinco) dias, a findar 27.02.2012 (...)", o que &
deferido e informado & Concessionaria mediante o E-mail AGENERSA/ASSESS/DL n°. 02072012 (fls. 19).

" De 27/01/2012, as fis. 21/62, protocolizada nesta AGENERSA na mesma data. As fls. 25/62 se encontram cépias de
conta de fornecimento de gas do Sr. Ubiratan A. Marcondes, cujo desentranhamento foi solicitado pela CEG através da
correspondéncia DIJUR-E-464/2012, protocolizada em 02/03/2012 - fls. 63, pois "Trata-se de documentos
comprobatérios, (...), que deveriam ter sido juntados ao Processo E-12/020.528/2011, por meio de anexo a
Correspondéncia DIJUR-E-435-2012, em resposta ao Oficio CAENE n°. 37, de 16 de fevereiro de 2012"; "(...) por ndo
haver qualquer pertinéncia da presenca desses na instru¢do do referido processo".

® Fls. 24 - Histérico O/COR.

® Através do despacho deste Gabinete de fls. 62v.

' FIs. 65 - de lavra do Dr. Edson V. Borges, com o "De acordo” do Procurador-Geral, Dr. Luis Marcelo M. Nascimento.
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postado pela CAENE, registrando que o procedimento da Concessionaria feriu a
Instrugdo Normativa CODIR n°. 19, de 16 de maio de 2011 e consequentemente o
Contrato de Concessao, em sua parte 2, item 13"

Mediante os E-mail's AGENERSA/ASSESS/DL n°. 031 e 032", a
assessoria deste Gabinete encaminha a CEG e ao Usuario, respectivamente,
copia integral do presente processo, comunica a conclusao de sua instrucao e
assina o prazo de 08 (oito) dias para a apresentacao de razoées finais.

Em resposta, o Usuario solicita esclarecimentos sobre as
manifestacdes da CEG'2.

As fls. 72, consta e-mail'® da Concessionaria informando que *...)
conforme histérico abaixo™, a Prefeitura negou o pedido de licenga para este endereco
alegando que o logradouro foi contemplado com asfalto liso, pois para executarmos o
ramal do cliente é necessario fazer uma travessia na pista”.

Verifica-se, as fls. 74 e 75, Email AGENERSA/ASSESS/DL n°. 42
e 43, encaminhados pela assessoria deste Gabinete a Concessionaria e ao
usuario, respectivamente, requerendo, também respectivamente, que

encaminhasse "(...) no prazo de 05 (cinco) dias, informagées atualizadas sobre a

citada situagdo"®

22/08/2011.".

e "(...) copia do contrato assinado com a Concessionaria CEG em

As fls. 77/78, consta a correspondéncia DIJUR-E-552/2012'€,
protocolizada nesta AGENERSA em 20/03/2012, através da qual a CEG repete
argumentos ja trazidos aos autos'’ e, as fls. 79/80, através da correspondéncia

" Ambos de 12/03/2012 — fis. 66 e 67, com comprovagao de leitura as fis. 68 e 69/70.

2 "A CEG demorou na solicitagdo junto a Prefeitura, e agora a mesma alega que teve descumprimento de cldusula
contratual? E isso, ou eu néo entendi nada. E agora devera solicitar um novo agendamento?" - fis. 69.

** Enviado a esta Conselheira junto 2 CI CAENE N°. 072/12, de 16/03/2012 - fis. 71.

™ Histérico O/COR.

% Contida na informagéo prestada pela CEG de que "(...)ira proceder com pertinente Recurso junto a Prefeitura do Rio
de Janeiro, pois restou constatado pela equipe da Concessionaria que as alegages da Prefeitura mostraram-se
eivadas de inconsisténcias, uma vez que ndo houve a realizagdo de obras do projeto Asfalto Liso no logradouro em
ctuestéo". Comprovante de leitura as fis. 76.

' Ref.: Email AGENERSA/ASSESS/DL n®. 031 de 12 de margo de 2012.

Esclarece que "(...) informou a cliente, bem como a esta Agéncia, que o enderego em questdo nio possuia ramal da
CEG" que "esclareceu, também, que de acordo com o setor responsavel a previsio de inicio das obras era para o més
de janeiro/ 2012"; informa que "(...) a Concessionaria ndo contava com os 6bices apresentados pela Prefeitura do Rio
de Janeiro a execug&o do ramal proposto para atendimento do cliente (...)"; que "(...) foi constatado pela equipe da
Concessiondria que as alegagdes da Prefeitura mostraram-se eivadas de inconsisténcias, uma vez que ndo houve a
realizagdo de obras do projeto Asfalto Liso no logradouro em questéo”; entende que "{...) fica constatado que ndo ha
culpabilidade da CEG na demora no atendimento em voga, pois resta amplamente comprovado que o atraso se deu
por fato exclusivo de terceiro, no caso a Prefeitura do Rio de Janeiro, 6rgdo o qual a Concessionaria CEG ndo detém
qualquer ingeréncia sobre os tramites internos ou determinagdes”; discorda do entendimento da CAENE e da
Procuradoria, "(...) pois o que se verifica ao longo do processo é que a Concessionaria envidou todos os esforgos para
atender a solicitacdo do cliente, adotando uma postura diligente, ficando evidenciado desta forma, que ndo houve por
parte da Concessionaria, cometimento de qualquer desconformidade, seja ao Contrato de Concessdo ou &s normas
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DIJUR-E-578/12"%, de 23/05/2012, esclarece que "(..) ao crer que logrard éxito
em suas tentativas de resolugdo™, a CEG entende que, por ora, ndo se faz necessaria
a interposigdo do referido Recurso junto a Prefeitura do Rio de Janeiro".

Instada a se manifestar’®, a CAENE aponta que "Alega a CEG para
essa demora da entrada da licenga, que a Prefeitura néo licenciava obra em local
onde houve passagem do programa "Asfalto Liso", porém somente foram acostadfas]
pela Concessionaria tais informagées sem que nenhum documento [comprovasse] que

houve tentativa de entrada de licenga anterior a 21/12/2011" @ mantém seu parecer
anterior na integra.

A Procuradoria da AGENERSA?', as fls. 81, afirma que “Houve
Jjuntada de documentagdo nos autos, que (...), ndo modifica o pronunciamento da
Procuradoria da AGENERSA, de fls.65 (...)", uma vez que '(...) a propria Delegatéria
afirma que as razbes apresentadas para o ndo atendimento ao cliente, colocagédo de
asfalto liso, (...), ‘mostraram-se infundadas’, ndo sendo constatad[a] a alegacdo da
Concessionaria de ‘fato exclusivo de terceiro” e que "(..) ndo ha excludente de
responsabilidade, e ainda em conforme com o que diz a CAENE, foi constatada a
demora no atendimento ao cliente, configurando-se o nexo de causalidade entre a
conduta da Concessionaria CEG e o fato apurado nos autos, sujeitando a Delegataria
as penalidades dispostas no instrumento concessivo e ja expostas no referido Parecer

da Procuradoria da AGENERSA.".

Através do Oficio AGENERSA/ASSESS/DL n°. 046%2 e do E-mail
AGENERSA/ASSESS/DL  n°. 031, minha assessoria encaminha,
respectivamente, a Concessionaria CEG e ao usuéario, coépia integral do
presente processo, comunica a conclusado de sua instrugdo e assina o prazo de
10 (dez) dias para a apresentacéo de razées finais.

As fls. 84/85, encontra-se copia do Histérico do Atendimento?* do
Reclamante na Ouvidoria desta AGENERSA em que consta, com data de

(hilce Estadual

Garvigo P

820

#ro

12 Fis.: =

Data /{}.’QLJ

Riwrics:? 4’

técnicas vigentes”, entende que "(...) ao inexistir o0 nexo de causalidade entre a conduta da Concessionéria e ¢ fato
apurado neste processo, ou seja, o atraso no atendimento & solicitagio de fornecimento de gas, entende-se por
medida razoavelmente cabivel o encerramento do presente feito sem a imputacdo de qualquer sangio 2
Concessionaria”.

'® Em referéncia ao Email AGENERSA/ASSESS/DL ne, 042 de 16 de margo de 2012 - fls. 74

Bine ) haja vista todos os ébices encontrados pela Concessionaria para adquirir licenciamento para realizagio até
mesmo das obras de renovagéo, oriundas do Termo de Conduta assinado junto ao Ministério Publico do Rio de
Janeiro, em nome da mantenga de salutar relacionamento com a Prefeitura do Rio de Janeiro, a Concessionaria CEG
esta realizando diligente movimentag&o, promovendo encontros no sentido de minimizar diferengas de entendimentos
entre as partes".

 Por minha assessoria e através do despacho de fls. 80, in fine.

*' Provocada por despacho de minha assessoria as fls. 80, in fine.

# De 22/05/2012 - fls. 82.

= De 29/05/2012 - fls. 83.

* Encaminhado 2 este Gabinete através da Cl OUVID N°. 71/2012, de 30/05/2012 - fis. 86.
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28/05/2012, que “Cliente entrou em contato informando que ja foi feito o ramal,
informa que a ceg nao colocou o relogio até a presente data, reclama também que a
empresa que fez a prestagdo de servico deixou a calgada toda esburacada. Cliente
pede solugdo”.

Na data de 04/06/2012, a CEG protocoliza nesta Agéncia a carta
DIJUR-E-959/12% pela qual aponta que (...} informou ao cliente, bem como a
esta Agéncia, que o endereco em questdo néo possuia ramal da CEG™ que
"Esclareceu também, que de acordo com o setor responsavel a previsdo de inicio das
obras era para o més de Jjaneiro/2012"; que (..) ndo contava com os ébices
apresentados pela Prefeitura do Rio de Janeiro a execugdo do ramal proposto para
atendimento do cliente, esta alegou em seu indeferimento que o r. logradouro, havia
sido contemplado com o projeto Asfalto Liso, conforme Jja informado nos autos";
discorda dos Pareceres da CAENE e Procuradoria da AGENERSA, “(..) uma
vez que a demora se deu em razéo da negativa da Prefeitura do Rio de Janeiro quanto
a realizagdo da obra (..), ndo havendo possibilidade de efetuacdo de obra que
provocasse remendas na pista de rolamento"; esclarece que '(...) haja vista todos os
Obices encontrados pela Concessionéria para adquirir licenciamento para realizagdo
ate mesmo das obras de renovagao, oriundas do Termo de Conduta assinado junto ao
Ministério Pablico do Rio de Janeiro, em nome da mantenga de salutar relacionamento
com a Prefeitura do Rio de Janeiro, a Concessionaria CEG esta realizando diligente
movimentag&o, promovendo encontros no sentido de minimizar diferengas de
entendimentos entre as partes”; assevera que "(...) envidou todos os esforgos para
atender a solicitagdo do cliente, adotando uma postura diligente (...)" que “(...) ndo

entendendo-se por medida razoavelmente cabivel o encerramento do presente
processo sem a imputagéo de qualquer sanggo & Concessiondria".

E o Relatério.

UM

Darcilia Leite
Conselheira-Relatora

® Fls. 87/88.
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Robrica: ~+~
Trata-se de processo regulatorio instaurado tendo em vista a Cl OUVID n°.

03/2012", de 11/01/2012, na qual a Ouvidora desta AGENERSA relata reclamacao do
Sr. Joe Irani, realizada nesta Agéncia Reguladora em 19/12/2011, autuada sob o n°.
527243, e cujo ponto nodal cinge-se a demora injustificada da CEG para instalagéo de
gas em estabelecimento comercial, solicitada desde o més de agosto/2011, contando,

inclusive, com contrato assinado entre usuario € Concessionaria datado de 22/08/2011.

Em sua defesa, a Delegataria se limita a informar que “(...) o enderego em
questédo ndo possui ramal da CEG", que '(...) de acordo com o setor responsavel a previsdo de
inicio das obras é para o més de janeiro/2012"; que "(...) a solicitagéo teve entrada na Prefeitura
em dezembro/2011"; e que a demora no atendimento do pleito do usuario se deu em
razao do pedido de licenciamento ter sido indeferido pela Prefeitura do Municipio do Rio
de Janeiro, '(...) sob a dentincia de que o r. logradouro havia sido contemplado com o projeto
Asfalto Liso"; informacgao sobre a qual aponta que (...) ira proceder com pertinente Recurso

(...), pois restou consignado pela equipe da Concessionaria que as alegacbes da Prefeitura
mostraram-se eivadas de inconsisténcias, uma vez que ndo houve a realizagdo de obras do

projeto Asfalto Liso no logradouro em questio”.

Indagada por esta Relatoria a respeito de eventual interposicdo de
Recurso junto a Prefeitura do Municipio do Rio de Janeiro, a Concessionaria esclarece
que (...) em nome da mantencga de salutar relacionamento com a Prefeitura do Rio de Janeiro,
(...) esta realizando diligente movimentagdo, promovendo encontros no sentido de minimizar
diferengas de entendimentos entre as partes"; razao pela qual entende que (..) por ora, ndo

se faz necessaria a interposicéo do referido Recurso junto a Prefeitura do Rio de Janeiro". 73

! Encaminhada a4 SECEX, acostada as fis. 03/06.
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Na vertente hipotese, duas situagbes devem ser analisadas

separadamente. A primeira, € a demora injustificada na adogéo das providénciasg
necessarias ao atendimento do pleito do usuario para instalagdo de gas em seug

estabelecimento comercial; a segunda, sdo os impasses experimentados junto 3
Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro, para a obtengéo das licengas pertinentes.

Sobre a primeira questao, nao existe, em toda a documentagao carreada
aos autos, qualquer justificativa para a demora apresentada pela CEG que informa,
expressamente, que nao obstante tratar-se de uma solicitagao de fornecimento datada
de 22/08/2011, o pedido de licenciamento junto a Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro
somente foi providenciado em 21/12/2011, conforme Histérico as fls. 24, com previsao
para inicio das obras em janeiro/2012.

Portanto, a conduta adotada pela Concessionaria nao leva a outra
conclusao, sendao seu completo descaso com a solicitagdo do usuario, configurando
latente falha na prestacdo do servico, além do evidente descumprimento as normas,
principios e prazos dispostos no Instrumento Concessivo.

Demais disso, a CEG tenta, ainda, explicar o atraso no atendimento ao
pleito do usuario, apontando o indeferimento do pedido de licenciamento pela Prefeitura

Municipal do Rio de Janeiro, em razao do logradouro ter sido contemplado com o projeto
Asfalto Liso.

Especificamente sobre esse ponto, de fato, trata-se de questiao que
extrapola a esfera de atuagcdo da Concessionaria, que ndo possui qualquer ingeréncia
sobre as determinagbes adotadas pela Administragao Municipal.

Contudo, se a Concessionaria identificou equivoco naquela decisao, tem o
dever de diligenciar administrativamente para tentar sana-lo, adotando todas as
providéncias cabiveis para a solugio da questao.

Inclusive, num primeiro momento, a propria CEG informa que recorrera do
indeferimento do pedido de licenciamento, vindo, posteriormente, a informar que nao
interpora qualquer recurso, mas que realizara "(...) diligente movimentagdo, promovendo

encontros no sentido de minimizar diferengas de entendimentos entre as partes". LQ_

Conselheira Darcilia Leite — Processo n°. E-12/020.066/2012 — Voto — 19/06/2012 — Pagina 2 de 7

—

Es

Servigo Publico

St

0

r

4

Procasso n’ ‘4

Qégidod
oo FiB CZQ_

Data _,ALLQJJ -

Robrica

¥

.
.



AGENERSA

‘_‘:.ﬁ_'?,;-_fﬁ;r-\'-u:_‘}.._-zfé ~ GOVERNO DO
Agéncia Requladora & RIO d_e
de Energia e Saneamento Basico e Jane|ro
do Estado do Rio de Janeiro

Cabe salientar, aqui, que as providéncias adotadas pela Concessionaria,

para atendimento de um pedido de fornecimento que experimenta impasses, devem ser®

informadas a AGENERSA, independentemente de provocagao.

Isso porque nao basta que a Concessiondria aponte que adotara "diligente
movimentagdo”, sem, no entanto, apresentar as devidas comprovagdes, tais como
pedidos de reconsideracdo, atas de reunidbes ou documentos similares, de forma a
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demonstrar, efetivamente, que esta atuando no intuito de solucionar a questéo, em praz
razoavel.

Prosseguindo, observa-se que, em 23/03/2012, a Concessionaria inform
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que “esta realizando diligente movimentagdo” e, em consulta ao sitio da O/COR!, verifica-s
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licengas, sendo que as obras, segundo aquele mesmo andamento, somente se
iniciariam em 17/04/2012, com previsdo de término em 23/04/2012.

Vale registrar que tais noticias sequer constam nos autos, ou seja, a
Concessionaria também néo avisou sobre a decisdo que autorizou o licenciamento e do
inicio das obras. Vale lembrar que a ultima manifestacdo da CEG nos autos, data de
04/06/2012, ocasiao em que a obra ja teria, inclusive, terminado. Contudo, nenhuma
informac&o nesse sentido € prestada pela Concessionaria.

Ao contrario, somente € dado conhecimento a esta Agéncia de que o
ramal ja havia sido construido através do histérico atualizado da Ocorréncia, acostado
aos autos pela Ouvidoria da AGENERSA as fls. 84/85, no qual, inclusive, o usuario
informa que ainda nao havia sido instalado o medidor e que a empresa prestadora de
servicos da CEG havia deixado a (...) calgada toda esburacada", sendo certo que, na
decisao que autorizou a licenga pleiteada, ha expressa observacdo do Relator do
processo, de que "A requerente devera dar especial atengdo a reposigdo de pedra porfuguesa

e do bloquete".

Evidente, portanto, a inobservancia da CEG aos termos contratuais. Isso
porque, ainda que se desconsidere o prazo em que o processo restou sobrestado em
funcdo dos impasses experimentados junto & Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro,
resta a demora injustificada para solicitar o licenciamento das obras e, mesmo apés a

concessao da licenga - frise-se em 27/03/2012 -, a Concessionaria, em 28/05/2012, ainda Lﬂ,
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ndo havia finalizado o servico, com a colocagdo do usuario em carga, conforme

informagées prestadas pelo mesmo as fls. 84/85.

Relembre-se que esta Agéncia Reguladora possui plena ciéncia dos
tramites necessarios a concessdo de licengas para a realizagao de obras em vias

publicas. Portanto, ja sendo de conhecimento comum, e certamente da Concessionaria, -

que impasses podem ser experimentados, o procedimento correto a ser por ela adotado,
é justamente, na parte que lhe cabe, laborar com agilidade e eficiéncia, de forma a
cumprir o prazo estipulado no Instrumento Concessivo - que até eventual celebragdo de
Termo Aditivo que lhe altere o conteudo continua a viger, devendo, portanto, ser
rigorosamente respeitado.

Aqui, o descumprimento do prazo previsto no Anexo I, Parte 2, item 13 —
A é evidente, visto que a Concessionaria possuia 30 dias para a execucdo de ramal,
mas sb requereu a licenca necessaria cerca de 4 (quatro) meses apds a primeira
solicitacdo, sendo certo que, até a presente data, ndo se tem noticia de que o usuario ja
se encontra em carga.

A conduta da Delegataria destoa do servico adequado ao qual se
comprometeu observar, na esteira do que reza o caput da Clausula Quarta® e tampouco
atende aos principios de eficiéncia e de qualidade, previstos no §3° da Clausula
Primeira®, ambas do Contrato de Concessao.

Dessa maneira, deixando de comprovar sua auséncia de responsabilidade
no caso concreto, resta configurada a falha na prestagao do servigo, o que atrai a CEG a
aplicacéo das penalidades cabiveis.

Ademais, soma-se ao descumprimento das obrigacbes e prazos
contratualmente assumidos, o fato de que a Concessionaria nao dispensou a QOuvidoria
desta Agéncia Reguladora a atencéo e o atendimento devidos, tratando com flagrante
descaso quem, por disposicdo regimental, tem competéncia para ‘(..) prestar
esclarecimentos, mitigar conflitos e sugerir solugbes nas divergéncias entre prestadores de

2 “A CONCESSIONARIA obriga-se a prestar servigo adequado, visando sempre expandilo, acompanhando o desenvolvimento
tecnoldgico mundial, mantendo-se permanentemente atualizada e obrigando-se, ainda, a utilizar equipamentos, instalagfes e métodos
operativos que garantam os melhores niveis de seguranca, qualidade, continuidade e confiabilidade do servigo, bem como mantendo
recursos humanos adequadamente habilitados.”

% §3°- Na prestac#o dos servigos a CONCESSIONARIA procurara sempre a satisfagao de seus clientes, obedecendo aos principios da
eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranga, qualidade, generalidade, atualidade, cortesia com os consumidores e modicidade das
tarifas.”

Conselheira Darcilia Leite — Processo n°. E-12/020.066/2012 — Voto — 19/06/2012 — Pagina4 de 7

wal

En-.

Bervicod Pablico Es

0%0-0661K12

Data @4_}___}_@_%‘[.2;_ Fis.: ,_,.Ell:

£42

Pracesso n®

v

Ribrica




AGENERSA

P B GOVERNO DO

ZS +4 Riode
de Energia e Saneamento Basica - Janeiro

do Estado do Rio de Janeiro

Ageéncia Reguladora

servigos publicos outorgados e usuarios, nas etapas iniciais, quando ndo houver sido instaurado
processo regulatério”, desrespeitando, inclusive, os prazos previstos no Capitulo Il, artigo
2° da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 019, de 16/05/201 1°, procedimento que,
igualmente, reclama a aplicagéo de penalidade, em especial por ndo se tratar de postura
inédita.

Dessa forma, e considerando a normativa existente, que assina prazo
para a Concessiondria apresentar resposta as ocorréncias de acordo com o
enquadramento de suas prioridades, entendo que cabe a aplicagao da penalidade de
adverténcia @ CEG, fundamentada no artigo 18, inciso |, da Instrucdo Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007°,

Observa-se, portanto, que, neste feito, ha condutas adotadas pela CEG
que ferem o disposto na Clausulas Primeira, § 3° ” e Quarta® do Contrato de Concesséo,
bem assim a inteligéncia do inciso X, do art.6°° do Cédigo de Defesa do Consumidor, ja
que passou a margem da obrigagdo de prestacdo de servico adequado, alem dos
prazos estabelecidos no Anexo I, Parte 2, ltem 13 — A, do instrumento concessivo e na
Instrugcdo Normativa AGENERSA/CD n°. 019, de 16/05/2011.

Nesse sentido, sdo as manifestagbes da CAENE e Procuradoria,
unissonas ao apontar os descumprimentos praticados pela Concessionaria. (L

* “Art. 25 — Compete a Ouvidoria: (...) Il — atuar junto aos usuérios, prestadores de servigos plblicos outorgados e Poder Outorgante,
com o propdsito de dirimir duvidas, prestar esclarecimentos, mitigar conflitos e sugerir solugdes nas divergéncias entre prestadores de
servigos publicos outorgados e usudrios, nas etapas iniciais, quando néo houver sido instaurado processo regulatério”.

5 “Art. 2° - As Concessiondrias deverdo enviar respostas as ocomréncias nos prazos estabelecidos, de acordo com a prioridade do
assunto tratado.

. PRIORIDADE ALTA (vazamento de gas, ligagdo de gas, religagdo de gas, reincidéncia de agendamento ndo cumprido) Prazo para
resposta: 03 (frés) dias;

IIl. PRIORIDADE MEDIA (troca de titularidade, baixa de titularidade, agendamento ndo cumprido) Prazo para resposta: 07 (sete) dias;
lll. PRIORIDADE BAIXA (reclamag3o de fatura) Prazo para resposta: 15 (quinze) dias.

Paragrafo Unico — Os assuntos ndo listados acima terfo sua prioridade definida pela Ouvidoria, ouvida a Camara Técnica
comespondente ou a Procuradoria”.

® “Art. 18. Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de Concessao, as Concessionarias estario sujeitas a penalidade de
ADVERTENCIA ou MULTA DO GRUPO lil sempre que, sem justo motivo:

|. deixarem de adotar, nos prazos estabelecidos pela AGENERSA, as providéncias indicadas para restabelecer a regularidade ou
garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos concedidos;

=

g CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO DO CONTRATO

() ,

§ 3°. Na prestagéo dos servicos a CONCESSIONARIA procurard sempre a satisfacdo de seus clientes, obedecendo aos principios da
eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranca, qualidade, generalidade, atualidade, cortesia com os consumidores e modicidade das
tarifas.

® CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA obriga-se a prestar servigo adequado, visando sempre expandi-lo, acompanhando o desenvolvimento
tecnolégico mundial, mantendo-se permanentemente atualizada e obrigando-se, ainda, a utilizar equipamentos, instalagtes e métodos
operativos que garantam os melhores niveis de seguranga, qualidade, continuidade e confiabilidade do servigo, bem como mantendo
recursos humanos adequadamente habilitados.”

# Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

()

X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral.
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Diante do exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

= Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de

0,0004% (quatro décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos Ultimos 12

(doze) meses anteriores a pratica da infragdo, com base na Clausula Décima do %

Contrato de Concessao e no art. 17, inciso VI'® da Instrucio Normativa AGENERSA/CD
n°. 001, de 04/09/2007, devido aos fatos apurados na Ocorréncia n°. 524557.

o Determinar & SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a
lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007.

. Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com
base na Clausula Décima do Contrato de Concess&o e no art. 18, inciso I'! da Instrucao
Normativa AGENERSA/CD n° 001, de 04/09/2007, em raziao da demora no
atendimento as indagacdes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA.

. Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do

correspondente Auto de Infragcdo, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°.
001/2007.

® Determinar & CEG que comprove, em 05 (cinco) dias o efetivo
atendimento ao Usuario, com o correspondente fornecimento de gas ao seu imovel, bem
assim a recuperacao da pavimentagéo necessaria em virtude da obra realizada

E o Voto.
Darcilia Leite

Conselheira-Relatora

" Art. 17. Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de Concessdo, as Concessiondrias estario sujeitas a penalidade de
ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO Il sempre que, sem justo motivo:
V1. deixarem de atingir qualquer uma das Metas de Qualidade e Seguranga referidas no ANEXO Il dos Contratos de Concessdo, nos

prazos e condigdes la fixados ou em novos prazos fixados pela AGENERSA, aplicando-se, nesses casos, uma penalidade de multa
para casa item desatendido”.

' Art. 18. Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de Concessdo, as Concessionarias estardo sujeitas & penalidade de
ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO il sempre que, sem justo motivo:

I. deixarem de adotar, nos prazos estabelecidos pela AGENERSA, as providéncias indicadas para restabelecer a regularidade ou
garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos concedidos”.

Conselheira Darcilia Leite — Processo n°. E-12/020.066/2012 — Voto — 19/06/2012 — Pagina 6 de 7

J?o%

tadual

@ Ea

bhc

4.

4

%
i3

Z

066151

-4

ﬁma_i};}olﬁﬁgfiF&;

Procasso ne

G

%,

?
.

RiBrica



AGENERSA

pr. < GO_VERNO DO

Agéncia Reguladora \ = RIO de

de Energia e Saneamento Basico Ja neiro

do Estado do Rio de Janeiro

Historico Pégina | de |
HISTORICO
O/COR
N° ' . llAtendimento ao
Processc: ;26/32821 172011 ||Tipo Obra: Comisimidor
Licenga:  ||01944/2012 '6‘:‘;:' _]‘Passeio e Pista

[Natureza: Jmnal para Abastecimento de Gds
[Solicitantes: [[CEG

[Executores: |[SETEC

[Observagao: |Rua Siqueira Campos of a0 nimero 143 Loja 21
[Logradouro: RUA SIQUEIRA CAMPOS

Bairro: ICOPACABANA
Tipo Ocorréncia Situagdo: Relatado
Processo: Histdrico: Autorizado
C
Abertura Normal E?:i.gérlcia
Data 27032812
Situagio:
Data ; ;
" ; Data Fim ; Data laean o -
Inicio. | 11642012+ Obra: | [EWOMROTINDRE  [3¥f%ioN

Relator:  Marco Aurelio Regalo de Qliveira

Notas do A requerente devera dar especial atenglio 4 reposicao de pedra
Relator: portuguesa e do blogquete

Notas
QI/COR:

Darm: CEG - DARM de Guia No. 02141 Comprovado na O/COR

| imprimir |

Ajuda

' TIo

Copyright @ 2001 - Secrel Hunicipal de Obras Py
Rua Afonso Cavalcanti, 455- Cidade Nova - CEP: 20211 110
Telefone(s)y. 2273-6797 / 2503-2578 / 2503-2579 Fax. 2293-1345

http://smo-sisocor.rio.rj.gov.brfocor/consulta/index.cfm?processo=26/328211/201 1&h... 12/06/2012
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DELIBERAGAO AGENERSA N°. | 4 50

DE 19 DE JUNHO DE 2012,

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA NA
OUVIDORIA DA AGENERSA - SOLICITAGAO,
DE LIGACAO DE GAS. APURACAO DE32
POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE
CLAUSULA CONTRATUAL.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atribuicoes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério
n°. E-12/020.066/2012, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0004%
(quatro décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos Ultimos 12 (doze)
meses anteriores a pratica da infragdo, com base na Clausula Décima do Contrato
de Concessao e no art. 17, inciso VI da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°.
001, de 04/09/2007, devido aos fatos apurados na Ocorréncia n°. 524557.

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura
do correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 3° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na
Clausula Déecima do Contrato de Concessdo e no art. 18, inciso | da Instrucéo
Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, em razdo da demora no
atendimento as indagacdes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA.

Art. 4° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura do
correspondente Auto de Infragéo, conforme Instrugdo Normativa AGENERSA/CD
n°. 001/2007.
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Art. 5° - Determinar a CEG que comprove, em 05 (cinco) dias o eetlvo atendimento

ao Usuario, com o correspondente fornecimento de gas ao seu imovel, bem assim

a recuperacao da pavimentag@o necessaria em virtude da obra realizada

Art. 6° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua publicacéo.

Rio de Janeiro, 19 de junho de 2012.

Joseé é d

Cdnselheiro-Presigdgnte

L.

Darcilia Aparecida da Silva Leite
Conselheira-Relatora

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro

Roosevelt Brasil Fonseca
Conselheiro
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