DELIBERACAO AGENERSA N°. 1125

DELIBERACAO AGENERSA N°. 1125 DE 19 DE JUNHO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA COM MAIS DE 30 DIAS.
APURACAO DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicoes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n®. E-12/020.424/2011, por

unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, posto que tempestivo,
para, no mérito, dar-lhe parcial provimento, reformando a penalidade aplicada através da
Deliberacdo AGENERSA/CD n°. 1.037, de 29/03/2012, para 0,0003% (trés décimos de
milésimo por cento) do seu faturamento nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da
infracdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessao e no art. 18, inciso | da
Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007, em razao da demora no

atendimento as indagacdes feitas pela Ouvidoria desta AGENERSA.

Art. 2° - Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infracao, conforme Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°.
001/2007.

Art. 3°. - Esta Deliberacédo entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.
Rio de Janeiro, 19 de junho de 2012.

José Bismarck Vianna de Souza

Conselheiro - Presidente

Darcilia Aparecida da Silva Leite

Conselheira - Relatora

Luigi Eduardo Troisi

Conselheiro



Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro

Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro
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Trata-se de Recurso' em face da Deliberagao AGENERSA/CD n°.
10372, de 29/03/2012, protocolizado nesta AGENERSA na data de 02/05/2012,
pela Concessionaria CEG.

Preliminarmente, a CEG aponta a tempestividade do recurso
apresentado® e requer a concessao de efeito suspensivo ao mesmo®.

No merito, apdés breve relato, argumenta que "(...) eventual nédo
resposta a Ouvidoria da AGENERSA fratou-se de falha pontual, que ndo justifica a
aplicagédo de penalidade tdo severa"; eis que “(...) ndo houve sequer comprovagéo de L

' Fls. 73/81. As fls. 84, consta copia da Resolugdo do Conselho Diretor n°. 298, de 07/05/2012, pela qual se verifica a
distribuicdo do presente recurso a minha Relatoria.

2 DELIBERACAO AGENERSA N°. 1037 DE 29 DE MARCO DE 2012. CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIAS
REGISTRADAS NA OUVIDORIA COM MAIS DE 30 DIAS. APURAGAO DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE
CLAUSULA CONTRATUAL. O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigées legais e regimentais, tendo em
vista o que consta no Processo Regulatério n®. E-12/020.424/2011, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, equivalente a 0,0006 (seis décimos de milésimo) sobre o
faturamento da Concessionaria, correspondente aos ultimos 12 9doze) meses anteriores a pratica da infragéo, esta em
01/09/20110, conforme Clausula Dez, inciso |, do Contrato de Concesséo, pela falta de informagio de natureza técnica
solicitada pela Ouvidoria em tempo razoavel que atendesse aos principios da qualidade, cortesia ao consumidor e
eficiéncia previstos no contrato de concessao.

Art. 2° - Determinar a CAENE, CAPET e SECEX a lavratura do competente auto de infragdo.

Art. 3° - Néo aplicar penalidade a Concessionaria CEG quanto a ocorréncia n°. 516.186 por considerar de
responsabilidade do proprietario a adequacao e manutencio das instalacdes internas de seu imével, conforme contrato
de concesséo e o RIP.

Art. 4° - Solicitar a Ouvidoria que encaminhe, a presente decisdo para a consumidora, informando-lhe que detém o
prazo de 5 ou 10 dias, conforme a natureza do recurso, para interposigdo dos recursos previstos no Regimento Interno,
nos artigos 76 e 77.

Art. 5° - Esta Deliberacdo entrara em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 29 de margo de 2012.

José Bismarck Vianna de Souza - Conselheiro-Presidente; Darcilia Aparecida da Silva Leite — Conselheira; Moacyr
Almeida Fonseca — Conselheiro; Roosevelt Brasil Fonseca — Conselheiro Relator.

* Assinala que "(...) considerando que a Deliberaggio n°. 1.037/2012 foi publicada no DOERJ do dia 18/03[4)/2012, o
prazo para interposicdo de Recurso venceria em 30/04/2012 (segunda-feira)"; que “(...) em fungao do feriade do dia
01/05/2012 (terca-feira), dia 30/04/2012 foi ponto facultativo, ndo havendo expediente na AGENERSA, de modo que o
vencimento do prazo passou a ser no primeiro dia util subsequente, 02/05/2012, (...)".

4 (...) para sobrestar os efeitos da Deliberagdo AGENERSA n° 1.037/12 no que tange a4 multa imposta em art. 1°, ante
a necessidade de se conferir a Concessionaria o direito ao exercicio das garantias ao contraditério e ampla defesa,
antes de se impor o encargo da multa, que podera levar a eventual inscrigdo em divida ativa, o que compromete a
situagdo legal da Concessionaria"; defende ser “(..) fundamental a concessdo de tal efeito, para que haja possibilidade
do Conselho Diretor analisar todas as argumentagbes postas no presente Recurso, antes de se manifestar
definitivamente sobre o assunto, sendo esta a forma mais adequada de assegurar o devido processo legal e os
principios da ampla defesa e do contraditério, evitando, assim, o pré-julgamento do Recurso interposto”.
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prejuizo/dano pela ndo resposta a Ouvidoria da AGENERSA no caso em comento, uma
vez que a CEG sequer foi penalizada pela propria reclamagédo em si, uma vez que a
responsabilidade pelas instalagbes internas é do consumidor, o que ja havia sido
informado pela Concessionaria a cliente"; ressalta "(...) a conduta diligente que vem
adotando quando do tratamento de reclamacoes de cliente, registradas na Ouvidoria da
AGENERSA, quando da realizagdo de reunido mensal, na sede da AGENERSA
Juntamente com a Ouvidoria da Agéncia, a Oficina de Garantia e a SECEX"; aponta

3 )

que "O objetivo principal dessas reuniées é o de zerar o nimero de reclamacgbes
pendentes e, também, de dirimir eventuais dividas existentes entre as partes e, ainda,
discutir a resolugcdo de algumas reclamacgdes eventualmente abertas"; que "(...) tanto a
pontualidade do caso em comento quanto a postura diligente da Concessionaria para
atender aos questionamentos da Ouvidoria da AGENERSA, devem ser observadas
quando da aplicagdo da pena, em primazia ao principio da razoabilidade"; observa
que (...) casos como este ndo sdo recorrentes, especialmente se comparados ao
universo de reclamacbes que sdo registradas mensalmente na Ouvidoria da
AGENERSA"; alega a irrazoabilidade/desproporcionalidade® da penalidade
aplicada; ilumina a doutrina de José dos Santos Carvalho Filho® sobre o tema;
entende que "(...) mesmo que nao houvesse a Concessionaria envidado todos os
esforcos necessarios para zerar todas as reclamacées de cliente registradas na
Ouvidoria da AGENERSA, nao se mostraria razoavel a imposi¢cao de penalidade
de multa regulatéria’; que "(...) apesar da atribui¢édo para fiscalizar o cumprimento
do Contrato de Concesséo, que envolve o atendimento aos usudrios, a situa¢do
veiculada no presente processo, por sua notavel pequena dentro do universo de
clientes atendidos, ndo se mostra de tal magnitude a ensejar a avaliacdo pelo
Orgdo Regulador”, que "(.) a imposicdo de penalidade de multa de
aproximadamente R$ 14.263,87 (...) € medida que néo esta pautada na busca de um
beneficio em prol do interesse publico"; considera que (...) vale fazer uma ressalva
quanto a dosimetria aplicada no caso em comento, de 0,0006% (seis décimos de
milésimo por cento), pois a Agéncia tem, em casos mais graves, como por exemplo,
reclamagbes de clientes a respeito do ndo fornecimento de gas, que tem aparecido

L~

Servigo

com certa frequencia, aplicado multa de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento)"; (L

® Esclarece que “(...) com o advento da nova ordem constitucional, o instituto do devido processo legal €, em seu bojo,
o da razoabilidade e da proporcionalidade dos atos do Poder Publico, devem ser fielmente observados”; assinala que
“(...) ndo é suficiente, para a validade dos atos do Poder Publico, a mera observancia dos procedimentos
constitucionais ou legais que condicionam a sua regular edigdo”; que “A diferenciagio juridica carece de motivacao
idonea, obedecendo-se critérios aceitaveis do ponto de vista racional e deve, principalmente, estar de acordo com
finalidades constitucionalmente vélidas”; que “(...) serdo ilegitimos e, portanto, invalidaveis pelo Poder Judiciario, os
atos nomativos e decisérios dos agentes estatais revestidos de irrazoabilidade ou desproporcionalidade”; aponta que
“0 Principio da proporcionalidade tem como fundamento o excesso de poder, tendo como objetivo conter atos,
decisdes e conduta de agentes publicos que ultrapassem os limites adequados”.

¢ "Segundo a doutrina alemd, para que a conduta estatal observe o principio da proporcionalidade, ha de revestir-se de
triplice fundamento: 1) adequagdo, significando que o meio empregado na atuagio deve ser compativel com o fim
colimado ;2) exigibilidade, porque a condita deve ter-se por necessaria, nio havendo outro meio menos gravoso
ou oneroso para alcancar o fim publico, ou seja, o0 meio escolhido é o que causa o menor prejuizo para os
individuos; 3) proporcionalidade em sentido estrito, quando as vantagens a serem conquistadas superem as
desvantagens". Afirma que "O segundo fundamento, ou requisito, para que se preencha o principio da
proporcicnalidade, € a exigibilidade, mais conhecida como necessidade do ato” (grifos como no original).
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aponta que "Tal pardmetro serve somente de cerne para demonstrar a auséncia de
coeréncia da sangédo aplicada com o objeto do presente processo, que guarda mais
propor¢gdo com a penalidade de adverténcia (...)" e requer que "/) seja concedido o
efeito suspensivo requerido e, posteriormente; Il) seja dado provimento ao presente
Recurso, anulando-se a multa imposta no art. 1° da Deliberagdgo AGENERSA N°.
1.037/2012, na forma requerida ao longo deste Recurso, ou, alternativamente; )
convertendo a multa imposta em adverténcia, eis que ausentes os fundamentos que

justificam a imposigdo de penalidade em multa (...)".

Instada a se manifestar’, a Procuradoria da AGENERSA apresenta
Parecer®, por meio do qual aponta a tempestividade do Recurso apresentado e
opina pelo indeferimento do pleito de concessao de efeito suspensivo,
apontando que “(...) em que pesem os argumentos expendidos pela recorrente, néo
me parece possivel o seu acolhimento, ja que, além de desacompanhados das
necessarias justificativas e comprovagbes, ndo se conformam as hipoteses previstas
no (...) § 2° do art. 77 do regimento Interno desta Autarquia, porquanto ndo vislumbro
risco de perecimento de direifo ou prejuizo para a prestagdo adequada do servigo
publico delegado”.

Consta as fls. 88, decisdo desta Relatoria indeferindo o pedido de
concessao de efeito suspensivo, o que & comunicado a Concessionaria
mediante o Oficio AGENERSA/ASSESS/DL n°. 046, de 22/05/2012°, sendo o
feito, a seguir, devolvido a Procuradoria desta Autarquia.

A Procuradoria apresenta Parecer'®, pelo qual, apos breve relato,
afirma que "(...) ndo ha que se falar em cerceamento de defesa no caso em tela,
porquanto a CEG teve ampla oportunidade de se manifestar nos autos e participar
efetivamente do processo, com diversas manifestagdes e juntada de documentos, e em
momento algum lhe foi negado acesso ao processo para vistas, copias e petiges",
que "O devido processo legal foi rigorosamente observado, pois lhe foi assegurado
prazo razoavel para apresentar defesa, ter vistas dos autos e participar efetivamente do
processo até a apresentacdo da Deliberagdo ora guerreada”; entende que as (...
consideracées feitas pela recorrente, ndo merecem prosperar a luz do contrato de
concessdo, bem como da prova nos autos de que houve injustificavel demora nas
respostas solicitadas pela Ouvidoria da Agenersa"; que "(..) a conduta da CEG

” Tendo em vista o despacho de fls. 85v.

® Fis. 86/87, da lavra do Dr. Marcus Simonini Ferreira, com o "de acordo” do Procurador Geral, Dr. Luiz Marcelo M.
Nascimento.

¥ Copia as fls. 89, recebido pela CEG em 23/05/2012.

" Fls. 90/94, de lavra do Dr. Marcus Simonini Ferreira, com o "de acordo" do Procurador Geral, Dr. Luiz Marcelo M.
Nascimento, "(...) visto que a obrigagdo da concessionaria ndo se restringe ao usuario, mas também a prestagéo de
contas a Ouvidoria dessa Agenersa”.
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apurada no presente processo denota descaso para com o Orgdo Regulador, na
medida em que a Ocorréncia foi aberta em 01/09/2010 e respondida somente 9 meses

depois, em 07/06/2011, conforme fls. 13/14 dos autos"; que "Constatada esta a
inobservancia ao principio da eficiéncia, pela concessionaria"; aponta que '(...)
procedendo a regulagdo e fiscalizagdo dos servigos concedidos, a Agenersa editou a
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 01/2007, (...), razdo pela qual carecem de
embasamento legal as alegagdes trazidas pela Concessionaria”; observa que (...) a
recorrente tem pleno conhecimento da legislagdo pertinente a regulagao/fiscalizagéo,
materializada principalmente no contrato de concessao”; que "(..) é de seu
conhecimento o que [dispde], (...), a Lei n° 8987/95, em seu art. 6°, § 1°, quanto a
prestagéo de servigo adequado (...)"; destaca "(...) a demora da CEG no atendimento a
Ouvidoria da Agenersa, fato por si sé suficiente para caracterizar descumprimento do
contrato de concessdo (...)", sendo, pois, razoavel a "(...) aplicagdo de penalidade no
valor estipulado pela Agenersa, para efeito pedagogico face ao patente
descumprimento de obrigagbes previstas no contrato de concessdo", assevera que
"Cabe a Agenersa regular e fiscalizar a concessdo dos servigos, e nesse diapaséo
promover que a Concessionaria cumpra os dispositivos contratuais, especialmente o
item eficiéncia, conforme assinalado na Clausula Primeira (...), § 3% cuja fiel
observancia deve ser seguida em sinfonia com 0 principio da obrigatoriedade dos
contratos e da boa-fé contratual, sob pena de aplicacdo de sangbes contratuais";
registra que "(...) a eficiéncia é um dos elementos primordiais na prestagdo do servigo
publico concedido e que deve ser objeto de permanente ateng¢do e fiscalizagdo do
agente regulador, uma vez que integra o conceito de servigo publico adequado (artigo
6° da Lei n° 8.987/95)"; considera que "Hé nos autos provas irrefutédveis de
descumprimento da Clausula Dez, inciso | do contrato de concessdo, pela ndo
prestagdo de informagéo técnica a Ouvidoria da Agenersa, em prazo razoavel, e ao
assim proceder também descumpriu o disposto no § 1° do art. 6° da Lei n°. 8987/95" e
opina pelo "(...) conhecimento do recurso, porque tempestivo, para no mérito the ser
negado provimento, confirmando-se a Deliberagdo recorrida, pelos fundamentos dos
votos do Relator, para que produza os devidos efeitos juridicos".

Mediante Termo de Juntada'', a Procuradoria acosta aos autos a
Carta DIJUR-E-915/12"%, pela qual a CEG solicita cépia integral dos autos, o
que é providenciado conforme Oficio AGENERSA/ASSESS/DL n°. 053/2012",
que também comunica & Concessionaria a conclusao da instrugédo do processo
e assina o prazo de 10 (dez) dias para a apresentacao de razdes finais. U

11

Fis. 95.
2 FIs. 97 - encaminhada aquele 6rgdo técnico através da Cl AGENERSA/SECEX n°. 326, de 28/05/2012 - fls. 96.
® De 30/05/2012 - fls. 98, recebido pela CEG na mesma data.
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Na data de 04/06/2012, a CEG protocoliza nesta Agéncia a
correspondéncia DIJUR-E-967/2012™, pela qual reitera "(...) a necessidade da
concessdo de efeito suspensivo ao recurso tempestivamente apresentado”, entende
que '(...) ja se encontram caracterizados e amplamente fundamentados os requisitos
ensejadores da concesséo de efeito suspensivo, fumus boni juris e periculum in mora,
pois a necessidade de concesséo de efeito suspensivo pode ser constatada na medida
em que héa um risco de prejuizo de dificil e incerta reparagéo, na forma do art. 77 § 2°
do Regimento Interno da AGENERSA"; que '(...) é necessaria a concessao do pedido
de efeito suspensivo, sob pena de configuragdo de um dano material consideravel para
a empresa, mesmo em caso de provimento do presente Recurso, uma vez que a
inscricdo na Divida Ativa, ainda que por um breve periodo de tempo, [pode] prejudicar
seriamente as atividades da Concessionaria"; entende '(..) ser fundamental a
concessdo de tal efeito, para que haja a possibilidade do Conselho Diretor analisar
todas as argumentagbes postas no Recurso em referéncia, anfes de se manifestar
definitivamente sobre o assunto, sendo esta a forma mais adequada de assequrar o
devido processo legal e os principios da ampla defesa e do contraditério" e espera
“(...) que seja revista a decisdo que denegou o efeito suspensivo requerido em sede de
Recurso Administrativo e sejam acolhidos seus argumentos a fim de consubstanciarem
a reforma da Decisdo guerreada, com a consequente anulagao da multa trazida no art.
1° da Deliberagéo 1037/2012".

Através da correspondéncia DIJUR-E-985/12'°, a CEG reitera "(...)
as respostas anteriormente encaminhadas a AGENERSA, bem como o Recurso
interposto em face da Deliberagdo AGENERSA n°. 1037/2012, de 29 de margo de
2012"; discorda do Parecer da Procuradoria'®; defende que '(...) os elementos
apresentados pela cliente sdo infundados uma vez que é sabido que as instalagbes
internas sdo de infeira responsabilidade do consumidor (item 29 do RIP), e que o
problema no tubo flexivel se deu em fungéo do desgaste natural, em decorréncia do
tempo de uso (aproximadamente 5 - cinco - anos)"; aponta que "Em relagéo a fixagdo
da bascula, (...) o servigo fora solicitado em razdo da insuficiéncia da ventilagdo
superior, constatada posteriormente a instalagéo inicial do gas"; ressalta que '(...) a
conduta diligente que a Concessiondria vem adotando quando do tratamento de
reclamacbes de clienfe, registradas na Ouvidoria da AGENERSA, quando da
realiza¢do de reunido mensal, na sede da AGENERSA, juntamente com a Quvidoria da

Agéncia, a Oficina de garantia e a SECEX"'"; entende que "(...) tanto a pontualidade

" Fls. 99/101.

" Fls. 102/103 - de 11/06/2012.

'®"Uma vez que resta compravade nos autos que a Concessiondria, na época da instalagdo do gas, realizou o teste de
estanqueidade e verificou as condigdes do ambiente, e, naquele momento, ndo havia irregularidades na residéncia do
cliente, motivo pelo qual, se deu inicio ao fornecimento de gas no ano de 2005".

7 llumina que "Sendo como objetivo principal dessas reunides zerar o nimero de reclamagbes pendentes e, também,
de dirimir eventuais duvidas existentes entre as partes e, ainda, discutir a resolugdo de algumas reclamagdes
eventualmente abertas™;

Conselheira Darcilia Leite — Proc. n® E-12/020.424/2011 — Relatorio — 19/06/2012 — Pagina 5 de 6

&
a

5,

(2

sata 05 1.0%. % /1 #ts.

P‘w»".

. ¥

Riubrica



AGENERSA

A A GOVERNO DO
Agéncia Reguladora \ -E}IO d_e
de Energia e Saneamento Basico 4
do Estado do Rio de Janeiro o aneiro

do caso em comento quanto a postura diligente da Concessionaria para atender aos
questionamentos da Ouvidoria da AGENERSA devem ser observadas quando da
aplicagdo da pena, em primazia ao principio da razoabilidade"; que "Diante da
auséncia de provas concretas, que possibilitem concluir pela existéncia de nexo de
causalidade, temerario é que se impute a Concessionaria a aplicagdo de sangédo de
multa, pois, na duvida, deve-se decidir a favor do réu (in dabio pro reo)"; aponta que
"(...) a finalidade do presente processo administrativo encontra-se exaurida uma vez
que o interesse publico foi atendido"; que “(...) no méaximo, poderia ser aplicada uma
penalidade de adverténcia (...), isso porque a aplicagdo da penalidade de multa se
configura demasiado excessiva e desproporcional, uma vez que em momento algum
encontrou a presenga de gas no local do acidente, de modo que ndo se pode presumir
que a CEG teria responsabilidade na ocorréncia do citado acidente" e requer "(...) o
Julgamento do Recurso, com seu devido provimento”.

E o Relatorio.

Lk
Darcilia Leite
Conselheira-Relatora
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Processo n®: E-12/020.424/2011

Data de autuagcdo:  08/09/2011

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria com mais de 30 dias.

Apuracao de possivel descumprimento de clausula contratual.

Sessao Regulatéria:  19/06/2012 publice E “'ru'l
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_ Robricaz} 1
Trata-se de apreciar o Recurso interposto tempestivamente’ pela

Concessionaria CEG em face da Deliberacdo AGENERSA n° 1.037, de 29/03/2012%,

através da qual este Conselho-Diretor aplicou-lhe penalidade de multa, em razio da

demora no atendimento das indagagbes realizadas pela Ouvidoria da AGENERSA,

relativas a Ocorréncia n°. 516186.

No Recurso ora em andlise, a Concessionaria requer a concessao de
efeito suspensivo ao mesmo, pleito que é indeferido® e comunicado & CEG através do
Oficio de fls. 89.

No mérito, a Recorrente defende, em sintese, que '(...) eventual ndo resposta
a Ouvidoria da AGENERSA tratou-se de falha pontual, que néo justifica a aplicagdo de
penalidade tdo severa"; que '(...) ndo houve sequer comprovagéo de prejuizo/dano pela ndo
resposta a Ouvidoria da AGENERSA (...)"; ressalta que vem adotando conduta diligente no

tratamento das ocorréncias junto a Ouvidoria da Agéncia Reguladora, com a realizagao éé_

' Protocolizado nesta AGENERSA em 02/05/2012, observou o prazo de 10 (dez) dias estabelecido no art. 77 do respectivo Regimento
Intemo - conforme consta as fls. 68, a Deliberagdo AGENERSA n°. 1037/2012 foi publicada na Imprensa Oficial em 18/04/2012, de
maneira que o prazo para protocolizagdo do Recurso ora apreciado encemrou em 02/05/2012.

2 DELIBERAGAO AGENERSA N°. 1037 DE 29 DE MARCO DE 2012. CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA
OUVIDORIA COM MAIS DE 30 DIAS. APURACAC DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CAUSULA CONTRATUAL. O
CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuicées legais e regimentais, tendo em vista o que consta do Processo Regulatério E-12/020.424/2011,
DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de multa, equivalente a 0,006% (seis décimos de milésimo por cento) sobre o valor
do faturamento da Concessionaria, correspondente aos Gltimos 12 (doze) meses anteriores a prética da infragéo, esta em 01/09/2010,
conforme Clausula Dez, inciso [, do Contrato de Concesséo, pela falta de informago de natureza técnica solicitada peta Ouvidoria em
tempo razoavel que atendesse aos principios da qualidade, cortesia ao consumidor e eficiéncia previstos no contrato de concesséo.

Art. 2° - Determinar a CAENE, CAPET e SECEX a lavratura do competente auto de infragao.

Art. 3° - Nao aplicar penalidade a Concessionaria CEG quanto a ocorréncia n° 516.186 por considerar de responsabilidade do
proprietario a adequagéo e manutencio das instalagdes intemas de seu imével, conforme contrato de concesséo e o RIP.

Art. 4° - Solicitar a Ouvidoria que encaminhe, a presente decisdo para a consumidora, infomnando-lhe que detém o prazo de 5 ou 10
dias, conforme a natureza do recurso, para interposigdo dos recursos previstos no Regimento Interno, nos artigos 76 e 77.

Art. 5° - Esta Deliberagéo entrara em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 29 de margo de 2012.

José Bismark Vianna de Souza - Conselheiro-Presidente; Darcilia Aparecida da Silva leite - Conselheira; Moacyr Aimeida Fonseca -
Conselheiro; Roosevelt Brasil Fonseca - Conselheiro Relator.

* Decisdo as fls. 88.
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de reunides mensais, cujo objetivo € "(..) zerar reclamagées pendentes e, também, de dirimir

Rio de
Janeiro

AGENERSA {*}

eventuais dtvidas existentes entre as partes e, ainda, discutir a resolugdo de algumas

reclamagdes eventualmente abertas"; aponta a falta de razoabilidade/proporcionalidade da

penalidade aplicada, por entender que *(..) a situagéo veiculada no presente processo, por'® Cé;g
sua notavel insignificdncia dentro do universo de clientes atendidos, ndo se mostra de tal “1."{4_\
=

magnitude a ensejar a avaliagdo pelo Orgdo Regulador" e que "(..) a Agéncia tem, em casos'g \e\l

mais graves, como por exemplo, reclamagdes de cliente a respeito do ndo fomecimento de gas,

que tem aparecido com certa frequéncia, aplicado multa de 0,0001% (um décimo de milésimo

por cento)".

Passamos, entao, a apreciagdo da questao.

Trata-se de penalidade aplicada por este Conselho-Diretor a Delegataria
em razéo da auséncia de resposta, por parte da CEG, a Ouvidoria da AGENERSA “em
tempo razoavel que atendesse aos principios da qualidade, cortesia ao consumidor e eficiéncia

previstos no contrato de concessao”.

Da analise dos autos é possivel verificar que, de fato, laborou com erro a
Concessionaria, sendo inaceitavel que uma ocorréncia aberta em 01/09/2010 somente
tenha sido respondida & Ouvidoria da AGENERSA em 07/06/2011, portanto, 09 (nove)
meses depois, fato que, em principio, atrai a Concessionaria uma penalidade mais

severa, face ao lapso temporal transcorrido.

A alegagdo de inexisténcia de comprovagao de prejuizo/dano pela
auséncia de resposta a Ouvidoria da AGENERSA, igualmente, néo teria o condao de
afastar a responsabilidade da Concessionaria, que é obrigada a cumprir as normas
legais e regulamentares do servico, bem assim as normas da AGENERSA® cujo

descumprimento encontra reprimenda expressa na Clausula Décima do Contrato de

Concessao”. ¥

“ "Clausula Quarta - A Concessionaria obriga-se a prestar o servico adequado, visando sempre expandi-lo, acompanhando o
desenvolvimento tecnolégico mundial, mantendo-se pemanentemente atualizada e obrigando-se, ainda, a utilizar equipamentos,
instalagbes e métodos operativos que garantam os melhores niveis de seguranga, qualidade, continuidade e confiabilidade do servigo,
bem como mantendo recursos humanos adequadamente habilitados.

§ 1°- Obriga-se, ainda, a Concessionaria, sem prejuizo das demais obrigagdes assumidas neste instrumento, a:

11 - cumprir e fazer cumprir as nommas legais e regulamentares do servigo, inclusive as nomas da ASEP-RJ, respondendo perante o
ESTADO, a ASEP-RJ, os consumidores e terceiros pelas eventuais consequencias danosas da exploragio dos servigos".

° "A Concessionaria estara sujeita 4s penalidades de (i) adverténcia, (i) multa, (i) suspensdo temporaria de participacgdo em licitagéo e
impedimento de contratar com a administragdo, por prazo n3o superior a 2 (dois) anos, ou (iv) declaragéo de inidoneidade para licitar e
contratar com a administragio publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigfio ou até que seja promovida a
reabilitagio, na forma da lei, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade. As penalidades serdo aplicaveis conforme previsto
nas normas legais e regulamentares dos servigos e neste Contrato sempre que:
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Isso porque, restou clara a desidia da CEG com a Ouvidoria da % g
AGENERSA, n&o lhe tendo dispensado a atengao e o atendimento devidos, tratand® § =
com flagrante descaso quem, por disposi¢do regimental, tem competéncia para . §>p<i
E . . ! ) w S o~
prestar esclarecimentos, mitigar conflifos e sugerir solugbes nas divergéncias entre prestadorez\u (&3
de servigos publicos outorgados e usuarios, nas etapas iniciais, quando n&o houver srd@ e b:
; s F ; - o
instaurado processo regulatério®, procedimento que, sem duvidas, reclama a aplicagdo d :‘3, e
ﬁ'f‘* =
penalidade, em especial por ndo se tratar de postura inédita, o que afasta, inclusive, 3 g
.

alegacao da Concessionaria de falha pontual.

Contudo, ndo se pode deixar de observar a melhora no atendimento, por
parte da Concessionaria, das ocorréncias registradas junto a Ouvidoria da AGENERSA,

gue se materializa, inclusive, na diminuicdo dos processos instaurados com esse objeto.

De fato, as reunioes mensais realizadas entre a Ouvidoria da AGENERSA,
a Oficina de Garantia da CEG e a SECEX, ja tem apresentado resultados positivos, o
gue denota a adogao de uma postura mais diligente por parte da Concessionaria, que

merece, sem duvida, ser reconhecida pelo Conselho-Diretor.

Essa conduta ndo isenta a Concessionaria das falhas cometidas no
passado, nem os equivocos que eventualmente sejam cometidos no futuro, mas
demonstra a boa-fé da empresa, que vem buscando aprimorar a prestacao dos servicos
aos usuarios, fato que, igualmente, deve ser considerado por esta Agéncia Reguladora,

motivo pelo qual proponho a este Colegiado reduzir a metade a penalidade aplicada,
evidenciando o carater pedagogico de tal medida.

Isto posto, sugiro ao Conselho-Diretor:

. Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, posto
que tempestivo, para, no mérito, dar-lhe parcial provimento, reformando a penalidade
aplicada através da Deliberagcago AGENERSA/CD n°. 1.037, de 29/03/2012, para

0,0003% (trés decimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) ( /

1l - deixar de adotar, nos prazos que lhe forem assinados, as informages e dados de natureza técnica, contabil e financeira, requisitados
gela ASEP-RJ".

“Art. 25 — Compete a Ouvidoria: (...) Il — atuar junto aos usuérios, prestadores de servicos publicos outorgados e Poder Qutorgante,
com o propdsito de dirimir dividas, prestar esclarecimentos, mitigar confiitos e sugerir solugGes nas divergéncias entre prestadores de
servigos publicos outorgados e usudrios, nas etapas iniciais, quando ndo houver sido instaurado processo regulatério”.
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meses anteriores a prética da infragdo, com base na Clausula Décima do Contrato de

Concessao e no art. 18, inciso I’ da Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001, de
04/09/2007, em razédo da demora no atendimento as indagagdes feitas pela Ouvidoria

desta AGENERSA.

. Determinar a SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a
lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugdgo Normativa

AGENERSA/CD n°. 001/2007.
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T Art. 18. Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de Concesséo, as Concessionarias estardo sujeitas & penalidade de

ADVERTENCIA ou MULTA do GRUPO Ill sempre que, sem justo motivo:
I. deixarem de adotar, nos prazos estabelecidos pela AGENERSA, as providéncias indicadas para restabelecer a regularidade ou

garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos concedidos”.
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DELIBERAGAO AGENERSAN®. | 4125

de janeiro

DE 19 DE JUNHO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA
OUVIDORIA COM MAIS DE 30 DIAS. APURAGAO DE POSSIVEL
DESCUNMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/020.424/2011, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, posto que tempestivo, para, no
mérito, dar-lhe parcial provimento, reformando a penalidade aplicada através da Deliberacao
AGENERSA/CD n°. 1.037, de 29/03/2012, para 0,0003% (trés décimos de milésimo por cento) do
seu faturamento nos Ultimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infragao, com base na Clausula
Décima do Contrato de Concess&o e no art. 18, inciso | da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n“.
001, de 04/09/2007, em razéo da demora no atendimento as indagagdes feitas pela Ouvidoria desta
AGENERSA.

Art. 2° - Determinar @ SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correspondente
Auto de Infrag&o, conforme Instrucdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 3° - Esta Deliberagéo entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.
Rio de Janeiro, 19 de junho de 2012.
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