Servico Publice Estadual

ACENERSA Proosssons E-Allnas 3661 "j v
1oLy ol A0 Kiode

Agéncia Requladora =
ment Janeiro

O Eatado to e de janeira .
Processo n°. RﬁEﬁ?fOéO.%GIZOﬂ
Data de Autuagao 11/08/2011
Concessionaria CEG
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Sessao Regulatoria 19/06/2012

Relatdrio

Trata-se de Recurso’ em face da Deliberagdo AGENERSA/CD n°.
10042, de 29/02/2012, protocolizado nesta AGENERSA na data de 16/03/2012,

pela Concessionaria CEG.

Preliminarmente, a CEG aponta a fempestividade do recurso
apresentado® e requer a concesséo de efeito suspensivo ao mesmo”.

No mérito, apds breve relato, aponta que “(...) a Concessionaria
esclareceu que o acidente foi causado por particular, que instalou aquecedor de forma
invertida, ocasionando a entrada de agua na rede de gas", que "(...) precisou mapear
todos os clientes ligados nessa rede para identificar qual deles estava ocasionando o

' Fls. 61/70. As fls. 73, consta copia da Resolugio do Conselho Diretor n°. 292, de 10/04/2012, pela qual se verifica a
distribuigdo do presente recurso a minha Relatoria.

2 DELIBERAGCAO AGENERSA N°. 1004 DE 29 DE FEVEREIRO DE 2012. CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIAS
REFERENTES A SUSPENSAO DE GAS NA RUA MAJOR AVILA, NA TIJUCA - RIO DE JANEIRQ/RJ, ENTRE OS DIAS
19 E 24/07/2011. APURAGAO DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL. O CONSELHO-
DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
- AGENERSA, no uso de suas atribuictes legais ¢ regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n®.
E-12/020.366/2011, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Considerar a2 Concessionaria CEG responsavel pela demora no atendimento aos clientes, atuando em
desarmonia com o prazo de 2 (duas) horas exposto no ansxo Il do Contrato de Concessio parte 2 - Prazo de
atendimento aos usuarios;

Art. 2° - Aplicar multa de 0,0002% {dois décimos de milésimo} sobre o faturamento da Concessionaria nos (ltimos 12
{doze} meses antericres a pratica da infragao;

Art. 3° - Determinar a SECEX em conjunto com a CAPET - Camara Técnica de politica Econdmica e Tarifaria e CAENE
- Camara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente auto de infragéo, nos termos da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n®. 001/2007 e da Instrug3o Normmativa AGENERSA/CD n°. 014/2010.

Art. 4° - A presente Deliberacfo entrard em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 29 de fevereiro de 2012.

José Bismarck Vianna de Souza - Conselheiro-Presidente; Darcilia Aparecida da Silva Leite — Conselheira; Moacyr
Almeida Fonseca — Conselheire; Roosevett Brasil Fonseca — Conselheiro; Sérgio B. Raposo — Conselheiro.

* Assinala que "(...) considerando-se que a Deliberagio n°. 1004/2012 foi publicada no Orgado Oficial no dia 15 de
margo de 2012 (Quinta-feira), o prazo de 10 dias para interposigdo de Recurso iniciou-se em 16 de margo de 2012
(Sexta-feira) e tera seu término em 25 de margo de 2012 (Domingo), de modo que o prazo final findou no primgiro dia
titil subsequente, 26/03/2012 (segunda-feira)".

* () para sobrestar os efeitos da Deliberagdo AGENERSA n® 1004/12 no que tange & multa imposta em art. 2°, ante a
necessidade de se conferir a Concessiondria o direito ao exercicio das garantias ao contraditério e ampla defesa, antes
de se impor o encargo da multa, que podera levar a eventual inscric&o em divida ativa, o que compromete a situagio
legal da Concessionaria™;, defende ser "(..} fundamental a concessdo de tal efeito, para que haja possibilidade do
Conselho Diretor analisar todas as argumentagdes postas no presenie Recurso, antes de se manifestar definitivamente
sobre o assunto, sendo esta a forma mais adequada de assegurar o devide processo legal e os principios da ampla
defesa e do contraditério”.
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selo d’agua para, s6 entdo, iniciar a intervencéo", que '(...) a identificagédo do cliente
que originou o selo d'dgua demandou inameros esforgos por parte da Concessionaria
e, tdo logo o mesmo foi identificado, foram iniciados os reparos e restabelecido o
fornecimento de gds para os clientes afetados", considera evidente que "..) o
acidente em questao foi originado por fato de terceiro, sendo esta uma das hipéteses
ensefjadoras da exclusdo da responsabilidade civil da CEG"; entende que '(...) essa
Agéncia devera analisar o caso em comento sob o crivo do principio da razoabilidade,
considerando lratar-se de caso excepcional, que demandou tempo para que a CEG
pudesse identificar a origem do selo d'agua"; que "(...) no maximo, poderia ser aplicada
penalidade de adverténcia no caso em comento, isso porque a aplicagdo da penalidade
de multa se configura demasiado excessiva e desproporcional’; explica que '(...} a
Concessionaria ndo pode se penalizada da mesma forma nos casos em que atende
aos clientes e adota todas as providéncias cabiveis e em casos nos quais se queda
inerte, deve haver uma dosimetria que aplique a sangdo, de acordo com as
particularidades de cada caso”; sustenta que '(...) no presente processo podera ser
aplicado o principio da insignificancia™: afirma que '(..) a conduta diligente da
Concessionaria deveria ter sido observada quando da aplicagédo da pena, em primazia
ao principio da razoabilidade", que "O ceme do processo administrativo é o
atendimento do interesse puablico, o que foi evidentemente atingido no caso em tela,
por meio do aftendimenfo aos clientes", observa que ") a CEG é certificada
anualmente pela I1ISO 9001 (conforme exigéncia do préprio Contrato de Concesséo),
que prevé indices de qualidade e, ndo obstante, as normativas técnicas do grupo
tambem possuem metas de qualidade a serem atingidas, e, em ambos 08 casos, é
admitida uma margem de erro, em fungdo da extensdo do universo de clientes
atingidos"®; aponta a irrazoabilidade/desproporcionalidade’ da penalidade

aplicada; ilumina a doutrina de José dos Santos Carvalho Filho® sobre o tema;

5 Aponta que "Tal principio € aplicado quando a conduta do agente, embora formalmente tipica (subsuncgao do fato a
normaj, ndo atinge o bem juridico tutelado suficientemente para que se possa congluir pela existéncia de
irregularidade”. Cita o entendimento do STJ no HC 196076/SP, Habeas Corpus n°, 2011/0021286-4, Relator Ministro
OG Fernandes (1139), 6 Turma, STJ.

® Entende que "(_.) casos como este, registrados na Quvidoria, deveriam ser objeto de procedimento prévio, sem
cunho sancionatdrio, visando, primeiramente, o atendimento do interesse do cliente”; gue "Somente no caso da
questdo ndo ser solucionada, deveriam ser reunidos casos de reclamagies semethantes, em um Gnico processo, para
analisar, de forma global, eventuais problemas existentes quanto ao cumprimento do Contrato de Concesséio, que ndo
podem ser avaliados com base em casos pontuais'; que "(...) essa Agéncia devera considerar o cumprimento das
metas, estabelecidas no préprio instrumento concessivo, quando do julgamento dos processos e, nao tio somente, em
casos pontuais, que ndo refletem a realidade dos atendimentos realizados pelas Concessionarias”.

7 Esclarece que “(...) com o advento da nova ardem constitucional, o instituto do devido processo legal e, em seu bojo,
o da razoabilidade ¢ da proporcionalidade dos atos do Poder Publico, devem ser fielmente observados”; assinala qgue
“(..} ndo é suficiente, para a validade dos atos do Poder Publico, a mera observangia dos procedimentos
constitucionais ou legais que condicionam a sua regular edigdo”; que "A diferenciagéo juridica carece de motivagéo
idénea, obedecendo-se critérios aceitaveis do ponto de vista racional e deve, principalmente, estar de acordo com
finalidades constitucionalmente validas™, que “(...) serdo ilegitimos e, portanto, invalidaveis pelo Poder Judiciario, os
atos normativos e decisdrios dos agentes estatais revestidos de irrazoabilidade ou desproporcionalidade”; aponta que
‘O Principic da proporcionalidade tem como fundamento o excesso de poder, tendo como objetivo conter atos,
decisées e conduta de agentes plblicos que ultrapassem os limites adequados”.

& "Segundo a doutrina alem3, para que a conduta estatal observe ¢ principio da proporcionalidade, ha de revestir-se de
triplice fundamento: 1} adequagdo, significando que o meio empregade na atuagdo deve ser compativel com o fim

colimado ;2) exigibilidade, porque a condita deve ter-se por necessaria, nio havendo outro meio menos gravoso

ou oneroso para alcancar o fim pablico, ou seja, o meio escolhide é o que causa 0 menar prejuizo para os

Conselheira Darcilia Leite — Proc. n® E-12/020.366/2011 — Relatorio — 19/06/2012 — Pagina 2 de 6

Service Piblice Estaduat

A0y

ate _J4 109 13l Fu.



AGENERSA

e W e GOVERNO DO
Agéncia Reguladora JR'O d_e
£ . -
de Energia e Saneaments Basico S, ot anemno

du Estado do Rio de Janeiro

pondera que '(...) apesar da atribuigdo para fiscalizar o cumprimento do Contrato
de Concessao, que envolve o atendimento aos usuarios, a situacdo veiculada no
presente processo, por sua notivel pequena dentro do universo de clientes
atendidos, ndo se mostra de tal magnitude a ensejar a avaliacao pelo Orgdo
Regulador”; vislumbra que (...} a imposigdo de penalidade de muita é medida que
nédo estd pautada na busca de um beneficio em prol do interesse publico" e requer
"{...) seja dado provimento ao presente Recurso, anulando-se a muita imposta no art. 2°
da Deliberagdo AGENERSA n°. 1004/12, na forma requerida ao longo desfe Recurso,
eis que ausentes os fundamentos que justificam sua imposigdo (...)"

Instada a se manifestar®, a Procuradoria da AGENERSA apresenta
Parecer'®, por meio do qual aponta a tempestividade do Recurso apresentado e
opina pelo indeferimento do pleito de concessao de efeito suspensivo,
apontando que "(...) em que pesem 0s argumentos expendidos pela recorrente, ndo
me parece possivel o seu acolhimento, jé que, além de desacompanhados das
necessarias fustificativas e comprovagbes, ndo se conformam as hipoteses previstas
no (...) § 2° do art. 77 do regimento interno desta Autarquia, porquanto ndo vislumbro
risco de perecimento de direito ou prejuizo para a prestagdo adequada do servigco
publico delegado".

Consta as fls. 77, decisdo desta Relatoria indeferindo o pedido de
concesséo de efeito suspensivo, o que é comunicado a Concessionaria
mediante o Oficio AGENERSA/ASSESS/DL n°. 032, de 20/04/2012'"", sendo o
feito encaminhado a Procuradoria na mesma data'?.

Em 26/04/2012, os autos sdo devolvidos ao meu Gabinete, que
acosta aos autos™ a Cl CODIR/JB AGENERSA n°. 34/12, de 26/04/2012,
instruida com a correspondéncia AGENERSA/ASSESS/SECEX n°. 235, de
25/04/2012 e a carta DIJUR-E-750/12, de 24/04/2012"* e remete novamente o
feito a Procuradoria em 26/04/2012.
L

individuos: 3} proporcionalidade em sentido estrite, quando as vantagens a serem conquistadas superem as
desvantagens”. Afima que ¢ que “O segundo fundamento, ou requisito, para que se preencha o principio da
Eroporcionalidade, € a exigibilidade, mais conhecida como necgssidade do ato” (grifos como no original).

Tendo em vista o despacho de fls. 74, in fine.
" Els. 75/76, da lavra do Dr. Marcus Simonini Ferreira, com o "de acordo” da Procurador Geral, Dr. Luiz Marcelo M.
Nascimento,
*! Fls. 80, recebido pela CEG na mesma data e acostado aos autos mediante o Termo de Juntada de fls. 79,
2 Em razéo do despacho de fls. 78.
'* Mediante o Termo de Juntada de Documentos de fls. 84.
" peta qual a CEG solicita coépia dos presentes autos, pleito gque & atendide mediante o Oficio
AGENERSA/ASSESS/DL n°. 039, de 25/04/2012, recebido pela CEG em 26/04/2012 (fis. 87).
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Mediante Termos de Juntada'®, a Procuradoria acosta aos autos
as cartas DIJUR-E-802/12"%, pela qual a CEG discorda “(...) do ilustre parecer da
Procuradoria, e deixa claro que, (...), 0 acidente foi causado por particular, que instalou
aquecedor de forma invertida, ocasionando a enfrada de adgua na rede de gas" e
repisa os argumentos esposados no Recurso interposto; e DIJUR-E-814/2012"7,
mediante a qual a Concessionaria aponta que ‘(...} pede a concesséo de efeito
suspensivo ao seu recurso, (...), invocando o fumus boni juris, bem como porque
entende que possa ocorrer prejuizo de dificil e incerta reparagdo, na forma do § 2° do
arl. 77 do Regimento Interno da Agéncia Regufadora”; que (...} tem por norte a
sustentagéo de tese em que entende inexequivel o cumprimento da obrigagdo imposta
anfes da decisdo final desta Agéncia’; entende que '(..) ja se encontram
caracterizados e amplamente fundamentados os requisitos ensejadores da concessao
de efeito suspensivo, fumus boni juris e periculum in mora, pois a necessidade de
concessdo de efeito suspensivo pode ser constatada na medida em que ha um risco de
prejuizo de dificil e incerta reparacéo, na forma do art. 77 § 2° do Regimento Interno da
AGENERSA”; reitera seu entendimento "(...) no sentido de afirmar que é deveras
fundamental a concessdo de tal efeito, para que haja a possibilidade do Conselho
Diretor analisar todas as argumentagbes postas no Recuso em referéncia, antes de se
manifestar definitivamente sobre o assunto, sendo esta a forma mais adequada de
assegurar o devido processo legal e os principios da ampla defesa e do contraditério";
e espera que '(...) seja revista a decisdo que denegou o efeito suspensivo requerido
em sede de Recurso Administrativo e sejam acolhidos seus argumentos a fim de
consubstanciarem a reforma da Deciséo guerreada”.

Consta, as fls. 93/99, Parecer'®, pelo qual a Procuradoria da
AGENERSA, apés breve relato dos fatos, reitera que “(...) ndo ha que se falar em
cerceamento de defesa no caso em tela, porquanto a CEG teve ampla oportunidade de
se manifestar nos autos e patticipar efetivamente do processo, com diversas
manifestagbes e juntada de documentos, razdo pela qual nunca Ihe foi negado acesso
ao processo para vistas, cdpias e pelicdes", que "O devido processo legal foi
rigorosamente observado, pois the foi assegurado prazo razoével para apresentar
defesa e fer vistas dos autos"; reporta-se ao Parecer da CAENE “(..) no qual
assinala que a recorrente decidiu por deslocar equipe de emergéncia para atender os
casos de explosdo de bueiros, e em assim sendo, num ato de responsabilidade
exclusiva assumiu o risco de nédo atender a emergéncia objefo deste processo, no
prazo fixado por dispositivo contratual, pelo qual verifica-se o descumprimento do
Anexo 2, Parte 2, do contrato de concessdo", sobre a aplicagcdo do Principio da

15
Fls. 85 e 90.
' Fls. 88/89, encaminhada aquele érgaoc técnico mediante a Cl AGENERSA/ASSESS/DL n°. 032, de 04/05/2012.
T Fls. 91/92, encaminhada aquele érgdo técnico em 08/05/2012.
'® De favra do Dr. Marcus Simonini Ferreira, com o "de acorde" do Procurador Geral, Dr. Luiz Marcelo M. Nascimento.
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Insignificancia, entende que (...} este, além de nao estar expresso em lei, é uma
construcdo de Direito Penal, geralmente levado em consideragdo nos crimes conira o
patrimdnio, que tem como ponto de partida a concepgdo de que a privagdo da
liberdade e a restricdo de direifos do individuo somente se justifica quando
indispensavel para assequrar a incolumidade de todos os bens juridicos essenciais a
sociedade em face de agress&o que contenha ao menos um minimo de lesividade™”;
afirma gue '(...) os principios aplicaveis aos processos administrativos se enconiram
alinhados no art. 2° da Lei 9.784/99, dentre 0s quais néo figura o da insignificancia,
fornando temeréaria sua aplicagcdo por parle da Administragdo Puablica, pela manifesta
auséncia de pardmeftros legais o que, além de inseguranga juridica, pode gerar
expectativa de impunidade, fafor que certamente Seria nocivo para a prestagdo de
servigo adequada”; registra o entendimento do STF sobre a matéria esposado no
HC n°®. 92 463/RS, de Relatoria do Ministro Celso de Mello; afirma que ...} ndo
se pode aplicar o principio da Insignificdncia na Administragdo Publica"; aponta que
"(...) procedendo & regulagdo e fiscalizacdo dos servigos concedidos, a Agenersa
editou a Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n° 0172007, {...), razdo pela qual carecem
de embasamento legal as alegagdes trazidas pela Concessionaria”; observa que f(...)
a recorrente tem pleno conhecimento da legislagdo pertinente a regulagao/fiscalizagéo,
malerializada principalmente no conirato de concessédo”; que '(..) é de seu
conhecimento o que [dispde], (...), a Lei n° 8987/95, em seu art. 6° § 1° quanto a
prestacdo de servigo adequado (...)"; sendo, pois, razoavel a “(..) aplicagdo de
penalidade no valor estipulado pela Agenersa, para efeito pedagbgico face ao patente
descumprimento de obrigagcdes previstas no contrato de concessdo"; assevera que
"Os fatos ocorridos dizem respeito a eficiéncia, que a concessionaria teveria adotar
perante seus clientes informando-lhes, e & Agenersa, correfamente sobre o ocorrido,
bem como o tempo estimado para normalizagdo dos servigos", registra que (...} a
eficiéncia é um dos elementos primordiais na prestagao do servigo pablico concedido e
que deve ser objeto de permanente atengéo e fiscalizagdo do agente requlador, uma
vez que integra o conceito de servigo piblico adequado (artigo 6° da Lei n°. 8.987/95)";
que "Ndo menos esta o dever de informacgéo aos usudrios, que no caso em voga,
ficaram por longo perfodo sem o servigo de gas, e sem qualquer informagdo sobre o
ocofrrido na rede, e de previsdo de normalizagdo dos servigos”; considera que "Ha nos
autos provas irrefutaveis de descumprimento de prazo contratual para a prestacdo de
informagles & Agéncia requladora e a seus clientes”, entende que “(...) houve claro
descaso da concessionaria para com o0s usuarios, o que resulta no descumprimento da
Lei n°. 8987/95 e de dispositivos do contrato de concessdo, em seu Anexo Il, parte 2";

Servico Publice Estadual

razées pelas quais opina pelo '(...) conhecimento do recurso, porque tempestivo, (L

19 Aponta que "Desta feita, o foco principal desse postulado de diteito penal ndo & a pena pecunidria, mas sim as
privativas de liberdade e restritvas de direito, o que ndo se coaduna com o fim almejado pela concessionaria
recorrente”.
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para no merito lhe ser negado provimento, confirmando-se a Deliberagdo recorrida,
pelo bem fundamentado voto do Conseltheiro Relator, bem como do parecer conclusivo
desta Procuradoria, e o teor da manifestacao técnica da CAENE, para que produza os
devidos efeitos juridicos".

Mediante o Oficio AGENERSA/ASSESS/DL n° 046, de
22/05/2012% a assessoria deste Gabinete encaminha a4 CEG cépia integral do
presente feito, comunica a conclusao de sua instrugao e assina o prazo de 10
(dez) dias para a apresentacao de razdes finais.

Na data de 04/06/2012, a CEG protocoliza nesta Agéncia a
correspondéncia DIJUR-E-962/12?', pela qual discorda do Parecer da
Procuradoria da AGENERSA, ‘(..) porque conforme demonstrado no Recurso
Administrativo é imperiosa a concessao do efefto suspensivo ao aludido recurso, pois a
cobranga da penalidade aplicada pela Deliberagdo em comento, bem como & inscrigdo
do valor em divida ativa podem prejudicar a Concessiongria no exercicio de suas
atividades”; considera ‘(...) imprescindivel {...) que sejam analisados os argumentos
de Recurso da Concessiondria, sob pena de se enfender que houve um pré-julgamento
do mesmo"; reitera "f...) o fato de que o acidente foi causado por particular e que
eventual demora decorreu da necessidade de se identificar o cliente que gerou o selo
d'4gua, para so entao iniciar sua infervengdo”;, aponta que '(...) deve ser considerado
que se trafou de caso pontual, analisado sob o crivo do principio da razoabilidade, ndo
Justificando a aplicagdo da penalidade de muita, em especial no quantum em que foi
aplicada"; conclui que '(..) deverd o Conselho Diretor acatar os argumentos da
Concessionaria para dar provimento ao Recurso interposto, anufando-se a multa
imposta ou, afternativamente, convertendo-a em adverténcia, por ser medida mais
adequada a realidade do caso apurado”.

E o Relatorio.

Sl

Darcilia Leite
Conselheira-Relatora

2 Fls. 100, recebido pela Concessionaria em 23/05/2012.
#Fls. 1017102,
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Processo n°.: E-12/020.366/2011.

Data de Autuacao: 11/08/2011.

Concessionaria: CEG

Assunto: Ccorréncias referentes a suspensdo de gas na Rua

Major Avila, na Tijuca - Rio de Janeiro/RJ, entre os dias
19 e  24/07/2011. Apuracdo de  possivel
descumprimento de clausula contratual.

Sesséo Regulatéria:  19/06/2012. Servigo Publico Estadual
procasso ne 2 A Q0. G E TH 3L

Voto mmJii@ﬂ&ﬂfmAQﬁﬂ

Rabrica: .
Trata-se de apreciar o Recurso interposto tempestivamente’ pela

Concessionaria CEG em face da Deliberagdo AGENERSA n°® 1.004, de
29/02/2012?, através da qual este Conselho-Diretor Ihe aplicou penalidade de
multa, em razdo da demora no atendimento aos clientes, conforme Ocorréncias
n°. 523.580, 523.541, 523.517, 523.591, 523.595, 523.529, 523.546 e 523.523.

No Recurso ora em analise, a Concessionaria requer a
concessao de efeito suspensivo ac mesmo, pleito que é indeferido® e a ela

comunicado através da correspondéncia de fis. 80.

No mérito, a CEG defende, em sintese, que a demora no
atendimento aos usuarios se deu em razdo da necessidade de "(..) mapear

fodos os clientes ligados nessa rede para identificar qual deles estava ocasionando o LQ,

' Protocolizado nesta AGENERSA em 26/03/2012, observou o prazo de 10 (dez) dias estabelecido no art. 77 do
respectivo Regimento Interno - a Deliberagdo AGENERSA n®. 1004/2012 foi publicada na Imprensa Oficial em
16/03/2012 (fls. 60), de maneira que o prazo para protocolizagio do Recurso ora apreciado encerrou em 28/03/2012.

2 DELIBERAGAQ AGENERSA N°. 1004 DE 29 DE FEVEREIRO DE 2012. CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA
REFERENTE A SUSPENSAO DE GAS NA RUA MAJOR AVILA, NA TIJUCA - RIO DE JANEIRO/RJ, ENTRE OS DIAS
19 E 24/07/2011. APURAGAO DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL. O CONSELHO-
DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA £ SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIROQ - AGENERSA, no uso de suas atribuicoes legais e regimentais, tendo em vista o que consta do Processo
Regulatdrio £-12/020.366/2011, DELIBERA:

Art. 1° - Considerar a Goncessionaria CEG responsavel pela demora no atendimento aos clientes, atuando em
desarmonia com o prazo de 2 (duas) horas exposto no anexo il do Contratc de Concesséo parte 2 - Prazo de
atendimento 20s usuarios.

Art. 2° - Aplicar multa de 0,0002% {dois décimes de milésimo} sobre o faturamento da Concessiondria nos dltimos 12
{doze) meses anteriores a pratica da infragéo.

Art. 3° - Determinar 4 SECEX em conjunto com a CAPET - Camara Técnica de politica Econdmica e tarifaria @ CAENE
- Camara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente auto de infragfio, nos termos da Instrugdo Mormativa
AGENERSA/CD n®. 001/2007 e da Instrugéio Normativa AGENERSA/CD n°. 014/2010.

Art. 4° - Esta Deliberag3o entrara em vigor na data de sua publicago.

Rio de Janeiro, 29 de fevereiro de 2012,

José Bismarck Vianna de Souza - Conselheiro-Relator; Darcilia Aparecida da Silva Leite - Conselheira; Moacyr Almeida
Fonseca -Conselheiro; Roosevelt Brasil Fonseca - Conselheiro; Sérgio Burrowes Raposo - Consetheiro.

* Decis#o as fls. 77.
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selo d'agua para, s6 entdo, iniciar a intervengdo” e que a identificagdo deste cliente
*(...) demandou inGmeros esforgos por parte da Concessionaria e, tdo logo o mesmo
foi identificado, foram iniciados os reparos e restabelecido o fornecimento de gas para

os clientes afetados"; bem assim a falta de razoabilidade/proporcionalidade da

penalidade aplicada, por entender que “(...) a situacao veiculada no presente
processo, por sua nofavel pequena dentro do universo de clientes atendidos,

néo se mostra de tal magnitude a ensejar a avaliacio pelo Orgao Regulador™ .

Sobre o primeiro argumento apresentado, cabe lembrar a
Concessionaria que, de acordo com o disposto no Anexo I, Parte 2, item 13-A
do Contrato de Concessdo, a mesma possui 0 prazo de 02 (duas) horas para
atendimento das emergéncias comunicadas a empresa.

Ha informacéo expressa nos autos®, nao contestada pela CEG,
de que a mesma somente teria iniciado os trabalhos de reparagéo da rede, 03
(trés) dias apos a interrupgao do fornecimento. Tal conduta, evidentemente, se
mostra incompativel com o disposto no Instrumento Concessivo, evidenciando
a falha na prestagao do servico.

A justificativa apresentada pela Delegataria ndo se presta a
isentar sua responsabilidade em razao da demora no atendimento aos usuarios
afetados, tendo em vista que era obrigacdo sua, tao logo recebido o primeiro
chamado emergencial, deslocar equipe ao local para averiguar a situacio e
iniciar os trabathos de reparo na rede, tudo comunicando a esta Agéncia,
mediante a apresentagao de Informe de Acidente/Incidente.

Nenhuma das providéncias acima citadas foi adotada pela CEG.

A nao identificacio do responsavel pela instalacdo invertida do
aquecedor nao deveria ser fator impeditivo ao inicio dos trabalhos de reparo, a
exemplo do procedimento adotado pela Concessionaria e descrito no processo
regulatério n®. E-12/020.207/2009°%, no qual a Companhia, no mesmo dia do
Acidente/Incidente e dentro do prazo previsto no Contrato de Concessao,
compareceu ao local, procedeu ao bombeamento dos sifdes da rede de gas e

* Conforme original.

® Ocomréncia n°. 523580, disposta as fls. 05/06.

8 Cujo objeto & "Acidente/incidente - Rua Ferreira de Resende, Sacopé, Carvalho de Azevedo, Reseda e ouiras, Lagoa
- Rio de Janeiro, ocorrido em 17/06/2009",
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normalizou o fornecimento do servico em quase todas as ruas afetadas, vindo
a descobrir o responsavel pela inversao na tubulagdo somente no dia seguinte,

momento em que restabeleceu o servico integralmente, fatos que se

comprovam através do Informe de Acidente/Incidente disposto em nota de fim
no presente Voto'.

Saliente-se que, naqueles autos, todos 0s procedimentos
adotados pela Concessionaria foram comunicados a Agéncia Reguladora
dentro do prazo de 02 (dois) dias, disposto na NT-500-BRA, nio lhe sendo
aplicada qualquer penalidade’.

Diante disso, qualquer justificativa apresentada pela CEG para a
demora no atendimento aos usuario se torna estéril, revelando-se inevitavel a
sua penalizagao.

Registre-se que, conforme apontado pela Ouvidoria da
AGENERSA e comprovado através da correspondéncia eletrénica de fls. 19/20,
a demora substancial para atendimente aos usuarios se deu em razio das
equipes de emergéncia da Concessionaria terem sido deslocadas para atender
aos chamados considerados de "seguranga pablica”, sendo as demais
ocorréncias atendidas somente apés a solucdo daquelas.

Tal argumentacdo nao socorre a Delegataria, visto que demonstra
que a mesma nao se preparou devidamente pois, na verdade, tem por
obrigagao contratual, que atender todos os chamados nos prazos la apontados,
para que o servico seja prestado de forma adequada, com seguranca,
qualidade, continuidade e confiabilidade®.

Assim, inafastavel a aplicagcdo de penalidade a Concessionaria,
face a evidente falha na prestagao do servico, nao merecendo qualquer reparo
a Deliberacao recorrida. LQ__

’ Conforme se observa da Deliberagio AGENERSA/CD n®. 459, de 29/09/2000.

® "Claysula Quarta - A Concessiondria obriga-se a prestar servico adequado, visando sempre expandi-lo,
acompanhando o desenvolvimento tecnolbgico mundial, mantendo-se permanentemente atualizada e obrigando-se,
ainda, a utilizar equipamentos, instalagdes e métodos operativos que garantam os melhores niveis de seguranca,

qualidade, continuidade e confiabilidade do servigo, bem como mantendo recursos humanos adequadamente
habilitados".
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O mesmo ocorre no que tange a faita de informacbes aos

usuarios que, por forga do disposto na Clausula Quarta, § 1° item 4 do
Contrato de Concessao® e, no art. 6°, inciso III'® do Cédigo de Protegao e
Defesa do Consumidor, aplicado subsidiariamente ao processo administrativo,
tem o direito a informagdes adequadas e claras sobre os servigos prestados.

Diante disso, ndo se pode entender a vertente hipétese como um
"caso excepcional', nem mesmo ser aplicado o Principio da Insignificancia, como

pretende a Recorrente.

Nesse ponto filio-me ao entendimento esposado no Parecer da
Procuradoria da AGENERSA'", claro ao apontar os principios aplicaveis ao
processos administrativos'2, cabendo lembrar a Concessionaria que o Principio
da Legalidade, pilar principal da atividade administrativa, determina,
expressamente, que o Administrador deve agir de acordo com a lei.

Assim, deixar de aplicar penalidade a Delegataria, diante de
evidente descumprimento contratual, denotaria postura inaceitavel, visto que
fiscalizar se a mesma atua de acordo com os termos pactuados no Contrato de
Concesséo e exigir o cumprimento deste, caracteriza notério exercicio de poder
regulatério - seara vinculada ao direito administrativo -, 0 que é atribuicdo desta
AGENERSA, nos termos do art. 2°, caput'® c/c art. 4°, inciso 1'*, ambos da Lei
de Cria¢ao desta Agéncia Reguladora, qual seja, Lei Estadual n°. 4.556/05.

Prosseguindo na analise do feito, cumpre registrar que a
certificagao ISO 9001 de fato representa um reconhecimento importante da
atuagdo da Concessionaria, mas ndo inibe o exercicio das atividades desta

® "Clausuia Quarta - A Concessionaria obriga-se a prestar servi¢o adequado, visando sempre expandi-lo,
acompanhande o desenvolvimento tecneldgico mundial, mantendo-se permanentemente atualizada e cbrigando-se,
ainda, a utilizar equipamentos, instalagées e métodos operativos que garantam os melhores niveis de seguranga,
qualidade, continuidade e confiabilidade do servige, bem como mantendo recurses humanos adequadamente
habilitados.

§ 1°- Obriga-se, ainda, a Con¢essionaria, sem prejuizo das demais obrigagées assumidas nesse instrumento, a:

4 - prestar aos consumidores esclarecimentos sobre a prestagdo dos servigos”.

Wuart. g° Sae direitos basicos do consumidor:

(..}

il - a informagdo adequada ¢ clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagio correta de quantidade,
caracteristicas, composigdo, qualidade e prego, bem como sobre 0s riscos que apresentem;”

! Fis, 93/99.

2 Alinhados no artigo 2°, da lei 9.784/98.

Buart 20 A AGENERSA tem por finalidade exercer o poder regulatério, acompanhando, controfando e fiscalizando as
concessdes & permissdes de servicos publicos concedidos;

™ "Art. 4° . Compete 3 AGENERSA, no ambito de suas atribuigdes e respensabilidades, observadas as disposigtes
legais e pactuais pertinentes:

| - zelar pelo fiel cumprimento da legislacdo e dos contratos de concessfo ou permissdo de servigos publices relativos
a esfera de suas atuagGes;"
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AGENERSA, legalmente definido e contratualmente pactuado, como

equivocadamente pretende fazer crer a Recorrente.

Nao seria demais afirmar, como ja feito por ocasido de outros
votos, que a boa conceituacéo revelada pela Concessionaria no que tange a
certificacado 1ISO 9001, em parte se deve a atuagao eficiente desta Agéncia
Reguladora que, diligentemente, cobra e fiscaliza, perseguindo
incansaveimente o cumprimento das metas e observancia aos principios
dispostos no Contrato de Concessado, mesmo gque, para isso, necessite, por
vezes, aplicar penalidade a sua Regulada.

Por todas as razdes apresentadas no presente Voto, ndo se pode
considerar que a penalidade aplicada através da Deliberagdo AGENERSA/CD
n°. 1004, de 29/02/2012, tenha sido eleita em desacordo com os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, vez que se mostra adequada as falhas
cometidas pela Concessionaria, quando do atendimento as ocorréncias
informadas nos autos.

Diante do exposto, sugiroc ao Conselho-Diretor:

e Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG em
face da Deliberagao AGENERSA n°. 1.004, de 29/02/2012, para, no mérito
negar-lhe provimento.

E o Voto.

Darcilia Leite
Conselheira-Relatora
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a.
Data 17/08009 Horada ocoméncis 15htimm Racobimento do aviso _bat 170800 Hova: 15h13min i
Endemyo: Hua Femeim e Resende, Bacopd Carvattio do Azovedo, Resedk | TBNSMisseo para 3 squise Datp: 170600 Haya; $5h15me
°Q
. Thegada so jocal Data- 17/08/08 Hora, $ohd0min
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Acdenm.  (K) Distribuighe  ( } Abastecrmani ) Ullzago Fressio no becha (1AP (1 MPBR ] MPA {x) BF
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{ } Excesso de prasydo (gis forle) H* distorgBee. T .
{ ) Defickincia do pressao igds fraco] -
t :Dmaim:;ﬁes {gas fraco) Dancs matenais Corpantia | Contratada Tercesas
{ ) vazamente de gis Estimativg {Fef
(x} Faitade gés r_ﬁmm-sum‘
{ ) Emessyda pd na rede
i petta de evente intence K ek
{ } Qutro . 2.
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{ ) Agossdrn { } Acessirio { ) Vdhul
{ ) Estacho de mgulagen: ) CityGase Instalacho inema [} Tubolacewsdrio () Valvaia
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( ) Tubo vertical da chaminé possul Menos de 35 ¢m { } Cramind samteminsl T na &rea extoms
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{ } Inexisténeia de bascula fixa
Falorss gue contribnlram { ) Aquecedor deniio do banherg € o boxe { }Aquecedor dentrt do banhewo & fora do boxe
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[Cmsmgdighes, 7
Informe de Acidentelincidente n®; 004/200%

[ : EREACRIGAD BUBTCINTA DA, OCORRENGIA o ' t]

~ As 15h13min recebemos a opomtércia n™: 16301/09 de Falla da Gas em Vitios CheMes na Rua Faireka Rezende n® Z0.

- hvadiat & COMmet a receher vaNas ocom@nciny de FGV nas fuas Farera de Resende, Reseda, Fonte de Saudads,
Carvalho Azovedo, Sacopd e Vtiria Rega.

-~ As 15n0min squipe da CEG chegou ao locel & que a falta de gas no rede era pr iente de uma obstrugho por
fgiia.
~ Equipes da CEG perc 3 virics endefagas anvohidos no trecho onds havia Tala de gis ald ¢ identificaram que ©

tegponzivel peka imdvat localivedo na fv. Sacopa 173 — apte: 401 invarteu as conexdes de agua com & da gig, na instalacia do
aquecedor, 0 que caUSHU a entrada da dgui Na rede do gés da Y0 mm PE de baixa piessfio fa referida rua provocando A
interrupgdo do fomsciments de gas pora varios chemes.

RESOLUGAS D% OCORRENGIA R
« As 18n00min apés a bombeagam dus sies da rede de ghs, 0 & innanta foi lzado nas ruas afstades com excoclio da
fua Ferreira da Hosenda.
- Equipras da CEES conti bambeande oo sitbes com & finalidade de marder o abastecimanto de gas para os clivrtas.

-Em 18/08 as 1 Dh3Dmin, fai Yoca¥zade ne Rua Savopd, 173 apt 411, um aquacedor com a instatagli o invertida proporcionsndc 2
=mrada de dgus na fede de gas de 80 mm PE de bajxa prssde da referida nia. Equipe da CEG desligou o aquecedor &
desconeciou o medidor do refarido apartamento.

- As 16p0min o fomesimento de gas foi normalizads na Rua Ferreira de Resende, apds a retirada de um colo do dgua que se
Fosrmau na tubuiagdo de PE.

Acidentelincidente

4. d

S

g

)

3

> .

g Gerznte do Explomelo ¢ Controle de Cperagho

w

At

(18

Data: D
Pioinn 2 de 2
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DELIBERAGAO AGENERSA N°. A A Q4 DE 19 DE JUNHO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS REFERENTES A
SUSPENSAO DE GAS NA RUA MAJOR AVILA, NA
TIJUCA/RJ, ENTRE OS DIAS 19 E 24/07/2011. APURAGAO
DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA
CONTRATUAL.

v

Data _A)]__j .QX_JAQ&M_ Fls .

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de
suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério
n® E-12/020.366/2011, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 19 - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da Deliberagao
AGENERSA n°. 1.004, de 29/02/2012, para, no mérito negar-lhe provimento.

Art. 2° - Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 19 de junho de 2012.

oy

Jos¢/Bismafck V, ouza
nsetheiro- dente
Darcilia Aparecida da Silva Leite
Conselhg atora

A
& .

Moacyr | %nseca
Conselheiro

Roosevelt Bfasil Fonseca

Conselheiro




DELIBERACAO AGENERSA N°. 1124

DELIBERACAO AGENERSA N°. 1124 DE 19 DE JUNHO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS REFERENTES A SUSPENSAO DE GAS NA
RUA MAJOR AVILA, NA TIJUCA/RJ, ENTRE OS DIAS 19 E 24/07/11. APURACAO
DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
atribuicoes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo
Regulatoério n®. E-12/020.366/2011, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1 - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG em face da
Deliberacao AGENERSA n°. 1.004, de 29/02/2012, para, no mérito negar-lhe

provimento.

Art. 2° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua

publicacao.
Rio de Janeiro, 19 de junho de 2012.

José Bismarck Vianna de Souza

Conselheiro - Presidente

Darcilia Aparecida da Silva Leite

Conselheira - Relatora

Luigi Eduardo Troisi



Conselheiro

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro

Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro



