DELIBERACAO AGENERSA N°. 1038

DELIBERACAO AGENERSA N°. 1038 DE 29 DE MARCO DE 2012.
CONCESSIONARIA CEG - ENVIO DE OCORRENCIA N°. 515270.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicoes legais e regimentais,
tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/020.464/2011, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0006 % (seis
décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos Ultimos 12 meses anteriores a
pratica da infracdo, devido ao descumprimento do disposto nas Clausulas Primeira, §3° e
Quarta, caput e §1°, Itens 4, 5, 9, 11 e 21 do Contrato de Concessao; com base na Clausula
Décima do instrumento concessivo, combinado com o art. 16, IV, e art. 18, |, ambos da
Instrucao Normativa no. 001/2007, em razao dos fatos narrados no presente processo,
relativos a reclamacao da cliente e por nao ter atendido o requerimento da Ouvidoria desta
AGENERSA.

Art.2° - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Politica
Economica e Tarifaria e a Camara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de
Infracdo, nos termos da Instrucao Normativa AGENERSA/CD no. 001/2007.

Art.3° - Determinar que a Ouvidoria comunique a cliente da decisao desta Agéncia

Reguladora.
Art. 4° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.
Rio de Janeiro, 29 de marco de 2012.

José Bismarck Vianna de Souza

Conselheiro -Presidente

Darcilia Aparecida da Silva Leite



Conselheira

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro - Relator

Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro
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O presente Processo Regulatério foi iniciado através da Cl OUVID N°. 060/2011, de
07/10/11, que trata da ocorréncia n°. 515270 e tem por finalidade avaliar a reclamacgéao
da cliente da Concessionaria CEG, registrada na Ouvidoria desta Agéncia em
28/07/2010, na qual solicita instalagdo de gas canalizado em sua residéncia desde
margo de 2010.

Na mesma comunicagao interna, a Ouvidoria desta Agéncia informa que “(...) Um més
depois da abertura da ocorréncia, cobrei da CEG uma resposta/solugédo, assim como
fiz em novembro de 2010, quando fui informada pela cliente de que a CEG esteve no
local para instalagéo do ramal em 16/10/10, mas ainda faltava a instalagdo do medidor”
e que “(...) Somente em outubro/11, 1 ano e 3 meses apos a abertura da ocormréncia, foi
que recebi a resposta da CEG, informando que "o fomecimento de gas foi liberado,
com base nas normas estabelecidas pelo Regulamento de Instalagbes prediais (RIP),
em 16/11/10".

Por fim, informa a Ouvidoria que "(...) em contato com a Sr®. Maura no dia 05/10/11,
recebi informagdo divergente, de que seu gas ainda néo foi ligado até hoje. Ela informa
que teve, inclusive, que improvisar uma instalagdo de um botijéo para poder cozinhar”.

Conclui a Ouvidoria que *(...) Diante do exposto, toma-se claro o descaso da
Concessionaria com o cliente e com a Ouvidoria da AGENERSA, jé& que mais de um
ano se passou desde a abertura da ocorréncia e, até hoje, essa solicitagdo de ligagéo
de gas ainda néo foi atendida”.

Em respeito aos principios constitucionais do contraditério e ampla defesa, a Secretaria
Executiva, através do oficio SECEX n°. 532 de 11/10/11, informou a CEG da autuagao
do presente processo nesta Agéncia Reguladora.

Para instrugao do presente Processo Regulatorio, os autos foram encaminhados, em
13/10/11, pela Secretaria Executiva a Ouvidoria e a CAENE, para ciéncia e
pronunciamento.

Despacho da Ouvidoria, em 18/10/11, asseverando que nao ha, até aquela data,
nenhuma informagéo nova sobre o assunto.
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As fls. 07/08, a Camara Técnica de Energia ofereceu seu parecer informando que:
“(...) A ocorréncia n° 515270 foi aberta na Ouvidonia desta AGENERSA, em 28/07/10,
para tratar de reclamagao sobre o ndo atendimento da CEG a solicitagao de ligagdo de
Gas na residéncia da cliente. A casa ao lado possui fomecimento de Gas".

"(...) Em 25/08/10 - Cliente informa que nédo houve respostas a sua solicitagdo”.

"(...) Em 05/11/10 - Cliente desde Margo/10 vem tentando ligar seu Gas. Apos contatos
CEG; AGENERSA; sem resposta entrou em contato direto c/o Gabinete do
Governador. Foram instalar o ramal em 16/1 0/10, ap6s isso nunca mais voltaram para
instalar o medidor. Foi efetuada uma visita técnica, em 19/10/10, onde se
comprometeram a retornar em 20/10/10. Ndo compareceram € a cliente esta
esperando. Ligou p/a CEG e ndo deram solugéo”.

“(...) Em 04/10/11 - de acordo com a area responsavel, o fornecimento de Gas foi
liberado com base nas Normas estabelecidas pelo RIP. (Em 16/11/10)".

"(...) Em 05/10/11 - A cliente ainda ndo teve seu Gas ligado. Tece consideragoes a
respeito das varias visitas técnicas e ainda espera a instalagdo do Gas. Informa que em
uma de suas visitas técnicas, julgaram nao adequadas as instalagbes do banheiro,
apesar de a cliente possuir o aquecimento SOLAR, necessitando de Gas apenas p/os
02 fogdes”.

Por fim, conclui a CAENE que (...) houve um descumprimento dos prazos contratuais
(Anexo Il - Parte 2 - Item 13A) pela Concessionaria. Além de um descaso com a cliente
e a Ouvidoria desta AGENERSA, pois a demora no atendimento & solicitagdo da
ligagdo de Gés é superior a um ano e meio”.

Pela Resolugiao do Conselho Diretor N°. 255, de 20/10/2011, conforme sorteio em
Reunido Interna, o processo foi distribuido para a minha relatoria e encaminhado ao
meu gabinete

Em respeito aos principios constitucionais do contraditério e da ampla defesa, foi
expedido oficio AGENERSA/MF n°. 95/11 em 01/10/11, para a Concessionaria
apresentar suas consideragoes.

As fls. 20, foi acostado ao processo a correspondéncia DIJUR-E-2265/11, de 10/11/11,
da Concessionaria, em resposta ao oficio AGENERSA/MF n°. 95 de 01/10/11,
esclarecendo que “...) Primeiramente a concessionaria informa que houve um
equivoco na informagéo prestada que 0 fomecimento de gas havia sido liberado, com
base nas normas estabelecidas pelo Regulamento de Instalagbes Prediais (RIP), em
16/11/10 " e que '(...) Constatamos que a cliente ndo fora colocada em carga porque
ndo permitiu a realizagédo das adequagbes necessarias. E em virtude da preservagéo
da seguranga fora agendada para a proxima sexta-feira dia 11/1 1/2011, no horario
comercial, uma visita técnica onde seréo avaliadas se as exigéncias feitas foram
sanadas. (...) Conclui-se desta forma, que a CEG adotou todas as providéncias
cabiveis para o caso em comento, devendo o presente processo administrativo ser

arquivado”. @

Consetheiro Moacyr Abmeida Fonseca - Processo ‘E-12/020.464/2011 Pdgina 2 de 4




dervigo Fublico Estadual
Processon® -1 030 ABd | 014

AGENERSA Data 10 7107 11 _Fs.:__ 39

4
e S q,m. W ) g GOVERNO DO
Agéncia Reguladora e RlO d_e
de Energia e Saneamento Basico s Janeiro

do Estado do Rio de Janeiro

Em 17/11/11, foi protocolizada a correspondéncia DIJUR-E-339/12, da Concessionaria
CEG, apresentando que “(...) Em complemento a carta DIJUR- -2265/11, servimo-nos
da presente para informar que a Cliente relacionada na ocormréncia n® 51 5270, Sra.
Maura Frazéo Piragibe, teve seu pleito atendido em 11/11/2011". Esclarece, ainda que
"(...) Ao chegar ao local, a Equipe Especial, constatou que ndo existia medidor e nem
regulador. Foi realizado teste de estanqueidade, onde nenhum escapamento foi
detectado (...). Houve a fixagéo de bascula e fixagdo de porta de correr, ambos na
cozinha. Ap6s a realizagdo dos servigos, o fornecimento foi restabelecido”. Por fim,
conclui que "(...) a CEG adotou todas as providéncias cabiveis para o caso em
comento, devendo o presente processa administrativo ser arquivado”.

Remetidos os autos a Ouvidoria desta Agéncia, em 17/11/11, para que essa serventia
contate a cliente para obter informagoes a respeito da existéncia de alguma pendéncia
resultante da sua reclamagdo e se 0 mesmo encontra-se satisfeito com 0s servigos
prestados pela Concessionaria.

Despacho da Ouvidoria, em 10/01/12, asseverando que ‘(...) junto as fis. 24 e 25 emails
trocados com a cliente, em que ela confirma a solugdo de seu problema e informa estar
satisfeita com a atuagdo desta AGENERSA".

Em 11/01/12, o processo foi enviado a Procuradoria desta Agéncia, por intermédio de
minha assessoria, solicitando seu parecer conclusivo.

As fls. 27/28, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer concluindo que: “..)
Conforme conjunto de documentos acostados aos autos, que comprovam os fatos
narrados na reclamagdo da usuarna e comentarios feitos pela Ouvidoria da Agenersa,
na sua tentativa de equacionar o conflito em tela, cormoboramos com O entendimento da
CAENE/AGENERSA".

Por fim, conclui a Procuradoria que “(...) a@ Concessionaria CEG infringiu clausulas
contratuais, especialmente as que estdo dispostas no Anexo Il Parte 2, e ainda no
tange ao artigo 6°, § 10 da Lei 8987, de 13 de Fevereiro de 1995. {(...) opino pela
aplicagédo de penalidade a Concessionaria CEG, de caréter pedagdgico, consoante 0s
termos do Instrumento Contratual, e de acordo com a IN/CODIR/AGENERSA N.°
001/2007".

Em respeito aos principios constitucionais do contraditorio e ampla defesa, foi expedido
oficio AGENERSA/MF n°. 27/12 em 28/02/12, para a Concessionaria apresentar suas
consideracgoes finais.

Em 06/03/12, foi acostado ao processo correspondéncia da Concessionaria DIJUR-E-
479/12, apresentando suas consideragoes finais. 4@1

Conselheiro Moacyr Abmeida Fonseca - Processo F-12/020.464/2011 Pdgina 3 de 4




seryi¢o Publico Estadual
orocessont -2/ 020, 464 1201

G o M Fes 29
AGENERSA Data 10 1 20 [ M_Fs

BB Rubrica: W GOVERNO DO
Agéncia Reguladora ‘ 15 RIO de
o g

de Energia e saneamento Basico J ane i [
do estado do Rio de Janeiro

Em sua peg¢a, a Concessionaria reiterou suas razbes ja apresentadas € acrescentou
que (...) Os mais modemos posicionamentos desta Agéncia engrossam a relevancia
do que dispde 0 §6°, da CLAUSULA QUARTA, do Contrato de Concesséo, e a sua

evidente protegéo ao principio da seguranga, in verbis:

§6° - A CONCESSION/\RIA s6 podera prestar servicos de gas depois que as
instalagbes do consumidor sejam aprovadas pelas autoridades competentes. Além
disso, é facultativo a CONCESSIONARIA recusar o servigo ou interrompé-lo toda
vez que considere qué essa instalagdo ou parte dela, seja insegura, inadequada ou
inapropriada para receber o servigo, ou que interfira com a continuidade ou

qualidade do servigo".

Esclarece a CEG que "(...) Neste contexto, é deveras pertinente fazer destaque ao art.
6°, §1° da Lei N° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, cuja promogéo ao Principio da
Seguranga na Prestagédo do Servi¢o Puablico é expressamente exposto, na forma que
segue:

"Art. 6° Toda concessao ou permisséao pressupoe a prestagdo de servigo adequado
ao pleno atendimento dos usuérios, conforme estabelecido neta Lei, nas normas
pertinente e no respectivo contrato.

§1° Servico adequado é o que satisfaz as condigcoes de regularidade,

continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, corteis na sua
prestagéo e modicidade das tarifas.” (GN)

Ressalta que "(...) Dessa forma, resta clara a imposigdo aos Delegatarios, prestadores
de servigos publicos, a adogédo de providéncias necessarias diante das circunstancias
que se apresentam a fim de serem evitados eventuais danos a quem quer que seja,
pois evidencia-se queé seguranga € fator sine qua non para a prestagdo de servigo
publico. (...) Ou seja, a CEG nédo poderia iniciar O forecimento de gas a essa cliente,
pois suas instalagbes restavam carentes de adequagoes. Caso ignorasse tal fato e
colocasse a cliente em carga, a CEG fatalmente colocaria em risco a integridade do
patrimbnio, € até mesmo da vida da cliente e dos seus, restando ainda como

consequéncia o inescusavel descumprimento ao Contrato de Concesséao".

Ao final, assevera que (... ) por todos 0s fatos aduzidos pela Concessionana, em queé
pese, ainda, que a cliente ja se encontra com O forecimento devidamente regular e,
como depreende-se dos autos, deveras salisfeita com 0 servigo prestado, conclui-se
que a CEG adotou todas as providéncias cabiveis para o caso em comento, devendo 0O
presente processo administrativo ser arquivado por perda de objeto que fundamentou a
sua instauragdo”.

E o relatorio.

pa—

e .
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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Trata-se de Processo Regulatorio iniciado para avaliar a reclamagao da cliente, em
face da Concessionaria CEG, registrada na Ouvidoria desta Agéncia, sob o numero
515270, na qual solicita instalagao de gas canalizado em sua residéncia desde margo
de 2010.

A nossa Ouvidoria relata que, somente, apdés um ano € trés meses da abertura da
ocorréncia recebeu uma resposta da Concessionaria, esclarecendo a respeito do
atendimento da reivindicagao da cliente.

Entretanto, a Ouvidoria descobriu a falha na informagao prestada pela CEG, posto que
a cliente afirmou néo ter sido concluida a ligacao do gas, acrescentando que para

P

poder cozinhar teve que improvisar a instalagao de um botijao.

A Camara Técnica desta Agéncia, em seu parecer, considera a conduta da
Concessionaria um descaso com a cliente e com a Ouvidoria desta AGENERSA, pois a

s

demora no atendimento 3 solicitagao da ligagao de Gas é superior a um ano € meio,
além de sinalizar pelo descumprimento da Clausula Primeira, §3° do Contrato de
Concessao' e dos prazos referentes ao Anexo Il — Parte 2 — ltem 13A2. @{

.

Clausufa Primeira - Objeto do Contrato

§3°" Na prestacdo dos servigos a CONCESSIONARIA procuraré sempre a satisfagao de seus clientes, obedecendo aos principios da eficiéncia,
regularidade, continuidade, seguranca, qualidade, generalidade, atualidade, cortesia com 0S consumidores e modicidade da tarifas.

2 -PARTE2 - SERVICOS AOS USUARIOS / PRAZOS DE ATENDIMENTO
13. Prazo de Atendimento a0s Usuarios
A. Servigos Obrigatorios
. oolocagéolreﬁrada/subsﬁtuiqéo de medidores, 24 horas;
« entrega de 2° via de conta, 24 horas,
« entrega de declaracao negativa de débito, imediato(1);
o orgamento de ramal , 72 horas;
« corte/religacao em instalagdes existentes, 24 horas,
+ verificacéo de leitura e consumo, 72 horas;
+ aprovagdo de projetos de instalagdes intemnas, 72 horas(2);
+ execugio de ramais, 30 dias(3);
+ atendimento emergencial em redes, cabines, 2 horas,
+ vistoria de instalagbes internas, 72 horas,
+ afericio e emissdo de laudo de medidores residenciais e comerciais, 48 horas;
de laudo de medidores industriais, 3 semanas.

+ afericio e emissao
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A Concessionaria reconhece 0 equivoco ocorrido quanto a informacgao prestada, bem
como informa que a colocagao em carga nao foi realizada na residéncia da cliente, pois
esta ndo permitiu a realizagao das adequacgodes necessarias.

Em mais uma intervengao da Ouvidoria, por solicitagao da assessoria do meu gabinete,
aquela serventia confirma, através de mensagem, via e-mail, com a cliente que a
solugdo do seu problema restou resolvida pela Concessionaria, parabenizando esta
Agéncia Reguladora pelo trabalho prestado € lamentando o descaso da
Concessionaria.

A Procuradoria desta Agéncia, em seu parecer, corroborou integralmente com O
pronunciamento da CAENE, concluindo pela aplicagcao de sangoes a Concessionaria
CEG.

Nao identifiquei nos autos qualquer documento que comprovasse 0S argumentos da
Concessionaria de que nao fora permitido pela cliente as adequagdes em seu imovel,
sem falar que a mesma nao rebate em nenhum momento a demora na visita no imovel
da usuaria para a instalag@o do ramal e do medidor.

Entendo que a simples informacao prestada pela Concessionaria sem que a mesma
produza provas de suas alegagdes nao empresta verossimilhanca a sua narrativa.
Desta forma, e com base no Codigo de Defesa do Consumidor, € necessario a
inversao do dnus da prova eém favor da usuaria, parte hipossuficiente para produgao
das provas constitutivas de seu direito.

Assim sendo, face a auséncia de documentos que possa comprovar a narrativa da
Concessionaria, impoe-se a decisao em favor da usuaria, considerando verdadeiras as
afirmacgdes por ela realizadas € considerando a CEG responsavel pela demora na
prestacéo do servigo.

Da analise dos autos, pude inferir que a Concessionaria infringiu Dispositivos do
Contrato de Concessao, maculando a adequada prestacao do servico publico,
contrariando o disposto do artigo 6°, § 1° da Lei 8987/95°, que dispde que O servico
adequado € o que satisfaz as condigoes da regularidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, atualidade, generalidade e cortesia na sua prestacao, bem como o Codigo
de Defesa do Consumidor, faltando com a orientacao adequada e precisa sobre a

realizacdo de servicos de sua competéncia, onerando © usuario, consequentemente,
nao executando-os com a devida eficiéncia.

Por isso, concordo a CAENE e a Procuradoria, no sentido de reconhecer a
culpabilidade da Concessionaria por nao atender a cliente e a Ouvidoria desta Agéncia
em tempo habil, passivel, desta forma, de punigdes. 2

3 CAPITULO Il
Do Servigo Adequado
Art. 6° Toda concessédo ou permissdo pressupbe a prestagéo de servigo adequado ao pleno atendimento dos USUArioS, conforme

estabelecido nesta lei, nas normas pertinentes € no respectivo contrato.

§ 1° Servigo adequado € o que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,

eneralidade, cortesia na sua prestagéo e modicidade das tarifas.

g Moacyr agina
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por todo © exposto © cons'\derando a '\nobseNénc'\a de prazos por

Concessmnér'\a, proponho ao Conse\ho—D'\retor:

| - Aplicar a Concessionér'\a CEG a pena\\dade de multa, NO monta’n_te de 0,0006 %
(se\s déecimos de milésimo or cento) do seu fatqramento nos aitimos 12 ’meses

anteriores 2 atica da infragao, devido a0 descump iment dispost s Clausulas
Primeira, ° e Quarta, capy ° tens 4, 9 el Cor_\trato d Concessao,
com base n Clausula pécima do instrumento concessivo, mbinado co 167,

nNe, e art. 187, B, amboS da Instrugao Normativa 1°- 04/2007, em razao dos fatos
narrados NO presente processo; relativos a reclamag o
atendido O requer'\mento da Ouvidoria desta AGENERSA

- Determinaf a Secretaria-Execut‘Na, em conjunto com a camara Técnica de Politica
Econdmica € Tarifaria € @ camara Técnica de Energia, @ |avratura do correspondente
Auto de infrag@o, Nos termos da Instrugao Normativa AGENERSAICD n°. 001/2007.

i - Determinar que a QOuvidoria comunique 3 cliente da decisao desta Agéncia
Reguladora. :

£ o voto.

Moacyr Almeida Fonseca
Conse\heiro—Re\ator

“...) CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO - §3°. Na prestagéo dos servigos @ CONCESSIONARIA pnocuraré
sempre a8 satisfagdo de seus clientes, obedecendo aos principios da eficiéncia, regulan'dade, oontinuidade, sequranga, qualidade,
generalidade, atualidade, cortesia com 03 consumidores e modicidade das tarifas. "

U UART,

A
A CONCESSION/\RIA obriga-se @ prestar servigo adequado; visando sempre expandi-io. Aoompanhando o] desenvolvimento
tecnol6gico mundial, mantendo-S€ pennanentemente atualizada © obrigando-S€ ainda, @ utilizar equipamentos, instalagbes €

métodos operativos que garantam os melhores niveis de sequranga, quahdade. contir;uidade e conﬂabilidade do servigo; bem
§1°. Obriga-se, ainda, @ CONCESSIONARIA, sem prejuizo das demais obrigagdes assumidas neste instrumento, &:

4. prestar aos consumidores esclarecimentos sobre @ prestagao dos servigos:

5.assegurar os meios indispenséveis, gratuitos e eficazes, para as comunicac.ées das falhas ou irregulan'dades na

prestagéo dos servicos ou de eventuals atos ilicitos praticados por seus empregados, agentes ou prepostos;

9. realizar programas de treinamento de seus recursos humanos. de modo @ assegurar, permanentemente, melhoria da qualidade
e maior eficiéncia nd prestagéo do servico concedido;

11. cumpfir € fazer as normas legais € regulamentares do senvigo, inclusive as normas da ASEP-RJ, respondendo perante 0
ESTADO, 2 ASEP-RJ, 05 consumidores € terceiros pelas eventuais conseqﬁénoias danosas da exploragéo dos servigos:

21. atingir 8s metas de qualidade e segurangad referidas no ANEXO Il do presente Contrato, Nos prazos € condigdes ali fixados, que
poderéo ser alterados: a critério da ASEP-RJ, mas apenas no caso de solicitag80 da CONCESSIONARIA em que fiqué

demonstrada a lmpossrbilidade do cumprimento de tais metas.

5 Art. 16. Sem prejuizo do disposto em lei e NOS Contratos de Concessao, as Conoessionérias estardo sujeitas 2 penalidade de
ADVERTENC\A ou MULTA do GRUPO | sempreé que, sem justo MOtiVO:
)

V. deixarem de dispor 0% meios indispenséveis, gratuitos € eficazes, para as comunicag;bes das falhas ou irregularidades na
prestaqéo de servigos, ou de eventuais atos ilicitos praticados por seus empregados. agentes ou prepostos:

7 . . : - . . L.
At 18. Sem prejuizo do disposto em lei e noS Contratos de Concessao, as Conoesswnénas estardo sujeitas @ penalidade de
AR CIA ou MULTA dO GRUPO 1l sempreé que, sem justo motivo:

L cocA as providéncias indicadas para restabelecer 3 regularidad
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DELIBERAGAO AGENERSAN°® '~ - : DE 29 DE MARGO DE 201 2.

Concesstonria CEG -
frW[O’d&(?coWn/’ 515270.

0] 'CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes
legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°
E-12/020.464/2011, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,0006 % (seis
décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a pratica da
infragdo, devido ao descumprimento do disposto nas Clausulas Primeira, §3° € Quarta, caput e
§1°, ltens 4,5 9 11 e 21 do Contrato de Concessdo; com base na Clausula Décima do
instrumento concessivo, combinado com o art. 16, IV, e art. 18, |, ambos da Instrugao Normativa
n°. 001/2007, em razéo dos fatos narrados no presente processo, relativos a reclamagao da
cliente e por néo ter atendido o requerimento da Ouvidoria desta AGENERSA.

Art.2° - Determinar a Secretaria-Executiva, em conjunto com a Camara Técnica de Politica
Econémica e Tarifaria e a Camara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de
infragéo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art.3° - Determinar que a Ouvidoria comunique a cliente da decisdo desta Agéncia Reguladora.

Art. 4° - Esta Deliberagao entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 29 de marco de 2012.

Darcilia Aparecida da Silva Leite Moacyr Almeida Fonseca
Conselheira Conselheiro-Relator

Roosevelt BrEsil Fonseca

Conselheiro



