DELIBERACAO AGENERSA N°. 1014

DELIBERACAO AGENERSA N°. 1014 DE 29 DE FEVEREIRO DE
2012.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA. SOLICITACAO DE LIGACAO DE GAS EM
ESTABELECIMENTO COMERCIAL. APURACAO DE POSSIVEL
DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL. OCORRENCIA
N°.525.578.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —
AGENERSA, no uso de suas atribuicoes legais e regimentais, e
tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n®. E-
12/020.592/2011, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Encerrar o presente processo por perda de objeto.

Art. 2° - Esta Deliberacao entrara em vigor na data de sua

publicacao.
Rio de Janeiro, 29 de fevereiro de 2012.

José Bismarck Vianna de Souza



Conselheiro -Presidente

Darcilia Aparecida da Silva Leite

Conselheira

Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro

Sérgio Burrowes Raposo

Conselheiro - Relator
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Processo n°.; £-12/020.592/2011
Autuag¢ao: 08/12/2011
Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia na Quvidoria da AGENERSA.

Relato:

Solicitacdo  de ligagdo  de gas em
estabelecimento comercial.  Apuragéo de
possivel descumprimento de clausula contratual.
Ocorréncia n°. 525.578.

29 de fevereiro de 2012
RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio iniciado pela Cl OUVIDORIA n°. 80/11', de
07/12/11, cujo objetivo & apurar suposto descumprimento contratual por parte da
concessionaria CEG. Na referida Cl, a OUVIDORIA informa que:

“(...) Venho solicitar on

entagbes de como proceder com relagdo a ocorréncia n°.

525.578, que foi enviada 4 CEG em 06 de outubro de 2011 para tratar de
reclamagdo sobre demora no atendimento da CEG a uma solicitagdo de religagéo de
gas na residéncia do Sr. José Jodo de Deus da Silva, efetuada, segundo 0 cliente,
no final de setembro/2011.

No dia 17/10/11, recebi resposta da Concessionéria informando que "o fornecimento
de géas foi liberado, de acordo com as normas exigidas pelo Regulamento de
Instalagdes Prediais (RIP), no dia 13/1 0/2011."

Contudo,

em SNS enviada no dia 03/11/11, solicitei a Concessionaria

esclarecimentos com relagéo 4 demora no atendimento da referida solicitagdo, €

recebi - 1

més depois - a seguinte resposta: "Reiteramos a informacédo enviada

anteriormente de que 0 fornecimento de gas foi liberado de acordo com as normas
exigidas pelo Regulamento de Instalagdes Prediais (RIP) no dia 03/10/2011.
Aproveitamos para esclarecer que, em visita anterior, o cliente estava ausente e néo
foi possivel realizar a vistoria.”

Diante do exposto, torna-se claro mais um exemplo de descaso da Concessionaria

.
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respeito @ demora para atender @ uma solicitagéo de fornecimento de gas, quando
na demora em responder ao orgéo regulador, além da recusa €m prestar @ esta
Ouvidoria maiores esclarecimentos com relacdo ao ocorrido.”

Em 09/12/11, 0 processo & encaminhado a CAENE para ciéncia e instrugao.
Em resposta a consuita feita pela SECEX, a CAENE apresenta, 3 fi. 09, seu parecer.

"(...) O relato da OUVIDORIA é esclarecedor do frontal descumprimento dos prazos
e descortesia da Concessionaria com O cliente e com &, AGENERSA. Assim
encaminhamos 0 presente processo para sorteio da relatoria. E o nosso parecer. "

O processo & distribuido ao meu gabinete, conforme resolucao do Conselho Diretor
°. 203/10°, a qual foi decidida em reunido interna de 20/12/11.

Através do oficio AGENERSNASSESSISR n°. 012/12%, de 18/01/12, @
Concessionaria & informada que O processo em epigrafe encontra-se neste gabinete
para vista € oferecimento das consideragdes que forem julgadas cabiveis, dentro do
prazo de 05 (cinco) dias.

Em resposta ao oficio acima, a Concessionaria, através de sua correspondéncia
DlJUR-E-181l124, de 27/0112, a Concessionaria, em resposta ao oficio
AGENERSNASSESSISR n°. 012/12, serve-se da presente para tecer suas
consideragoes:

()

Nb dia 03/11/11, informamos @ esta agéncia, queé de acordo com O setor

responsavel, 0 fornecimento de gas foi liberado de acordo com as normas exigidas
pelo Regulamento de Instalagbes Prediais (RIP), no dia 13/10/2011.

E que, em visita anterior, O cliente estava ausente, e nao foi possfve! realizar a
vistoria 525.334, qué constaria como pendente de resposta ha mais de 30 (trinta)
dias na data anterior pré estabelecida.

Desta forma, conclui-se queé diante dos esclarecimentos prestados, devera o
presente processo administrativo séfl arquivado, sem @ aplicagdo de qualquer

sangéo a Concessionaria, posto que, O atendimento né@o foi prestado em razéo da
auséncia do cliente, n&o havendo qualquer conduta indevida por parte da

Concessionaria. (...)." %{7
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Em 03/02/12, o processo & encaminhado a CAENE para anélise pronunciamento
quanto a correspondéncia DIJUR-E-181/12, e esta apresenta sua conclusao, atraves
de despacho , a fi. 17, como segue:

“(...) Como néo foi apresentado documento que comprove a auséncia do cliente,
Mantemos nosso parecer anterior a fl. 09.”

Em 10/02/12, © processo ¢ encaminhado a Procuradoria para analise €
pronunciamento, € esta apresenta seu parecer, a fi. 19, como segue:

"(...)
Conforme transcrigdo da documentagdo nos autos, corroboramos com 0O
entendimento da CAENE (Camara Técnica) da Agéncia Reguladora.

A Concessionaria CEG, a nosso ver, infringiu clausulas contratuals, especia!mente
as que estao disposta no Anexo I, parte 2, e ainda no que tange ao artigo 6°, § 1°da
| ei 8987, de 13/02/1 995.

Portanto, somos pela aplicagdo das penalidades a Concessionaria CEG, dispostas
no instrumento concessivo. "

Para finalizar o parecef, lembra o Procurador Geral: "De acordo, considerando ser
6nus da Concessionaria a comprovacgéo de que O cliente estava ausente.”

Através do oficio AGENERSA/ASSESS/SR ne 033/12°, de 16/02/12, 3
Concessionaria € instada a oferecer razdes finais, em conformidade com © disposto
no §2°, do Art. 50, da Resolugéc AGENERSA n°. 02, de 23/06/09, que forem
julgadas cabiveis, dentro do prazo de 2 dias Utels.

Através da correspondéncia DlJUR—E-415/1OG, de 23/02/12, a Concessionaria, em
resposta ao oficio AGENERSA/ASSESS/SR n°. 033/12, apresenta suas
consideracdes:

“(...) Tendo em vista que © atendimento néo foi prestado em razdo da auséncia do
cliente, oy seja, por fato exclusivo de terceiro, conclui-se que, diante dos
esclarecifhentos prestados, devera o presente processo administrativo ser arquivado

sem a aplicacdo de qualquer sangdo a Concessionaria.”

! E o rélatério.

"4

Sérgio Rapo
Conselheiro-Relator.

o
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Processo n°.: E-12/020.592/2011
Autuagéo: 08/12/2011
Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA.
Solicitagdo ~ de ligagdo  de gas em
estabelecimento comercial.  Apuragao de
possivel descumprimento de clédusula contratual.
Ocorréncia n°. 525.578.

Relato: 29 de fevereiro de 2012
VOTO

Trata-se de processo regulatorio para apurar suposto descumprimento contratual por
parte da concessionaria CEG. O cliente informou que:

“(...) Venho solicitar orientagbes de cOmo proceder com relagdo a ocorréncia
n°. 525.578, que foi enviada a CEG, em 06 de outubro de 2011, para tratar de
reclamagdo sobre demora no atendimento da CEG a uma solicitagdo de religagéo de
gas na residéncia do Sr. José Jodo de Deus da Silva, efetuada, segundo 0 cliente,
no final de setembro/2011.

No dia 17/10/11, recebi resposta da Concessionaria informando que "0 fornecimento
de gas foi liberado, de acordo com as normas exigidas pelo Regulamento de
Instalagbes Prediais (RIP), no dia 13/1 0/11. "

Contudo, em SMS enviada no dia 03/11/11, solicitei & Concessionaria
esclarecimentos com relagdo & demora no atendimento da referida solicitagdo, e
recebi - 1 més depois - @ seguinte resposta: "Rejteramos a informag&o enviada
anteriormente de que O fornecimento de gas foi liberado de acordo com as normas
exigidas pelo Regulamento de Instalagbes Prediais (RIP) no dia 43/10/11.
Aproveitamos para esclarecer que, em visita anterior, o cliente estava ausente e néo
foi possivel realizar a vistoria. "
/

Solicitada, a Concessionaria apresenta consideragdes, como abaixo, em parte:/\ 74
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“No dia 03/11/11, informamos a esta Agéncia que, de acordo com O selor
responsavel, 0 fornecimento de gas foi liberado de acordo com as normas exigidas
pelo Regulamento de instalacoes Prediais (RIP), no dia 1 3/10/11.

E que, em visita anteriof, O cliente estava ausente, e nédo foi possivel realizar a
vistoria 525.334, que constaria como pendente de resposta hé mais de 30 (trinta)
dias na data anterior pré estabelecida.

Desta forma, conclui-se que diante dos esclarecimentos prestados, devera O
presente processo administrativo ser arquivado, sem & aplicagdo de qualquer
sangédo a Concessionaria, posto que, 0 atendimento néo foi prestado em razdo da

auséncia do cliente, ndo havendo qualquer conduta indevida por parte da
Concessionaria.(...). "

Solicitada, a CAENE apresentou parecer, como segue, em parte:

“(...) Como néo foi apresentado documento que comprove a auséncia do cliente,
mantemos nosso parecer anterior.”

A Procuradoria, solicitada, apresentou parecer o qual reproduzo abaixo, em parte:

“Conforme  transcrigéo da documentagdo noS autos, corroboramos com 0
entendimento da CAENE da Agéncia Reguladora. A Concessionaria CEG, a nosso
ver, infringiu clausulas contratuais, especialmente as que estéo disposta no Anexo i,
parte 2, e ainda no que tange ao artigo 6°, § 1° da Lei 8987, de 13/02/95. Portanto,

somos pela aplicagdo das penalidades & Concessionéria CEG, dispostas no
instrumento concessivo.

Em suas consideragoes finais, a Concessionaria assim se manifestou:

“(...) Tendo em vista que 0 atendimento néo foi prestado em razdo da auséncia do
cliente, ou seja, por fato exclusivo de terceiro, conclui-se que, diante dos
esclarecimentos prestados, deverd o presente processo administrativo ser arquivado
sem a aplicagdo de qualquer sangao 4 Concessionaria. "

Realmente, trata-se de caso curioso, pois se por um lado nao ha nos autos prova de
que houve visita da CEG ao apartamento do reclamante quando este nao se
encontrava, por outro lado, este também nao contestou a afirmativa de que houve 2
visita, tendo apenas insistidc que a Concessionaria demorou em efetivar ©
atendimento.

Como se tratou de pequeno atraso e como o cliente finalmente foi atendido a
contento e como ha a duvida mencionada, prefiro propor ao Conselho Diretor
considerar que nao houve prova de transgressao por parte da Concessionaria no
presente caso e encerrar o processo por perda de objeto. Proponho, ainda, que.
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AGENERSA ,
A SENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DELIBERAGAO AGENERSA N°. DE 29 DE FEVEREIRO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG -~ OCORRENCIA NA
OUVIDORIA DA AGENERSA. SOLICITAGAO DE
LIGACAO DE GAS EM ESTABELECIMENTO
COMERCIAL. APURACAO DE  POSSIVEL
DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA

CONTRATUAL. OCORRENCIA N°. 525.578.

O'CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais
e regimentais, € tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio n®. E-12/020.592/2011,
por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Encerrar o presente processo por perda de objeto.
Art. 2°. - Esta Deliberagao entrara em vigor na data de sua publicagao.
SECEEYS N oA C )
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Darcilia Aparecida da Silva Leite
Conselheira

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro

s
Roosevelt Brasil Fopseca
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Sérg'z Burrowes Raposo
Canselheiro-Relator



