DELIBERACAO AGENERSA N°. 1010

DELIBERACAO AGENERSA N°. 1010 DE 29 DE FEVEREIRO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG - REGISTRO DE OCORRENCIA NA OUVIDORIA/AGENERSA COM MAIS DE 30
DIAS. OCORRENCIA N°.516.691.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuicoes legais e regimentais, e
tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/020.508/2011, por

unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,001% (um
milésimo por cento) do seu faturamento nos Ultimos 12 meses anteriores a pratica da
infracdo, com base na Clausula Décima do Contrato de Concessao, combinado com o Art. 16,
I e Art. 17, 1, da Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007, devido ao
descumprimento do disposto no anexo Il, parte 2, item 13, alinea “A”, como também no
capitulo Il da Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 019/2011.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CAPET — Camara de Politica Econémica e
Tarifaria e CAENE — Camara de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infracao,
nostermos da Instrucao Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007 e da Instrucao Normativa
AGENERSA/CD n°014/2010.

Art. 3°. - Esta Deliberacao entrara em vigor na data de sua publicacao.
Rio de Janeiro, 29 de fevereiro de 2012.

José Bismarck Vianna de Souza

Conselheiro -Presidente

Darcilia Aparecida da Silva Leite

Conselheira

Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro



Sérgio Burrowes Raposo

Conselheiro - Relator
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Processo n°.: E-12/020.508/2011

Autuacgéo: 10/11/2011

Concessionaria: CEG

Assunto: Registro de ocorréncia na Ouvidoria/AGENERSA

com mais de 30 dias. Ocorréncia n°. 516.691.
Cliente Sr. Ténia Muraro.
Relato: 29 de fevereiro de 2012

RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio iniciado pela C! OUVID n°. 070/11', de 07/11/11,
baseado na ocorréncia n°. 516.691, onde o cliente reclama pela demora da sua
instalagao de gas na Rua Hermenegildo de Barros, 44 — Santa Tereza.

A seguir, uma breve sintese da troca de informagbes entre a QOuvidoria da
AGENERSA, da Concessionaria e o cliente. Vejamos:

«Em 21/09/11, o cliente formaliza sua insatisfagdo quanto aos servigos
prestados pela Concessionaria e informa que: “...) minha reclamacgéo que ja foi
feita @ CEG por trés vezes, pelo ndo atendimento & minha solicitagédo de instalagéo

de gas na Rua Hermenegildo de Barros, 44 - Santa Teresa.

Em 30/08/10, foi feita a solicitagdo no posto de atendimento na Rua da Ajuda, no
Centro do Rio, atendida por Ana Paula com o protocolo n°2293410421, que nos
solicitou aguardar o agendamento da visita por telefone. Em 06/09/10 fiz reclamagao
por telefone do ndo atendimento, e nos foi informado que estava em anéalise e
solicitado que continuassemos aguardando.

Em 14/09/10, foi feita nova reclamagédo diretamente no posto de atendimento e para
a mesma atendente, que me informou que o servigo ja havia sido realizado conforme
constava no sistema, sendo que nédo houve nenhum agendamento para o servigo e
o ponto de gas fica na parte interna do imovel. Foifeito novo protocolo
n° 2295454387. Neste mesmo dia recebi o e-mail anexo. No dia 17/09/10, me ligou 0
funcionario Vinicius informando que havia estado no local, mas que néo tinha
ninguém, e eu obviamente respondi que néo houve agendamento da visita e, por
isso, ndo havia ninguém no imoével. Entdo foi agendada a visita para dia 20/09/1 0a
partir das 14 horas, o0 que mais uma vez ndo aconteceu.
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Estamos desde 30/08/10 aguardando um servigo da CEG e impedidos de cozinhar
na casa, tendo um custo alto diario com alimentagoes. Aguardamos uma solugéo até
amanhé (...).

Em 29/09/11, a Concessionaria informa que (.)o fornecimento de gas foi liberado
de acordo com as normas de segurancga estabelecidas pelo Regulamento de
Instalagdes Prediais (RIP) em maio/11.

Ainda em 29/09/11, a Ouvidoria da AGENERSA informa a Concessionaria que
(...) a solugao nao foi satisfatoria e solicita esclarecimentos de por que 0 gas desse
imovel so foi ligado 9 (nove) meses apos sua solicitagao, descumprindo 0S prazos
contratuais. ”

Através do oficio AGENERSA/SECEX n°. 579/11%, de 11/11/11, a CEG foi informada
da autuagao do presente processo, de modo que néo seja cerceado o direito aos
principios constitucionais do contraditorio e da ampla defesa.

Através da correspondéncia DlJUR—E-2361I113, a Concessionaria, em resposta ao
oficio acima, inicialmente “(...) reitera a resposta anteriormente encaminhada a
AGENERSA de que 0 fornecimento de gas do cliente foi liberado de acordo com as
normas de seguranga estabelecidas pelo Regulamento de Instalacées Prediais
(RIP), em maio de 2011.

Sendo o que se apresenta, (.) a CEG (.) permanece a disposigdo para 0S
esclarecimentos adicionais que Sé fagam necessarios. g

Em 07/12/11, o processo foi encaminhado, via SECEX, a Ouvidoria e a CAENE,
para ciéncia, anotacao e instrugao.

De acordo com a Resolugao do Conselho Diretor n°. 265/11%, de 08/12/11, 0 pleito,
sera de minha refatoria.

Por meio de despacho a Ouvidoria encaminha 0 processo a CAENE e informa que
“(...) solicitou esclarecimentos com relagdo a demora de 09 (nove) meses para
atendimento a solicitagdo da cliente, {...) de que O gas do imével foi liberado em
maio de 2011, sem nenhuma explicagédo quanto ao tempo recorrido (...).”

A cliente, por meio de e-mail, foi informada que (...) com relagéo a sua reclamagéo
(...) gostariamos de confirmar a informagao da Concessionaria de que seu gas esta
sendo fornecido adequadamente.

e
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De todo modo (...) instauramos O processo regulatério de n°. 12/020.508/2011, para
dar continuidade ao tratamento de sua reclamagédo, que sera devidamente analisado
pelos setores técnicos da AGENERSA (...) e deliberado pelo Conselho Diretor. ”

Apos analise do processo, em 16/01/12, a CAENE produz seu parecef e encaminha
0 Mesmo ao Conselheiro-Relator:

“Tendo em vista 0s autos do processo, pode-se verificar que a ocorréncia 516.691
teve uma demora de 373 dias (...) para ser respondida e em outra solicitagdo da
Ouvidoria desta AGENERSA, para mesma ocorréncia, houve uma demora de 61
dias e ainda ndo responderam ao solicitado.

O exposto evidencia um total descumprimento a Instrucdo Normativa CODIR
n° 019/11, de 16 de maio de 2011, Capitulo ll, Art.* 2 (...):

“CAPITULO Il

DOS PRAZOS PARA O ENVIO DAS RESPOSTAS FORNECIDAS PELAS
CONCESSIONARIAS

Art. 2° - As Concessionarias dever&o enviar respostas as ocorréncias nos
prazos estabelecidos, de acordo com a prioridade do assunto tratado.

PRIORIDADE ALTA: (vazamento de gas, ligagdo de gas, religagdo de gas,
reincidéncia de agendamento ndo cumprido). Prazo para resposta: 03 (trés)
dias;

PRIORIDADE MEDIA: (froca de titularidade, baixa de titularidade,
agendamento néo cumprido). Prazo para resposta: 07 (sete) dias;

PRIORIDADE BAIXA: (reclamag&o de fatura). Prazo para resposta: 15
(quinze) dias.

Paragrafo Unico — Os assuntos néo listados acima teréo sua prioridade
definida pela Ouvidoria, ouvida a Camara Técnica correspondente ou a
Procuradoria. ”

Considerando fambém que houve um dqscumprimento da Clausula Primeira,
Paragrafo 3° do CONTRATO DE CONCESSAQ (...):

“CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

O objeto do presente contrato é a exploragéo, pela CONCESSIONARIA, dos

Servigos publicos de distribuicdo de gas canalizado no Estado do Rio de

Janeiro, cujos termos da concesséo foram aprovados pelo Decreto n°. 23.22
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de 12 de junho de 1997, publicado no Diario Oficial do Estado, parte 1, pg. 1,
edigdo de 13 de junho de 1997 (.)."~

“(..) §3°- Na prestagéo dos servigos a CONCESSIONARIA procurara sempre
a satisfagdo de seus clientes, obedecendo &0s principios da eficiéncia,
regularidade, continuidade, seguranga, qualidade, generalidade, atualidade,
cortesia com os consumidores € modicidade das tarifas. (... )

Vale atentar, que alem dos descumprimentos citados acima, ha também ©

descumprimento dos prazos previstos no Anexo Il Parte 2, iterm 13A do Contrato de
Concesséo (...):

“ANEXO Il - REQUISITOS DE QUALIDADE DOS SERVICOS (...)"

“(...) PARTE 2~ SERVIGCOS AOS USUARIOS / PRAZOS DE ATENDIMENTO
13. Prazo de Atendimento aos {Usuarios:

A. Servigos Obrigatorios:

v Co!ocagéo/retirada/substituigéo de medidores, 24 horas;
Entrega de 2° via de conta, 24 horas;

Entrega de declaragdo negativa de débito, imediato (1);
Orcamento de ramal, 72 horas;

Corte/religagédo em instalagbes existentes, 24 horas,
Verificagdo de leitura e consumo, 72 horas;

Aprovagéo de projetos de instalagbes internas, 72 horas (2);
Execucgdo de ramais, 30 dias (3),

Atendimento emergencial em redes, cabines, 2 horas;
Vistoria de instalagées internas, 72 horas;
Afericdo e emiss&o de laudo de medidores residenciais e comerciais,
48 horas,

Afericdo e emisséo de laudo de medidores industriais, 3 semanas (..}

UL AN SORNRNRN

<

Agrava-se, diante dos descumprimentos apontados, 0 néo atendimento a instrugéo
Normativa CODIR N°. 019/11, levando também ao descumprindo da Clausufa 4%,
Paragrafo 1°, Item 1 1 do Contrato de Concesséo. "

Através do oficio AGENERSA/ASSESS/SR . 017/12°, de 19/01/12, a
Concessionaria foi informada que o0 processo encontra-se neste gabinete para vista
e oferecimento das consideragdes gue forem julgadas cabiveis, dentro do prazo @i
05 dias. ,

P16
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de 12 de junho de 1997, publicado no Diario Oficial do Estado, parte 1, pg. 1,
edicdo de 13 de junho de 1997 (...)."

“...) §3° - Na prestagé&o dos servigos a CONCESSIONARIA procurara sempre
a satisfagdo de seus clientes, obedecendo aos principios da eficiéncia,
regularidade, continuidade, seguranga, qualidade, generalidade, atualidade,
cortesia com os consumidores e modicidade das tarifas. {...)"

Vale atentar, que além dos descumprimentos citados acima, ha tambem O
descumprimento dos prazos previstos no Anexo fl, Parte 2, Item 13A do Contrato de
Concesséo (...):

“ANEXO !i - REQUISITOS DE QUALIDADE DOS SERVICOS (..)"

“(...) PARTE 2 - SERVICOS ACS USUARIOS 7/ PRAZOS DE ATENDIMENTO
13. Prazo de Atendimento aos Usuarios:

A. Servigos Obrigatorios:

Colocagéo/retirada/substituigéo de medidores, 24 horas;

Entrega de 22 via de conta, 24 horas;

Entrega de declaragao negativa de débito, imediato (1);

Orgamento de ramal, 72 horas;

Corte/religagéo em instalagbes existentes, 24 horas;

Verificagéo de leitura e consumo, 72 horas;

Aprovagdo de projetos de instalagdes internas, 72 horas (2);
Execucédo de ramais, 30 dias (3),

Atendimento emergencial em redes, cabines, 2 horas;

Vistoria de instalages internas, 72 horas;

Afericdo e emisséo de laudo de medidores residenciais e comerciais,
48 horas;

Aferigdo e emisséo de laudo de medidores industriais, 3 semanas (...)"

"R U UL N N N N N N N

\

Agrava-se, diante dos descumprimentos apontados, 0 néo atendimento a Instrugdo
Normativa CODIR N°. 019/1 1, levando também ao descumprindo da Clausula 47,
Paragrafo 1°, ltem 11 do Contrato de Concesséo. ”

Através do oficio AGENERSA/ASSESS/SR  n°. 017/12%, de 19/01/12, a
Concessionaria foi informada que 0O processo encontra-se neste gabinete para vista
e oferecimento das consideragoes que forem julgadas cabiveis, dentro do prazo de
05 dias. ‘

/1
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Através da correspondéncia DIJUR—E-170I125, de 25/01/12, a Concessionaria, em
resposta ao oficio acima, teceu suas consideragoes:

“(_“)

CEG reitera a resposta anteriormente encaminhada a AGENERSA de que O
fornecimento de gas do cliente foi liberado de acordo com as normas de seguranca
estabelecidas pelo Regulamento de Instalagbes Prediais (RIP), em maio de 2011.7

Em 31/01/12, o processo foi encaminhado a \Procuradoria desta Agéncia para

analise e pronunciamento quanto ao inteiro teor. A fl. 20 a Procuradoria ofereceu seu
parecer, como segue, em parte:

“Trata-se os autos da ocorréncia de n°. 516.691, que teve demora de mais de 373
dias para ser respondida (...)

A Concessionaria CEG pronunciou-se nos autos afirmando que O fornecimento foi
liberado de acordo com as normas de segurancga estabelecidas pelo RIP.

Por sua vez, a area técnica da AGENERSA, através do parecer (...) apresenta (.)o0
descumprimento por parte da Delegatéria do Contrato de Concesséo e da Instrugéo
Normativa CODIR n°. 019/11.

Diante das evidéncias, (...) corroboramos inteiramente com o parecer exarado pelo
o6rgédo técnico da Agéncia (...), 0 que nos leva a sugerir a aplicag&o das penalidades

dispostas no instrumento concessivo. ?

Atraves do oficio AGENERSA/ASSESS/SR ne.  024/127, de 09/02/12 a
Concessionaria foi instada a oferecer razoes finais, que forem julgadas cabiveis,
dentro do prazo de 05 dias.

Através da correspondéncia DIJUR-E—360/123, de 14/02/12, a Concessionaria, em
resposta ao oficio acima, teceu suas consideragdes, como segue, em parte:

“(‘--)

A CEG informou & Agéncia que O caso do cliente se encontrava solucionado, uma
vez que o cliente ja se encontrava com fornecimento de gés, de acordo com O
estabelecido no RIP.

O parecer da CAENE opinou pela penalizagdo da Concessionaria, por suposto
descumprimento dos prazos do Contrato de Concesséo, especialmente no qye
tange ao Anexo i, parte 2, item 1 32 ¢ g Clausula 1%, § 3° pela Concessionaria.
entendimento foi corroborado pela Procuradoria da Agéncia (.-) :
___________——————__ I’
S Fis. 18 v

TFL 21
B FIS. 30/32
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(.) aCEG entende que a reclamagéo (...) ndo justifica a aplicagédo de penalidade

diante da pontualidade do evento em questdo, frente ao universo total de clientes
atendidos pela Concessionaria.

por obvio que eventual descumprimento contratual ndo deve ser ignorado,
entretanto, ndo cabe Agéncia julgar eventuais transtornos sofridos pelos usuarios.
que poderé buscar a tutela de seus direitos junto ao Poder Judiciario, mas sim,
verificar o descumprimento de clausulas contratuais, que ndo sdo demonstrados por
meio de casos pontuais.

(...) ainda que a Agéncia opte por aplicar sangéo (... ) a mesma deveria (...) observar
a proporcionaﬁdade da penalidade diante da pontualidade do caso em questéo {...).

Nesta esteira, (...) que seja aplicada a sangdo de adverténcia. ”

E o relatério.

Sérgio Raposo
Conselheiro-Re¢lator.
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Processo n°.: E-12/020.508/2011

Autuacao: 10/11/2011
Concessionaria: CEG
Assunto: Registro de ocorréncia na Ouvidoria/AGENERSA

com mais de 30 dias. Ocorréncia n°. 516.691.
Toénia Muraro.
Relato: 29 de fevereiro de 2012

vOTO

Trata-se de processo regulatorio iniciado por reclamacgao de cliente em fungéo da
demora da sua instalagéo de gas, na Rua Hermenegildo de Barros, 44 - Santa
Tereza.

A seguir, uma breve sintese da troca de informagdes entre a Quvidoria da
AGENERSA, a Concessionaria € 0 cliente:

Em 241/09/11, o cliente formaliza sua insatisfagdo quanto aos servicos prestados pela
Concessionaria e informa que: “(...) minha reclamacéo que ja foi feita a CEG por trés

vezes, pelo nao atendimento & minha solicitagdo de instalagdo de gas na Rua
Hermenegildo de Barros, 44 - Santa Teresa.

Em 30/08/10, foi feita a solicitagdo no posto de atendimento na Rua da Ajuda, no
Centro do Rio, atendida por Ana Paula com o protocolo n°2293410421, que nos
solicitou aguardar o agendamento da visita por telefone. Em 06/09/10 fiz reclamagéao
por telefone do néo atendimento, e nos foi informado que estava em anélise e
solicitado que continuassemaos aguardando.

Em 14/09/10, foi feita nova reclamagéo diretamente no posto de atendimento e para
a mesma atendente, que me informou que O servigo j& havia sido realizado conforme
constava no sistema, sendo que nao houve nenhum agendamento para o servigo e
o ponto de gas fica na parte intema do imével. Foi feito novo protocolo
n°® 2295454387. Neste mesmo dia recebi o e-mail anexo. No dia 1 7/09/10, me ligou ©
funcionario Vinicius informando que havia estado no local, mas que nao tinha
ninguém, e eu obviamente respondi que ndo houve agendamento da visita e, por
isso, ndo havia ninguém no imével. Entédo foi agendada a visita para dia 20/09/1Q a
partir das 14 horas, 0 qué mais uma vez ndo aconteceu.

W
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Estamos desde 30/08/10 aguardando um servigo da CEG e impedidos de cozinhar
na casa, fendo um custo alto diario com alimentagbes. Aguardamos uma solugéo até
amanha (...).

Em 29/09/11, a Concessionaria informa que (...) O fornecimento de gas foi liberado
de acordo com as normas de seguranga estabelecidas pelo Regulamento de
Instalagdes Prediais (RIP) em maio/11.

Ainda em 29/09/11, a Ouvidoria da AGENERSA informa a Concessionaria que (...)
a solugéo néo foi satisfatoria e solicita esclarecimentos de por que 0 gas desse
imével so foi ligado 9 (nove) meses apds sua solicitagao, descumprindo 0s prazos
contratuais. ”

Solicitada a se manifestar, a Concessionaria informa que “(...) reitera a resposta
anteriormente encaminhada a AGENERSA de que o fornecimento de gas do cliente
foi liberado de acordo com as normas de seguranga estabelecidas pelo
Regulamento de Instalagbes Prediais (RIP), em maio de 2011 (...)."

Por meio de despacho, a Ouvidoria encaminha 0 processo a CAENE e informa que
“(...) solicitou esclarecimentos com relagédo a demora de 09 (nove} meses para
atendimento & solicitagdo da cliente, (...) de que o gas do imovel foi liberado em
maio de 2011, sem nenhuma explicagdo quanto ao tempo recorrido (...)."

Solicitada, a CAENE produz parecer, COmo abaixo, em parte:

“Tendo em vista os autos do processo, pode-se verificar que a ocorréncia 516.691
teve uma demora de 373 dias (...) para ser respondida e em outra solicitagdo da
Ouvidoria desta AGENERSA, para mesma ocorréncia, houve uma demora de 61
dias e ainda ndo responderam ao solicitado.

O exposto evidencia um total descumprimento a Instrugdo Normativa CODIR
n°. 019/11, de 16 de maio de 2011, Capitulo I, Art.* 2 (...):

Considerando, tambéem, que houve um dgscumpn’mento da Clausula Primeira,
Parégrafo 3° do CONTRATO DE CONCESSAO (..):

Vale atentar, que além dos descumprimentos  citados acima, ha também o0
descumprimento dos prazos previstos no Anexo il Parte 2, Item 13A do Contrato de
Concessao (...):

Agrava-se, diante dos descumprimentos apontados, 0 nio atendimento a Instrucao
Normativa CODIR N°. 019/11, levando também ao descumprindo da Clausula 42,
Paréagrafo 1°, ltem 11 do Contrato de Concesséo. ”

A Concessionaria, em resposta, teceu consideragdes, como abaixo, em parte: /:4
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“(...) A CEG reitera a resposta anteriormente encaminhada a AGENERSA de que 0
fornecimento de gas do cliente foi liberado de acordo com as normas de seguranga
estabelecidas pelo Regulamento de Instalagbes Prediais (RIP), em maio de 2011."

Solicitada, a Procuradoria ofereceu parecer, como segue, eém parie:

“(...) A Concessionéaria CEG pronunciou-se nos autos afirmando que O fornecimento
foi liberado de acordo com as normas de seguranga estabelecidas pelo RIP. Por sua
vez, a area técnica da AGENERSA, afravés do parecer (..) apresenta (..) ¢
descumprimento por parte da Delegataria do Contrato de Concessdo e da Instrugéo

Normativa CODIR n®. 019/11.

Diante das evidéncias, (...) corroboramos inteiramente com O parecer exarado pelo

6rgéo técnico da Agéncia (...), 0 que nos leva a sugerir a aplicagéo das penalidades
dispostas no instrumento concessivo. ”

Em suas razées finais, a Concessionaria apresentou 0s seguintes argumentos, em
parie:

“(...) A CEG informou a Agéncia que 0 €aso do cliente se encontrava solucionado,
uma vez que o cliente ja se enconirava com fornecimento de gés, de acordo com 0
estabelecido no RIP.

O parecer da CAENE opinou pela penalizacdo da Concessionaria, por suposto
descumprimento dos prazos do Contrato de Concesséo, especialmente no que
tange ao Anexo |, parte 2, item 132 ¢ @ Cléusula 1%, § 3°, pela Concessionaria. Tal
entendimento foi corroborado pela Procuradoria da Agéncia (... ).

(..) a CEG entende que a reclamagéo (...) néo justifica a aplicagdo de penalidade
diante da pontualidade do evento em questdo, frente ao universo total de clientes
atendidos pela Concessionaria.

por 6bvio que eventual descumprimento contratual ndo deve ser ignorado,
entretanto, ndo cabe a Agéncia julgar eventuais transtornos sofridos pelos usuarios,
que podera buscar a tutela de seus direitos junto ao Poder Judiciario, mas sim,
verificar o descumprimento de cladusulas contratuais, que nio sdo demonstrados por
meio de casos pontuais. (...) ainda que a Agéncia opte por aplicar sangdo (...) a
mesma deveria (...} observar a proporcionaﬁdade da penalidade diante da

pontualidade do caso eém questédo (...).
Nesta esteira, (...) que seja aplicada a sangéo de adverténcia.”

Louve-se a atitude da Concessionaria em reconhecer sua falha e solicitar penalidade
minima. Contudo, houve uma série de procrastinagdes sucessivas nesse caso, N3
tendo havido uma falha singela, esta sim, adequada para penalidade de adverté
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Assim, creio que trata-se de uma atitude da Concessionaria que beirou o desleixo,
razao pela qual proponho ao Conselho Diretor aplicar 2 Concessionaria a penalidade
de multa de um milésimo por cento sobre seu faturamento nOS altimos doze meses
anteriores 2 pratica da infracéo € determinar 2 SECEX, em conjunto com as
Camaras Técnicas, lavrarem O correspondente auto de infragéo.

Sérgio Raposo.
Conse!heiro-Re tor.
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AGENERSA ,
AGENGIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DELIBERAGAO AGENERSA N°. DE 29 DE FEVEREIRO DE 2012.

GONCESSIONARIA CEG - REGISTRO DE
OCORRENCIA NA OU\ﬂDORIA!AGENERSA COoMm
MAIS DE 30 DIAS. OCORRENCIA N°. 516.691.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais
e regimentais, & tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatério n®. E- 12/020.508/2011,
por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de multa, no montante de 0,001% (um
milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores a pratica da infragdo, com
base na Clausula Décima do Contrato de Concessao, combinado com o Art. 16, 1 & Art. 17,1, da
instrucéo Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007, devido a0 descumprimento do disposto no
anexo I, parte 2, ftem 13, alinea "A’, como também no capitulo 1l da Instrucdo Normativa
AGENERSAICDn 019/2011.

Art. 2° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CAPET - Camara de Politica Econdmica e
Tarifaria € CAENE — Camara de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Infrag@o, nos
termos da Instrugéo Normativa AGENERSA/CD ne. 001/2007 e da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n° 014/2010.

Art. 3°. - Esta Deliberacao entrara em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 29 de feverelro de 2012
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