DELIBERACAO AGENERSA N°. 1009

DELIBERACAO AGENERSA N°. 1009 DE 29 DE FEVEREIRO DE
2012.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N°.517.827.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —
AGENERSA, no uso de suas atribuicoes legais e regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatério n®. E-
12/020.449/2010, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Por autotutela alterar o teor dos seus artigos 1° e 2° da
Deliberacao AGENERSA n°. 893, de 31/10/2011, para que conste a

seguinte redacao:

“Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pelaConcessionaria CEG
em face da Deliberacao AGENERSA n”. 809, de 28/07/2011,

porquetempestivo, para, no mérito, negar-lhe provimento.

Art. 2° - Ratificar os termos da DeliberacaoAGENERSA n* 809, de
28/07/2011.”

Art. 2° - Suprimir, por autotutela, do art. 3° da Deliberacao
AGENERSA n°. 809, de 28/07/2011, a expressao “por ela

comercializados”.



Art. 3° - Determinar que a CAENE acompanhe o cumprimento do
art. 3° da Deliberacao AGENERSA n°. 809, de 28/07/2011, pela
Concessionaria CEG, emitindo relatorio no prazo de 30 (trinta)
dias apds a publicacao desta Deliberacao, portanto quando ja
operada a reforma de que disp6e o artigo anterior.

Art.4° - Determinar que a Concessionaria CEG, em até 10 (dez)
dias apods a publicacao desta Deliberacao, informe a AGENERSA o
atendimento dado aos clientes de que trata o presente processo e

sua situacao atual.

Art. 5° - Esta Deliberacao entrara em vigor a partir da data de sua
publicacao.

Rio de Janeiro, 29 de fevereiro de 2012.

José Bismarck Vianna de Souza

Conselheiro -Presidente

Darcilia Aparecida da Silva Leite

Conselheira - Relatora

Roosevelt Brasil Fonseca

Conselheiro



Sérgio Burrowes Raposo

Conselheiro
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O presente processo encontra-se em fase de acompanhamento do
cumprimento da Deliberacao AGENERSA n° 809', de 28/07/2011, integrada
pela Deliberagao AGENERSA n°. 893?, de 31/10/2011.

Na data de 30/11/2011, a SECEX encaminha o processo a CAENE e
a CAPET?, informando que “(...) ndo houve apresentagdo de impugnagao 1o prazo
regimental’ em face da Deliberagdo AGENERSA n°. 893/2011 e que “(...) se
encontra autuado O processo E-12/020.351/2011 que cuida do Auto de infragdo em
cumprimento da Deliberagao AGENERSA N°. 712/11".

Em 01/12/2011 a CAENE, “(...) ap6s ciéncia e anotacédo da Deliberagdo
AGENERSA n°. 893/11, de 31710/11", remete o feito a CAPET, que o devolve a
SECEX*. na mesma data, (...) apés a devida ciéncia’. 73

! BELIBERAGAO AGENERSA N°. 809 DE 28 DE JULHO DE 2011. CONCESSIONARIA CEG ~ OCORRENCIA N°.
517827. O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicGes legais e regimentais, tendo em vista o que
consta no Processo Regulatério n®. E-12/020.449/2010, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,001% (um milésima por cento) do seu
faturamento nos dltimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infragéo, com base na Clausula Décima do Contrato
de Concessdo e no art. 17, inciso Vi da Instrugdo Nomativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/09/2007, em razéo de
haver interrompide a prestagao do servigo de assisténcia técnica em aparelho residencial.

Art. 2° - Determinar 4 SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de Infragao,
conforme Instrugao Normativa AGENERSA/CD n°. 001/2007.

Art. 3° - Determinar 4 Concessiondria CEG que vohe, imediatamente, a prestar 0s servigos descritos no Anexo If —
requisitos de Qualidade e Seguranga dos Servigos, Parte 2 — Servicos aos Usuarios/Prazos de Atendimento, itern 13 —
Prazo de Atendimento aos Usuarios, letra B - Servigos Opcionais {condicionados a aceitaglo do consumidor),
notadamente o servico de assisténcia técnica em apareihos residenciais e comerciais por ela comercializados, eis que
a opgdo prevista dirige-se ao usudrio.

Art. 4° - Esta deliberagéio entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2011.

José Bismarck V. De Souza — Conselheiro-Presidente; Darcilia Aparecida da Silva Leite ~ Conselheira-Revisora;
Moacyr Almeida Fonseca — Conselheiro; Roosevelt Brasil Fonseca - Conselheiro; Sérgio B. Raposo — Conseiheiro-
Relator (Voto Vencida).

? DELIBERAGAO AGENERSA N°. 893 DE 31 DE OUTUBRO DE 2011. CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA N°.
517827. O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo em vista 0 que
consta no Processo Regulatério n®. E-1 2/020.449/2010, por unanimidade, DELIBERA:

Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela concessionatia CEG, porque tempestivo, em face da Deliberagéo
AGENERSA n°. 712/11, de 24 de fevereiro de 2011, integrada pela Deliberagdo AGENERSA n®. 750111, de 27 de abril
de 2011, para no mérito negar-lhe provimento.

Art. 2 - Ratificar os termos da Deliberagio AGENERSA n®. 712/11, de 24 de fevereiro de 2011.

Art. 3° - Esta Deliberagao entrard em vigor na data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 31 de outubro de 2011.

José Bismarck V. De Souza — Conselheiro-Presidente; Darcilia Aparecida da Silva Leite — Conselheira; Moacyr Almeida
Fonseca — Conselheiro; Rooseveit Brasil Fonseca - Consetheiro, Sérgio B. Raposo — Conselheiro-Relator (Voto
Vencido).

3 Mediante o despacho de fis. 151.

* Despacho de fis. 151v.
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Mediante o despacho de fls. 152, o feito & remetido ao meu
Gabinete, com a informagéo de que (... ) ndo houve apresentagao de impugnacgéo
no prazo regimental’; e que (... ) se encontra autuado 0 processo E-12/020.351/2011
que cuida do Auto de Infragdo em cumprimento da Deliberagdo AGENERSA n°. 836,
de 30 de agosto de 2011, integrada pela Deliberagéo AGENERSA n°. 893, de 31 de
outubro de 2011".

Na data de 12/12/2011, o processo € remetido @ CAENE® que, em
13/12/2011, encaminha a CEG o Oficio CAENE n°. 258/201 1%, no qual solicita
informagdes quanto ao cumprimento do artigo 3° da Deliberagido AGENERSA
n° 809/11, no prazo de 03 (trés) dias.

Por meioc da correspondéncia DIJUR-E-2561/1 17, a CEG retifica (...}
o assunto constante da carta DIJUR-E-2500/11, protocolizada nesta Agéncia em
16/12/2011 (em anexo), pois no campo ‘assunto’ devera constar 'Processo E-
12/020.499/2010 — Deliberagéo AGENERSA n°. 809/11, de 28/07/2011 - Art. 37, e
ressalta que “(..) a referida correspondéncia devera ser acostada aos autos do
processo E-12/020.499/201 0, em resposta ao Oficio em referéncia’.

Na mencionada carta® anexa a correspondéncia DIJUR-E-2561/11, a
CEG esclarece que “(...) sempre prestou servigos de assisténcia técnica nos ¢asos
em que o equipamento foi comercializado por ela e que, excepcionalmente, para 0S
clientes que reclamaram nos autos do presente processo, 0 fabricante do aquecedor
néo fabricava mais as pegas que apresentaram defeito, de modo que, tendo expirado
o prazo legal de garantia, ndo tinha a Concessionaria como conseguir as pegas no
mercado, nio tendo se negado, em momento algum, a prestar 0 servi¢o de assisténcia
técnica’ e que ‘(...) atualmente, ndo comercializa mais equipamentos, de modo que a
determinagdo contida na Deliberagdo 809/11, em seu Art. 3° perdeu seu objeto,
devendo o presente processo ser arquivado por exaurimento de sua finalidade”.

As fls. 156, consta despacho da CAENE®, por meio do qual, apos
breve relato’, considera que (..) a Concessiondria devera continuar prestando
Assisténcia Técnica ao cliente”. (A

S Através do despacho de minha assessoria, as fis. 152, in fine.

8 Fis. 153, recebido pela CEG na mesma data.

7 Em 2471212011 —fis. 154.

& Copia as fis. 155.

® De 22M12/2011.

19Gita o oficio n°. 268/11, de 13/12/11; a resposta da Concessiondria e a conclusdo do Parecer da Procuradoria,
constante as 141 do relatorio.
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Instada a se imanitestar'!, a Procuradoria da AGENERSA apresenta
o Parecer n°. 02/2012.FMMM'2, mediante o qual, apos relato, aponta que “Em
andlise & deliberagdo em referéncia, instrumento Concessivo e a manifestacéo da
Concessionaria CEG (fis. 154/155), depreende-se que 0 Contrato de Concesséo —
Parte 2/Anexc 2/lletra B expressamente prescreve CoOmo servico opcional
(condicionado a aceitagao do consumidor) o servigo de assisténcia técnica em
aparelhos residenciais € comerciais, ndo condicionando tal servigo ao quesito da
comercializacdo de aparelhos pela CEG": observa que “Por outro lado, restou claro,
como se vé das fls. 154/155, que a delegataria, mesmo ndo comercializando
determinada pegas, continuou prestando servigo de assisténcia, ou sefa, sempre
empregou esforgos no senfido de atender a determinagao do Instrumento
Concessivo™, depreende, ..) conjugando 0S principios da proporcionalidade,
razoabilidade e legalidade”, que “(...) a Concessionéria CEG possui condigbes, como
reconhecido expressamente por ela as fls. 154/155, de continuar prestando servigos
de assisténcia técnica em aparethos residenciais e comerciais conforme determina o
Contrato de Concesséo - Parte 2/Anexo 2/Letra B", que “(...) quanto aos aparelhos
ndo comercializados pela propria delegataria (...), nem todas as situagdes envolvem
troca de pegas no mercado, razao pela qual a Concessiondria CEG deve empregar
esforgos para afender a exigéncia contratual — prestar servigo de assisténcia técnica
em aparelhos residenciais e comerciais, sempre que solficitados pelo consumidor”,
sugere ‘(...) em homenagem a0 principio da Aufotutela supressdo da parte final da
redagédo do art. 3° da Deliberagdo AGENERSA n°. 809/2011 no que se refere a
expressdo por ela comercializados, uma vez que a propria Concessiondria possui
condigdes de prestar, na forma do Instrumento Concessivo, o servico de assisténcia
técnica” e, “(...) caso mantida a redagdo do art. 3° da Deliberagdo AGENERSA n°.
809/2011. esta procuradoria entende, com amparo na manifesta¢éo de fls. 155, que o
citado art. 3°, perdeu objeto’”.

Mediante correspondéncia eletrdnica’, a assessoria de meu
Gabinete encaminha a CEG copia digitalizada do presente feito, comunica a
conclusdo de sua instrugdo e assina 0 prazo de 10 (dez) dias para a
apresentagéo de razdes finais.

Na data de 16/01/2012, a Concessionaria protocoliza nesta Agéncia
a carta DIJUR-E-092/12"*, mediante a qual, apds breve relato, discorda do
Parecer da Procuradoria da AGENERSA, porque ...} conforme se depreende da
Clausula Primeira do Contrato de Concesséo, o objeto do contrato € a exploragdo dos
servigos publicos de distribuigao de géas canalizado no Estado do Rio de Janeiro,
! Tendo em vista o despacho de fis. 156v.

12 Dg 04/01/2012 — fis. 157/159, de lavra da Dra. Flavine Meghy Metne Mendes.
:j E-mait AGENERSA/ASSESS/DL n®. 03, de 05/01/2012 — fis. 160, com © respectivo aviso de recebimento as fis. 161.
Fls. 162/163.
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sendo facultado o degémﬂgﬁhoé/de atividades correlatas”, analisa que “..) em
optando a CEG por desenvolver atividades correlatas como, por exemplo, a venda de
aquecedores, poderia 0 consumidor optar por solicitar assisténcia técnica junto a
Concessionéria, caso contrario, ndo cabe a CEG prestar assisténcia técnica de
equipamento que néo foi por ela comercializado, sob pena de desvio de finalidade da

GOVERNO DO

Rio de
Janeiro

Concessdo e, ainda, de desequilibrio econdmico-financeiro do Contrato”™: entende
que (..} em adquirindo o aparelho a gas em qualquer loja particular, poderia 0
consumidor requerer a assisténcia técnica a Concessionaria, o que, diante do
crescimento exponencial da demanda, traria a necessidade de incremento de pessoal,
bem como, realizagéo de treinamento as equipes”; que “O aumento de demanda seria
consectério logico visto que no Contratc de Concessdo consta prazo para realizag8o
do servigo, diferentemente do que ocoire com O particular que vendeu O
equipamento”, pugna pela “(...) manutengéo do Art. 3° da Deliberagdo 809/2011, no
sentido de que a Concessionaria s6 seja obrigada a prestar o servigo de assisténcia
técnica para os aparelhos que comercializou ou venha a comercializar’; esclarece
novamente que ‘(...) ndo vende mais equipamentos, ndo cabendo mais a prestagéao
de servigo de assisténcia técnica, para equipamentos gque ndo comercializou”; €
repisa que ... conforme considerado pela Procuradoria, o Art. 3° da Deliberagao
AGENERSA 809/2011, perdeu seu objeto, demandando o arquivamento do processa’.

E o Relatério.

Darcilia Leite
Conselheira-Relatora
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O presente processo encontra-se em fase de cumprimento de Deliberacao,
em especial1 do que consta do art. 3° da Deliberagéo AGENERSA n°. 809, de 28.07/2011,
integrada pela Deliberagio AGENERSA n°. 893 de 31/10/2011, e que, por pertinéncia,

passo & transcrigao:

sart. 3° - Determinar a Concessionaria CEG que volte,
imediatamente, a prestar os servicos descritos no Anexo il —
Requisitos de Qualidade e Seguranca dos Servigos, Parte 2 —
Servicos aos Usuarios/Prazos de Atendimento, item 13 — Prazo
de Atendimento aos Usuarios, letra B — Servigos Opcionais
(condicionados a aceitagio do consumidor), notadamente o
servico de assisténcia técnica em aparelhos residenciais €
comerciais por ela comercializados, eis que a op¢ao prevista

dirige-se ao usuario.”

Antes de iniciar a analise que ora se propde, insta identificar erro material
insertc na Deliberagao AGENERSA n°. 893, de 31/10/2011, editada por ocaéiéo da
apreciacdo do Recurso interposto pela Concessionaria, uma vez que tanto o seu artigo 1°
como o 2° mencionam ndmeros de Deliberagdes estranhas ao presente processo, a saber,
Deliberagio AGENERSA n°. 712, de 24/02/2011 e Deliberagao AGENERSA n°. 750, de
27/04/2011.

Em que pese isso, é certo que tal equivoco nao prejudicou a compreensao da

Concessionaria a respeito da resolucio do objeto deste processo por este Conselho- | .

' As fis. 52 dos autos, consta a informagao, prestada pela SECEX , que foi autuado o Processo £-12/020.351/2011, para lavratura do Auto
de Infracsio, conforme determinado nos arts. 1° e 2° da Deliberagio AGENERSA ", 809, de 28.07/2011.
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Diretor, nem mesmo quanto a negativa de provimento daquele Recurso, sendo prova maior
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disso que a CEG nao opds os Embargos regimentalmente previstos para casos dessa
natureza, tampouco mencionou tal fato em suas manifestagoes posteriores a publicagéo da

Deliberacao viciada.

Assim sendo, faz-se necessario providenciar a corregao dos erros materiais
existentes na Deliberagao AGENERSA n°. 883, de 31/10/2011, alterando o teor dos seus

artigos 1° e 2°, para constar a seguinte redagao:

sArt. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria
CEG em face da Deliberacao AGENERSA n°. 809, de
28/07/2011, porque tempestivo, para, no mérito, negar-he
provimento.

Art. 2° - Ratificar os termos da Deliberagio AGENERSA n°.
809, de 28/07/2011”

Superadas tais consideragdes, e agora adentrando propriamente a analise do
cumprimento do artigo anteriomente transcrito, cumpre ressaitar que, provocada, a
Concessionaria informou que ‘(..) ndo comercializa mais equipamentos, de modo que a
determinagéo contida na Deliberagdo 809/11, em seu Art. 3° perdeu seu objelo, devendo o

presente processo ser arquivado por exaurimento de sua finalidade.”.

Em sua manifestacdo de fis. 156, a CAENE considera que “..) a

Concessionaria devera continuar prestando assisténcia técnica ao cliente.”.

Apesar de concordar com a conclusao da CAENE, entendo que a mesma
ndo se hamoniza a inteligéncia do artigo em analise, haja vista que ¢ comando em voga
apresenta expressa delimitagio ao servico que pretende ver restabelecido pela

Concessionaria, qual seja, aos “aparelhos residenciais e comerciais por ela comercializados”.
Ora, se o artigo limita o restabelecimento do servigo de assisténcia técnica

aos aparethos comercializados pela CEG, mas por outro tumo a Delegataria nao mais

comercializa aparelhos — conduta passivel de ser adotada pela Concessionaria, uma vez que nao w
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hé qualquer iImposigao nesse sentido, seja legal ou contratual -, de fato ocorre a perda de seu

objeto.

Ocorre que uma analise mais minuciosa do artigo em voga leva a conclusao

de que & necessario reforma-lo.

Isso porque seu conteudo apresenta condicionante desprovida de

embasamento, vez que 0 Contrato de Concesséo - instrumento que, conforme disposto

expressamente no artigo, fundamentou a determinagédo de restabelecimento do servigo de

assisténcia técnica —, em seu Anexo Il — Requisitos de Qualidade e Seguranga dos Servigos,

Parte 2 — Servigos aos Usuarios/Prazos de Atendimento, item 13 — Prazo de Atendimento

aos Usuarios, letra B — Servigos Opcionais (condicionados a aceitagao do consumidor),

impde a prestagao de tal servico de assisténcia técnica sem prever qualquer distingao.

\Vejamos O

que consta do respectivo Contrato de Concessao:

«“Anexo |l — Requisitos de Quafidade e Seguranga dos Servicos,
Parte 2 — Servicos aos Usuarios/Prazos de Atendimento, item
13 - Prazo de Atendimento aos Usuarios, letra B — Servicos
Opcionais (condicionados a aceitacao do consumidor); servico
de assisténcia técnica em aparelhos residenciais e comerciais,
48 horas;”

Nesse sentido, inclusive, foi O pronuncia\mento2 da Procuradoria desta

AGENERSA. In verbis:

“Em andlise a deliberagdo em referéncia, Instrumento
Concessivo € a manifestacdo da Concessionaria CEG (..)
depreende-se que O Contrato de Concessdo (.)
expressamente prescreve C€omo opcional (condicionado a
aceitagio do consumidor) o servico de assisténcia técnica em
aparethos residenciais e comerciais, ndo condicionando tal

servico ao quesito da comercializagao de aparelhos peia CEG’' (I_

2 parecer . 02/2012. FMMM Procuradoria AGENERSA, fis. 157/ 59,

C
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Assim, concordo com a conclusao da CAENE acima transcrita, nao sem
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antes propor a este Conselho-Diretor reformar o artigo em lume, para, conforme proposto
pela Procuradoria desta Autarquia, suprimir ‘(..) a parte final da redagdo do art. 3° da

Deliberagdo AGENERSA n°. 809/11 no que se refere a expresséo por ela comercializados ..y

Tal sugestao se fundamenta no art. 51 da Lei Estadual n®. 5427, de 01 de
abril de 2009°, que dispde: “A Administragdo deve anular seus proprios atos, quando eivados de
vicio de legalidade, e pode, respeitados 0s direitos adquiridos, revoga-los por motivo de

conveniéncia ou oportunidade.”.

Trata-se, pois, do Principio da Autotutela, cuja inteligéncia concede poderes
ao Administrador para, de oficio, rever seus atos sempre que identificar alguma

iregularidade.

Sobre o Principio em tela, vejamos o que diz o doutrinador José dos Santos
Carvalho Filho*:

“A Administracdo Publica comete equivocos no exercicio de
sua atividade (...). Defrontando-se com esses efros, No entanto,
pode ela mesma revé-os para restaurar a situacdo de
regularidade. Nao se trata apenas de uma faculdade, mas
também de um dever, pois que nao se pode admitir que, diante
de situacdes iregulares, permaneca inerte € desinteressada.
Na verdade, so restaurando a situagio de regularidade é que a
Administracado observa o principio da legalidade, do qual a
autonomia & um dos mais importantes corolarios.

N#o precisa, portanto, a Administracao ser provocada para 0
fim de rever seus atos. Pode fazé-los de oficio. (...)

Registre-se, ainda, que a autotutela envolve dois aspectos
quanto & atuacdo administrativa:

1) aspectos de legalidade, em relagio aos quais a
Administracao, de oficio, procede a revisdo de atos ilegais; e (/(_

3 Estabelece “(...) normas sobre at0s © processos adrministrativas ho dmbito do Estado do Rio de Janeiro ()"
4 FILHO, Jowé dos Santos Carvalho. Manual de Direfto Administrativo. 19° Ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008, p. 27.
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2) aspectos de merito, em que reexamina atos anteriores
quanto & conveniéncia e oportunidade de sua manutengao ou

desfazimento.”

“(...) a Administrag@o pode invalidar seus préprios atos. Dotada
do poder de autotutela, néo somente pode, mas também deve
fazé-lo (..), expungindo ato que, embora proveniente da
manifestacao de vontade de algum de seus agentes, contenha

vicio de legalidade.”

Importante ressaltar que 0 entendimento doutrinario ora manifestado é

encampado na seara judicial, a teor do que dispdem as Sumulas n°. 346 e 473 do Supremo

Tribunal Federal. In verbis:

«Samula n°. 346 - A administragio publica pode declarar a

nulidade dos seus proprios atos.”

sgumula n°. 473 - A administragio pode anular seus préprios
atos, quando eivados de vicios que 0s tornam ilegais, porque
deles ndo se originam direitos; ou revoga-los, por motivo de
conveniéncia ou oportunidade, respeitados 0s direitos
adquiridos, e ressalvada, em todos 0s casos, a apreciagao

judicial.”

Ademais, trata-se de obrigagdo assumida pela CEG por ocasido da

assinatura do Contrato de Concesséo, sendo certo que compete a este Ente Regulador

zelar pelo seu cumprimento, 0 qual, se a Concessionaria verificasse impossivel, certamente

teria demonstrado, solicitando a correspondente alteragao, conforme o disposto no item 21

do Paragrafo Primeiro da Clausula Quarta’ do instrumento concessivo. L

s Grifo conforne onginal.
® Grifos conforme original.

7 “§1° - Obriga-se, ainda, a CONCESSIONARIA, sem prejuizo das demais obrigagoes assumidas neste instrumento, a:

()
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Mas tal ndo ocorreu, pois embora a Concessionaria apresente coerente

argumentar,:éoB em sede de razoes finais, da analise do dispositivo contratual supra citado,
resta claro que qualquer modificagao que se pretenda realizar nos requisitos de qualidade €
seguranga dos servicos descritos naquele dispositivo (Anexo I) devera ser precedida de
solicitagdo formal da Concessionaria, devidamente fundamentada em razbes de
inviabilidade de cumprimento das metas estabelecidas - 0 que nunca houve -, bem como
de prévia e expressa anuéncia desta Agéncia Reguladora

Diante do exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

s Suprimir, por autotutela, do art. 3° da Deliberagao AGENERSA n°. 809, de

28/07/2011, a expressao “por ela comercializados”;

e Determinar que a CAENE acompanhe o cumprimento do art. 3° da
Deliberagio AGENERSA n°. 809, de 28/07/2011, pela Concessionaria CEG, emitindo
relatorio no prazo de 30 (frinta) dias ap6s a publicacéo desta Deliberagio, portanto quando
ja operada a reforma de que dispde o artigo anterior;

e Determinar que a Concessionaria CEG, em até 10 (dez) dias apés a
publicagéo desta Deliberagéo, informe a AGENERSA o atendimento dado aos clientes de

que trata o presente processo e sua situagao atual. '

. WJWMW\OMMM%&I&LM
Qo WW ms’\c—,weuﬂ. s QO3 i B10[POM, pera co uaken
& deguivke wdocath e e
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21 - atingir as metas de qualidade ¢ seguranca referidas no ANEXO Il do presents Contrato, nos prazos e condicbes alf fixados, que
poderéio ser aiterados, a critério da ASEP-RJ, mas apenas no caso de solicitagdo da CONCESSIONARIA em que figue

a impossibikdade do cumprimento de tais metas.” (Grifo nosso).

® «..) em optando a CEG por desenvolver atividades comelatas como, por exemplo, a venda de aquecedores, poderia o consumidor optar
por solicitar assisténcia téenica junto a Concessionaria, ¢aso contrario, ndo cabe a CEG prestar assisténcia técnica de equipamento que nao
foi por ela camercializado, sob pena de desvio de finalidade da Concesséo e, ainda, de desequilibrio econdmico-financeiro do Confrato. (...)
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DELIBERAGAO AGENERSA N°. DE 01 DE MARCO DE 2012.

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA N°.
517.827.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicbes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/020.449/2010, por
unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Por autotutela alterar o teof dos seus artigos 1° e 2°da Deliberagao AGENERSA n°. 893, de
31/10/2011, para gue conste a seguinte redagao:

“Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG
em face da Deliberagao AGENERSA n°. 809, de 28/07/2011, porque
tempestivo, para, no meérito, negar-ihe provimento.

Art. 2° - Ratificar os termos da Deliberagao AGENERSA n°. 809, de
28/07/2011.7

Art. 2° - Suprimir, por autotutela, do art. 3° da Deliberagio AGENERSA n°. 809, de 28/07/2011, a
express&o ‘por ela comercializados”.

Art. 3° - Determinar que a CAENE acompanhe o cumprimento do art. 3° da Deliberagac AGENERSA
n°. 809, de 28/07/2011, pela Concessionaria CEG, emitindo relatorio no prazo de 30 (trinta) dias
ap6s a publicagao desta Deliberagéo, portanto quando ja operada a reforma de que dispde o artigo

anterior.

Art4° - Determinar que a-Concessionaria CEG, em até 10 (dez) dias apds a publicagéo desta
Deliberagdo, informe a AGENERSA o atendimento dado aos clientes de que trata o presente
processo e sua situagdo atual.

Art 5° - Esta Deliberago entrara em vigor a partir da data de sua publicagao.

Rio de Janeirg, 01 de mzrss de 2012
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