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DELIBERAGAO AGENERSA N°. 698 DE 24 DE FEVEREIRO DE 2011.

CONCESSIONARIA PROLAGOS. CORTE NO FORNECIMENTO DE AGAU. OCORRENCIA
517.306.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no
uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o0 que consta no Processo Regulatério n°E -12/020.416/2010, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1°- Considerar que n&o houve responsabilidade da Concessionaria PROLAGOS quanto ao evento ocorrido em tela.
Art. 2°- Considerar aceito os termos do acordo fir mado entre a Concessionaria PROLAGOS e o cliente Sr. Fabio Jardim Rigueira.
Art. 3° - Encerrar o presente processo por perda do seu objeto.
Art. 4°- Esta Deliberagdo entrard em vigor a parti r da data de sua publicac&o.
Rio de Janeiro, 24 de fevereiro de 2011.
DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE
Conselheira
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro
SERGIO BURROWES RAPOSO
Conselheiro-Relator

MARIO FLAVIO MOREIRA
Vogal
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AGENClA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
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Processo n°.: E-12/020.416/2010
Autuagéo: 19/10/2010
Concessionaria: PROLAGOS
Corte no fornecimento de agua. Interessado:

Ocorréncia 517.306.
Assunto:
Relato: 24 de fevereiro de 2011
RELATORIO

—_—
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Trata-se de processo regulatério iniciado pela requisi¢ao AGENERSA/SECEX n°.
241/10', de 18/10/10, para apurar reclamacao do consumidor Sr. Fabio Jardim
Rigueira, feita através de e-mail enviado a SECEX, em 17/10/10. A seguir, o relato
da ocorréncia registrada em nossa Ouvidoria:

Ocorréncia n°. 517.306. Cliente: Sr. Fabio Jardim Riqueira:

“(...) sou consumidor da PROLAGOS no municipio de Cabo Frio (Rua Torta, 17,
Ogiva - matricula 021317-9), venho (...) relatar as préticas abusivas cometidas pela
Concessionaria local, em total desarcordo com 0 Cédigo de Defesa do Consumidor.

Ndo é a primeira vez que ijsso me acontece, SO que, infelizmente, na 1?2
oportunidade, néo tive tempo hébil para resolver e acabei tendo a minha agua
cortada pela empresa (...) € arcando com os altos custos impostos pelo corte.

(...) recebi em minha casa a conta referente ao més de maio de 2010, com 0O valor
absurdo de R$ 244,30, valor totalmente fora da minha média mensal de consumo,
que (...) gira em torno de R$ 55,00.

Ante a disparidade acima, (...) contatei a empresa PROLAGOS para que me
informasse o porqué do consumo elevado, percebe-se que o periodo é inverno e 0
consumo é radicalmente diminuido, sem contar com o fato de que eu trabalho o dia

todo e meus filhos ficam na escola a maior parte do dia, ficando somente minha
esposa em casa que (...) passa a maior parte desse periodo estudando.

No dia 15/06/10, recebi a visita de 02 (dois) prepostos da Concessiondria para
verificagdo das instalagdes internas devido ao alto consumo, conforme tirado a

7
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termo na notificagdo n°. 50189. Depois da vistoria fui informado que haveria uma
resposta da Concessionaria, até porque néo foi constatado nenhum vazamento na
rede interna de minha residéncia.

(...) até a presente data nédo obtive quaisquer informagbes da empresa PROLAGOS,
e como se ja ndo bastasse todo o incomodo ocasionado, a empresa ora reclamada
comegou a me enviar avisos de corte de abastecimento, com ameagas de
negativagdo do meu nome no SPC/SERASA e cartorios, encaminhados pelos avisos
371.352 de 28/07/10 e 383426 de 28/09/10.”

Através do oficio SECEX n°. 500/10,% de 19/10/10, a Concessionaria, com base nos
principios constitucionais do contraditério e da ampla defesa, foi informada que a
AGENERSA procedeu a autuagao do presente processo.

Em 21/10/10, o processo, através de despacho, foi encaminhado a OUVIDORIA
para ciéncia e providéncias.

A fl. 08 do processo consta despacho da Ouvidoria, onde ela informa que registrou
no dia 18/10/10, a ocorréncia n°. 517.306, e a enviou a Ouvidoria da PROLAGOS
para as devidas providéncias.

Assevera a Ouvidoria que “(..) Cabe ressaltar que, até a data do registro da
ocorréncia, este cliente ainda nao havia entrado em contato com a Ouvidoria da
Concessionaria, somente com o SAC.

No entanto, conforme pode ser verificado nos documentos® que ora junto a este
processo, a Concessionaria procedeu com todas as providéncias cabiveis,
devidamente acompanhadas pelo cliente, tendo, ao final, efetuado proposta de
desconto na fatura questionada, o que foi aceito pelo Sr Fabio.

As fls. 10/11 consta e-mail enviado @ OUVIDORIA, por parte da Concessionaria
PROLAGOS. A seguir destacarei as partes de maior relevancia:

143

No dia 02/06/10, o reclamante fez o primeiro contato com a Concessionaria
questionando o registro de consumo elevado para a conta de referéncia 05/2010. O
cliente foi orientado a verificar inicialmente as suas instalagbes internas, a fim de
certificar que ndo ha vazamento interno, bem como confirmar a leitura em seu

medidor e, se necessario, retornar o contato com a empresa.

No dia 10/06/10, novo contato foi feito pelo cliente, reiterando os termos de sua
reclamagdo. O atendente Rodrigo Pereira prestou todos 0S esclarecimgntos

% F1. 06 2%:]

% F1. 09/30

Conselheiro Sérgio Raposo — Mat. 269-1 Processo E-12/020.416/2010 Pagina 2de 8

Av. Treze de Maio n°. 23 — 23° andar - Centro — Rio de Janeiro / RJ - CEP: 20.031-902 Tel.: 0xx21
2332-6456 - Fax: 0xx21 2332-6496 - www.agenersa.rj.gov.br - sergio.raposo@agenersa.rj.gov.br




SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CWIL
AGENERSA - Agéncia Reguladora de Energia @
Saneamento Basico do Estado o Rio de Janeire

pata: 19 140 7 JOSC

AGENERSA foc. EAL/Q@___MC/W
2

" Fls; 1> élﬁ‘ﬁl"
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA'E'S ENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

necessarios, no sentido de informar ao cliente que a cobranga era devida, uma vez
que o consumo questionado ndo era considerado elevado, tendo por base o
histérico de consumo do imovel, ndo havendo (...) possibilidade de revisdo da
referida conta.

Tendo em vista o pedido de vistoria no imével, pelo cliente, (...) a Concessionaria
gerou uma Ordem de Servigo para verificagdo de consumo no local, no intuito de
ajudar ao cliente a identificar possiveis irreqularidades nas instalagdes internas (...).

No dia 15/06/201, a vistoria foi realizada, conforme laudo de vistoria anexo, nao
tendo sido identificados vazamentos aparentes, nem irreqularidades de
responsabilidade da Concessionaria.

Mediante o recebimento da ocorréncia 517306, pela Ouvidoria da AGENERSA, a
Concessionéria solicitou mais uma verificagdo detalhada no imével do reclamante,
sendo a mesma realizada no dia 22/10/10, conforme parecer (...) do laudo técnico de
vistoria (...).

(..) apés os testes realizados, ndo foi identificado vazamento aparente nas
instalagées intemas do imével. O hidrometro apresentava funcionamento normal,
hem como abastecimento satisfatorio (...).

Com a finalidade de serem verificados possiveis inconformidades na cisterna, como
vazamentos, raizes, rachaduras, efc, a PROLAGOS sugeriu ao cliente o
monitoramento do nivel da mesma, o que foi prontamente aceito pelo cliente.

(...) dia 29/10/10, foi concluido o referido monitoramento, tendo sido constatada
alteragdo do nivel da dgua em 2cm, bem como existéncia de raizes e possivel
fissura na parede lateral da cisterna.

Desta forma, considerando que as inconformidades identificadas na cisterna podem
ter ocasionado a elevagéo no consumo do imével, (...) portanto registro de consumo
involuntario, a Concessionaria propés ao reclamante um desconto na conta
questionada (...) passando esta para o valor de R$ 163,67 (...) 0 que representaria
um desconto de R$ 114,15 (...).

Foi ressaltada ao cliente a necessidade da assinatura do termo para consumos
involuntarios, no sentido de ser reconhecido o consumo medido, eximindo da
Concessionéria qualquer responsabilidade pelo evento ocorrido, uma vez que as
instalagées internas sdo de responsabilidade do usuério.

Foi proposto ainda, o parcelamento do valor refaturado, em até 4 vezes,,com
parcelas fixas e irreajustaveis de R$ 40,92.

o,
Gre,
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O cliente concordou com a proposta oferecida e se comprometeu a providenciar as
devidas manutengbes na cisterna, de forma a evitar novos registros de consumo
elevado.”

A Concessionaria produziu trés laudos técnicos de vistoria. A seguir, destaco a parte
de maior relevancia de cada um dos laudos:

Laudo Técnico de Vistoria realizado em 15/06/10:

% “(...) Travados os pontos de abastecimento, 0 hidrémetro parou de registrar
consumo. Tomeiras e sanitarios sem vazamento aparente. O imével encontra-se
em obras. Lavrada notificagdo de n°. 50189 — PELO ITEM — 17 — VERIFICAR
INSTALACOES INTERNAS DEVIDO AO QUESTIONAMENTO DE CONSUMO
ELEVADO.”

Laudo Técnico de Vistoria realizado em 22/10/10:

% “(..) Travados os pontos de abastecimento possiveis, e com a caixa elevada
cheia, o hidrémetro nao registrou consumo. Verificadas as instalagbes hidraulicas
interas, caixas de descargas, e ndo foram detectados vazamentos ou vestigios
de consertos recentes. Foi constatado que houve substituigdo de parte do
alimentador predial por tubo soldavel de 25mm e instalagao de um registro de
aproximadamente 3 metros apos o hidrémetro, no interior do imével. A obra
relatada na vistoria anterior foi realizada nos muros pela Rua Torta e a reforma
pela Rua Robalo, por onde o imével possui acessos, além da construgdo, alem
da construgéo da fossa, filtro e sumidouro {(...)."

Laudo Técnico de Vistoria realizado em 29/10/10:

% “(...) Executada a marcagéo do nivel de agua da cisterna com monitoramento por
24horas, sendo constadada alteragdo do nivel em 2cm, com a afirmagéo do Sr.
Fabio que néo ligou a bomba do recalque para abastecimento da caixa elevada
ou utilizagdo da torneira do jardim. Foram verificadas pequenas quantidades de
raizes e visualizagéo de possivel fissura na parede lateral. (...)"

Através do oficio SECEX n°. 520/10,* de 05/11/10, a Concessionaria, com base nos
principios constitucionais do contraditorio e da ampla defesa, foi informada que a.
AGENERSA procedeu a autuagéo do presente processo.

Através de e-mail®, foi concedido ao cliente o direito da ampla defesa e do
contraditério, de modo a que néo restem cerceados seus direitos constitucionais.

A
*F1. 31 >
*Fl.32 '
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Através de despacho, a SECEX encaminha o processo a Procuradoria para
pronunciamento. A Procuradoria o faz a fl. 34, e produzo a seguir, em parte:

“(...) Segundo a Ouvidoria da Agéncia, (...) a Concessionaria procedeu com todas as
providéncias cabiveis, sendo efetuada proposta de desconto na fatura questionada,
o que foi aceito pelo cliente.

Informa (...) a Concessionaria (...) que, apds as vistorias realizadas, (...) o cliente
concordou com a proposta que lhe foi oferecida, comprometendo-se a providenciar
as devidas manutengbes na cisterna para evitar novos registros de consumo
elevado.

Portanto entendemos que (...) em face da resolugdo de seu bojo nao tem mais
porque continuar, carecendo a nosso Ver, de encerramento.”

Em resposta ao oficio SECEX n° 520/10, a Concessionaria apresenta sua
correspondéncia PR/464/2010/PROLAGOS® (copia via fax), a qual serve-se da
presente para tecer suas consideragoes:

“Reclamou o usuério que a sua conta do més de maio foi cobrada pelo valor de
R$244 reais e que o seu consumo médio representa o montante de R$55 reais.
Discordou do valor alegando se tratar de periodo de inverno onde o consumo deve
ser radicalmente diminuido e que a sua familia (esposa e filhos) fica pouco tempo
em casa.

Consta em nosso sistema que no dia 02/06/10 o Sr. Fabio apresentou a primeira
reclamagéo junto a Concessionaria, questionando o consumo (...), e que a empresa
orientou-o a verificar as instalagbes internas, para certificar-se de que nao havia
vazamento interno, bem como confirmar a leitura em seu medidor e, se necessario,
retornar o contato com a empresa.

Em 10/06/10 novo contato foi feito pelo usudrio reiterando os termos da sua
reclamagdo. O usuério requereu uma vistoria no imével e, em 15/06/10, dois
técnicos estiveram em sua residéncia (...).

Face ao contato da ouvidoria da AGENERSA, de 18/10/10, com a Ouvidoria da
Concessionéria foi feita mais uma verificagdo detalhada no imével do cliente. O
hidrémetro apresentava funcionamento normal, o abastecimento se mostrou
satisfatorio, porém, foram constatadas obras no local.

A Concessionaria também orientou o monitoramento na cistema existente no imovel,
cuja concluséo foi de alteragéo no nivel da &gua, bem como presenca de fissuras na
parte lateral da cisterna e raizes de arvores. “

)
,é'; i/)
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Registramos (...) o posicionamento dos agentes de fiscalizagdo da concessionaria
em atendimento as ordens de servigo 860828 e 858163:

OS 858163:

“HD com leitura 0617 - cadastro 1 res. com 2 quartos - s/ piscina - pavimento
asfalto - Em vistoria no imével, foi confirmado o HD YO6N804276 COM LEIT.
0617, lacre branco de virola n°. 144899 e abastecimento no momento da visita
com funcionamento normal. A ligagdo abastece torneira no quintal, cisterna
com 5,8m° com baia (cheia) e caixa elevada de 1m° sem acesso seguro, pois
serd necessério a retirada das telhas e passagem pelo telhado. Travados os
pontos de abastecimento possivel e com a caixa elevada cheia, 0 HD néo
registrou consumo. Verificadas as instalagdes hidraulicas internas e caixas de
descargas, e ndo foram detectados vazamentos ou vestigios de consertos
recentes. Foi constatado que houve substituigdo de parte do aumentador
predial par tuba soldéavel de 25 mm e instalagdo de um registro.”

OS 860828:

“HD com leitura 0619 e registro do cavalete fechado. Executada a marcagao
do nivel de agua da cisterna com monitoramento por 24h, sendo constatada
alteragao do nivel de 2cm com a afirmagéo do Sr. Fabio que n&o ligou a
bomba do recalque para abastecimento da caixa elevada ou utilizagao de
torneira do jardim. Foram verificadas pequenas quantidades de raizes e
visualizagdo de possivel fissura na parede lateral. Fotos feitas e raizes
retiradas para constatagédo do cliente, mantido o registro do cavalete aberto e
o registro interno fechado para utilizagédo da égua existente na cisterna e a
realizagdo da manutengdo necessaria.”.

Segundo o artigo 25 do Decreto Estadual n°. 22.872/96 {(...), "A conservagdo das
instalagbes prediais ficara a cargo exclusivo do usudrio, podendo a
CONCESSIONARIA ou PERMISSIONARIA fiscaliza-la quando julgar necessario”.

E (...) considerando que as ndo-conformidades identificadas podem ter ocasionado a
oscilagdo do consumo do usuério, e que este, convencido das circunsténcias,
forneceu um termo reconhecendo o consumo como medido. Situagéo entendida pela
empresa como um consumo involuntério, a Concessionaria propdés-lhe um desconto
na fatura pelo valor de R$163,67, passando a mesma para R$114,15, valor este
parcelado em 4 vezes de R$40,92.

O cliente concordou com a proposta oferecida e se comprometeu ou providenciar as
manutengdes necessarias em sua cisterna, de forma a evitar novos eventos. ,}v

i 7
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O entendimento entre a Concessionaria e o cliente foi registrado pela Ouvidoria
dessa Agéncia, a fl. 08 dos autos, quando observa que a Concessionaria procedeu
com as providencias cabiveis, (...) o que foi aceito pelo mesmo.

Deste modo, entendemos que a reclamagéo foi devidamente solucionada, pelo que
requeremos seja arquivado o presente processo.

Anexos, encontram-se 0S documentos “extrato de conta consumo” dando conta de
que 0S CONsumMos do cliente estédo dentro da normalidade, bem como as ordens de
servigos mencionadas, fotos realizadas por ocasido das vistorias e termo assinado
pelo usuario.(Grifos nossos).

Através de despacho a SECEX encaminha o processo a Ouvidoria para dar ciéncia,
como também, para verificar junto ao cliente a veracidade do geu foi acordado entre
ele e a Concessionaria.

A Ouvidoria “(...) informo que, embora tenha enviado dois e-mails ao cliente, nos
dias 29/10/10 e 16/11/10, solicitando a referida confirmagdo, nao recebi qualquer
retomo por parte do mesmo.

Isto posto (...) dei por encerrada a ocorréncia em meu sistema, obedecendo ao
procedimento por mim adotado, como forma de controle das reclamagbdes tratadas €
ja atendidas pelas Concessionarias.”

De acordo com a Resolugéo do Conselho Diretor n°. 207/1 0, o presente pleito, em
virtude do sorteio realizado em 28/10/10, foi designado ao meu gabinete, doravante
sendo a relatoria de minha responsabilidade. Através de despacho, em 24/11/10, o
processo fisico foi encaminhado ao meu gabinete pela SECEX.

Foi acostado ao processo, as fls. 48/60, o original da correspondéncia
PR/464/2010/PROLAGOS (cbpia da mesma ja havia sido enviada a Agéncia, mas
sem Seus anexos), Como também dos seus anexos €, inclusive, e-mail recebido pelo
Sr. Fabio Jardim, com 0 s€u “de acordo” quanto ao que foi acordado entre ele e a

Concessionaria para solugéo do problema.

O processo, por meio da minha assessoria, retornou 3 Procuradoria em 20/12/10,
para produgédo de novo parecer em funcao do desenrolar dos fatos até entao
apresentados.

Em 29/12/10, a fl. 60-verso, a Procuradoria apresenta seu parecer como segue em
seu inteiro teor:

/

r.’QfL )

"Fl. 44
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Considerando manifestagdo da ouvidoria da Agenersa, de fl. 39; considerando
manifestagdo da PROLAGOS, de fis. 48/50, opinamos pelo arquivamento do
presente processo.”

Apos o “de acordo” do Procurador Geral da Agéncia ao parecer, 0 processo retorna
ao meu gabinete para prosseguimento.

Através do oficio AGENERSA/ASSESS/SR n°. 007/11%, de 10/01/11 a
Concessionaria foi instada a oferecer razoes finais, em conformidade com o disposto
no §2°, do Art. 50, da Resolucdo AGENERSA n°. 02, de 23/06/09, que forem
julgadas cabiveis, dentro do prazo de 5 dias.

Através da correspondéncia PRIO78/2011/PROLAGOSQ, de 14/02/11, a
Concessionaria, em resposta ao oficio AGENERSA/ASSESS/SR n°. 007/11, se
serve da presente para tecer suas consideracgdes finais, como segue.

“(...) esta Concessionaria vem ratificar a sua manifestagéo de fl. 48 e seguintes dos
autos, bem como registrar que a Procuradoria desta Agéncia Reguladora a fl. 34,
manifestou-se pelo encerramento do administrativo, com base na resolugéo do seu
objeto.

Acrescenta-se que o cliente esta com suas faturas em dia, inclusive no que se
relaciona ao parcelamento que teve sua origem no acordo mencionado a fl. 55 dos
autos e, ainda, que ndo ha registros de reclamagbes do cliente sobre a questéo.”

/

E o)r/e(itério.
TN

Sérgio Raposo
Conselheiro-Relator.

°Fl. 61
*Fl.68
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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

SECRETAIIA GF £ 87700 DA _CASA CIVIL
WOETICH e AT T T UC tIeTgia 8
Saneamento Bésico do Estade ¢o Uio de Janeire
Processo n°.: E-12/020.416/2010 TA E/}i{i&ékx/ﬁé SO0
Autuacéo: 19/10/2010 e b
Concessionaria: PROLAGOS H"’M
Corte no fornecimento de agua. Interessado:
Ocorréncia 517.306.
Assunto:
Relato: 24 de fevereiro de 2011
VOTO

Trata-se de processo regulatério iniciado pela requisicdo AGENERSA/SECEX n°.
241/10, de 18/10/10, para apurar reclamacgéo do consumidor Fabio Jardim Rigueira,
em 17/10/10. A seguir, em parte, o relato da ocorréncia registrada em nossa
Ouvidoria:

Ocorréncia n°. 517.306. Cliente: Sr. Fabio Jardim Rigueira:

“(...) sou consumidor da PROLAGOS no municipio de Cabo Frio (Rua Torta, 17,
Ogiva - matricula 021317-9), venho (...) relatar as préticas abusivas cometidas pela
Concessiondria local, em total desarcordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor.

(...) recebi em minha casa a conta referente ao més de maio de 2010, com o valor
absurdo de R$ 244,30, valor totalmente fora da minha média mensal de consumo,
que (...) gira em torno de R$ 55,00.

Ante a disparidade acima, (...) contatei a empresa PROLAGOS para que me
informasse o porqué do consumo elevado, percebe-se que o periodo € inverno e o
consumo é radicalmente diminuido, sem contar com o fato de que eu trabalho o dia
todo e meus filhos ficam na escola a maior parte do dia, ficando somente minha
esposa em casa que (...) passa a maior parte desse periodo estudando.

No dia 15/06/10, recebi a visita de 02 (dois) prepostos da Concessionaria para
verificagdo das instalagdes internas devido ao alto consumo, conforme tirado a
termo na notificagdo n°. 50189. Depois da vistoria fui informado que haveria uma
resposta da Concessionaria, até porque néo foi constatado nenhum vazamento na
rede interna de minha residéncia.

(...) até a presente data ndo obtive quaisquer informagdes da empresa PRO S,
e como se j& ndo bastasse todo o incomodo ocasionado, a empresa ora reclafnada
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comegou a me enviar avisos de corfe de abastecimento, com ameagas de
negativagdo do meu nome no SPC/SERASA e cartorios, encaminhados pelos avisos
371.352 de 28/07/10 e 383426 de 28/09/10.”

Informada sobre o processo em tramitagdo na AGENERSA, a Concessionaria
enviou e-mail a OUVIDORIA, o qual transcrevo em parte:

“(...) No dia 02/06/10, o reclamante fez o primeiro contato com a Concessionaria
questionando o registro de consumo elevado para a conta de referéncia 05/2010. O
cliente foi orientado a verificar inicialmente as suas instalagdes internas, a fim de
certificar que ndo ha vazamento interno.

No dia 10/06/10, novo contato foi feito pelo cliente, reiterando os termos de sua
reclamagdo. O atendente Rodrigo Pereira prestou todos os esclarecimentos
necessarios, no sentido de informar ao cliente que a cobranga era devida, uma vez
que o consumo questionado ndo era considerado elevado, tendo por base o
histérico de consumo do imével, ndo havendo (...) possibilidade de revisdo da
referida conta.

No dia 15/06/201, uma vistoria foi realizada, conforme laudo de vistoria anexo, néo
tendo sido identificados vazamentos aparentes, nem irreqularidades de
responsabilidade da Concessionaria.

(...) apés novos testes realizados, ndo foi identificado vazamento aparente nas
instalagbes internas do imével. O hidrémetro apresentava funcionamento normal,
bem como abastecimento satisfatério {...).

(...) no dia 29/10/10, foi concluido o referido monitoramento, tendo sido constatada
alteragdo do nivel da agua em 2cm, bem como existéncia de raizes e possivel
fissura na parede lateral da cisterna.

Desta forma, considerando que as inconformidades identificadas na cisterna podem
ter ocasionado a elevagdo no consumo do imével, (...) portanto registro de consumo
involuntario, a Concessionéria propds ao reclamante um desconto na conta
questionada (...) passando esta para o valor de R$ 163,67 (...) 0 que representaria
um desconto de R$ 114,15 (...). Foi proposto ainda, o parcelamento do valor
refaturado, em até 4 vezes, com parcelas fixas e irreajustaveis de R$ 40,92.

O cliente concordou com a proposta oferecida e se comprometeu a providenciar as
devidas manutengbes na cisterna, de forma a evitar novos registros de consumo
elevado.”

Instada, a Procuradoria apresentou os seguinte parecer, reproduzido em parte:
/
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“(...) Segundo a Ouvidoria da Agéncia, (...) a Concessionaria procedeu com fodas as
providéncias cabiveis, sendo efetuada proposta de desconto na fatura questionada,
o que foi aceito pelo cliente.

Informa (...) a Concessionaria (...) que, apos as vistorias realizadas, (...) 0 cliente
concordou com a proposta que Ihe foi oferecida, comprometendo-se a providenciar
as devidas manutengbes na cisterna para evitar novos registros de consumo
elevado.

Portanto entendemos que (...) em face da resolugdo de seu bojo ndo tem mais
porque continuar, carecendo a nosso ver, de encerramento.”

Em suas consideragdes finais, a Concessionaria informa que “o cliente esta com
suas faturas em dia, inclusive no que se relaciona ao parcelamento que teve sua
origem no acordo mencionado {(...)"

Ante as informacdes finais prestadas pela Concessionaria e pela auséncia de
reclamacbes posteriores do usudrio, corroboradas pela Ouvidoria e também pelo
parecer apresentado pela Procuradoria, o qual acompanho, proponho ao Conselho
Diretor considerar que n&do houve qualquer responsabilidade por parte da
Concessionaria na presente reclamagao e encerrar o processo por perda de objeto.

Sérgio Raposo
Conselheiro-Relator.
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AGENERSA :
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DELIBERAGAO AGENERSA N°© &DE DE 24 DE FEVEREIRO DE 2011.

PROLAGOS - CORTE NO FORNECIMENTO DE AGUA.
INTERESSADO: OCORRENCIA 517.306.

O_CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuicdes legais
e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio ne.
E-12/020.416/2010, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que n3o houve responsabilidade da Concessionaria PROLAGOS quanto
ao evento ocorrido em tela;

Art. 2° - Considerar aceito*os termos do acordo firmado entre a Concessionaria PROLAGOS e o
cliente Sr. Fabio Jardim Rigueira;

Art. 3° - Encerrar o presente processo por perda do seu objeto;

Art. 4° - Esta Deliberagéo entrara em vigor a partir da data de sua publicagéo.

AGtit « .« Agdacia reguiaicta de Energia e
Rio de Janeiro, 24 de fevereiro de 2011. Saneamento Bésico do Fstado do

DATA: 29730 plode;
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