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Rio de Janeiro, 22 de Outubro de 2018.

lImo. Sr.
José Bismarck Vianna de Souza
Presidente | AGENERSA

Prezado Presidente,

Em atendimento ao OF. AGENERSA/PRESI/SECEX//C n° 1397/2018 de
consulta publica para selecionar acdes para analise de viabilidade
tecnicaffinanceira e estudo em conjunto com a CEDAE temos a satisfagédo de
encaminhar um elenco de proposicées da Camara Comunitaria da Barra da
Tijuca | CCBT.

Desde ja agradecemos a oportunidade de contribuir com a AGENERSA e nos

colocarmos a disposig&o para esclarecimentos e futuras consultas.
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lair Dumbrosck
Presidente CCBT
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PROPOSTAS DE METAS E METRICAS DE DESEMPENHO PARA O SANEAMENTO
BASICO
CCBT — CAMARA COMUNITARIA DA BARRA DA TIJUCA

1. Introducdo

O presente documento visa oferecer alternativas e sugestdes para o controle e regulacio
dos resultados esperados quanto ao desempenho dos servicos de saneamento basico bem
como a relagdo entre a empresa de saneamento com 0s consumidores.

Da mesma forma procura sugerir acOes e estratégias que possam maximizar a eficiéncia e a
eficdcia dos resultados para a regiao da Baixada de Jacarepagud repleta de areas sensiveis
como rios, lagoas e praias. Dentro do critério da prevencdo, desenhar alternativas que
promovam a protecdo dos recursos naturais e estabelecer critérios minimos de metas e
compromissos para a defesa dos mananciais de aguas naturais.

2. Definigdo das Medidas Propostas
Para efeito de ordenamento e planejamento estabelecesse os seguintes tipos de medidas.

2.1. Medidas Preventivas-MP
Dentre as medidas sdo aquelas de maior relevancia pois atuam na origem dos problemas
possibilitando otimizar de forma passiva os impactos negativos decorrentes de um

eventual vicio nos servigos de dgua e esgoto. Medidas preventivas sdo bem mais
econdmicas que as medidas corretivas.

2.2.  Medidas Mitigadoras-MM
Esta medida é de natureza estratégica e visa adequar os servicos de saneamento a
realidade da progressdo das demandas exigidas com o desenvolvimento urbano
regional. Sdo medidas para a otimizagdo dos resultados de médio e longo prazo.

2.3.  Medidas Corretivas-MCor
Sdo medidas de natureza emergencial e de curto prazo de realizagdo que visam
combater impactos significativos e de alta repercussao social. Estes desastres sio de
evidente ameaga a satde publica e a qualidade ambiental além de ter natureza imediata
e irreversivel. As medidas tem natureza reparatéria e visam antecipar resultados de
forma a minimizar consequéncias irreversiveis.

2.4.  Medidas de Contingéncia-MCon

Medidas e procedimentos de protecio e reacao para melhorar e/ou salvaguardar a
seguranca e o bem estar social e ambiental.
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2.5. Medidas Compensatorias-MC

Procedimentos e/ou acdes de natureza compensatdria visando recompensar e/ou

restituir beneficios em funcdo de perdas decorrentes de impactos imprevisiveis e de
dificil controle que tenham ocorridos.

3. Caracterizacdo das Medidas

Neste item serdo descritas algumas sugestoes para cada uma das medidas definidas
anteriormente.

3.1. Medidas Preventivas-MP

a) Ao longo das novas redes de distribuicio a serem construidas devera haver em
correspondéncia/concomitantemente novas redes de esgotamento sanitario sem as
quais ndo haverd licenca ambiental para instalaciio. A liberacdo do uso da rede de
distribuicdo de dgua sé serd autorizada se houver rede de coleta de esgoto
devidamente operacional e conectada a uma ETE.

b) Todos pontos de extravasdo da rede de esgotos deverdo ter um equipamento
acoplado de registro da vazdio e do periodo da ocorréncia da fuga de esgoto para o
meio ambiente.

¢) Todos investimentos realizados pela empresa de aguas e esgoto devem contemplar
no minimo 50% do montante para o saneamento basico.

d) Recursos destinados para manutencéo da operacdo devem ter no minimo 65%
destinados aos servigos de saneamento basico.

e) Alicenca de DPA(dgua) deve ser acompanhado de correspondente DPE(esgoto) para
liberacdo da edificagdo além de estarem devidamente comprovados.

f) O tratamento do esgoto deve ser no minimo Primario e atender uma eficiéncia

minima de remogdo de 30% de DBOS5 para o caso de se langar o efluente tratado no
mar.

g) O tratamento do esgoto deve ser no minimo Secundario e atender uma eficiéncia

minima de remogdo de 85% de DBO5 para o caso de se langar o efluente tratado nos
rios e/ou complexo lagunar da Baixada de Jacarepagua.

3.2. Medidas Corretivas-MCor
a) Instalagdo de Unidades de Tratamento de Rios-UTRs
Rios e canais que percorram trechos densamente urbanizados cuja bacia drenante
tenha area urbanizada superior a 50% da drea total da bacia e existam areas sem
cobertura da coleta plena de esgotos, sem tratamento adequado devem ser
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atendidos por UTRs. Estas UTRs devem estar posicionadas de forma a evitar que a

vazdo dos rios contaminados tenha acesso ao complexo lagunar de Jacarepagua.
b) Unidades de Tomada em Tempo Seco

Para areas sem rede formal de coleta e tratamento de esgotos, instalar e manter

sistemas de coleta em tempo seco para os esgotos domésticos gerados.

3.3. Medidas Mitigadoras- MM
a) Prover e completar o Sistema de Saneamento Bésico (Coleta, Tratamento e
Disposicdo adequada) dentro do planejamento de desenvolvimento urbano
existente e previsto dentro do periodo de concess3o.
b) Manutengdo e Monitoramento em tempo real dos equipamentos de saneamento
(ETEs, Emissario Submarino e Estacbes de recalque).

3.4. Medidas de Contingéncia-MCom

a) Instalagdo de Sistema de Monitoramento em tempo real para os principais
equipamentos do sistema de saneamento basico visando o registro continuo de
desempenho do sistema.

b) Site para consulta publica em tempo real do desempenho das ETES, Emissario
Submarino e Estacdes de Recalque.

c) Central de Comunicagdo e Atendimento ao publico consumidor para comunicar,
registrar e acompanhar o progresso dos servicos solicitados.

3.5. Medidas Compensatérias-MC
a) Adogdo e Recuperagdo de trechos relevantes da Faixa Marginal de Protecdo de
alguns Rios e Lagoas.
b) Monitoramento da qualidade do espelho d’agua de rios, praias e lagoas relevantes
para seguranga da satide publica.

€) Manutencio de site e disponibilidade dos dados coletados para o publico e
instituicoes de pesquisa interessados.

4. Comunicagdo Institucional

4.1,  Canal Digital de Comunicagdo com Consumidor
a) Manter site de consulta e de comunicacao com a sociedade consumidora atualizando
periodicamente os dados e métricas de desempenho dos principais equipamentos

do sistema de saneamento bésico. C&
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4.2.  Canal Digital de Atendimento do Consumidor

a) Manter site para recebimento, acompanhamento e registro dos pedidos de servigos
realizados pelo publico consumidor.

b) Manter site para reclamagdes e ouvidoria das avaliagdes de desem

penho da empresa
pelo publico consumidor.

4.3. Conselho do Consumidor

Manter reunides periddicas com conselho de representantes do publico consumidor

visando o planejamento e a priorizagdo das acdes de melhoria dos servicos de curto
e médio prazos.

Rio de Janeiro, 22 de outubro de 2018.

Prof. Dr. David Man Wai Zee
Vice_Presidente da CCBT
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