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AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DESPACHO DO CONSELHEIRO-PRESIDENTE
DE 19.09.2024

PROCESSO N° SEI-480002/007209/2024 - CONCEDO, com base no
Parecer n° 426/2024/AGENERSA/PROC e nas manifestagbes da As-
sessoria de Recursos Humanos, ao servidor GUILHERME VELASCO
DE OLIVEIRA, o afastamento, pelo periodo de 23/09/2024 a
18/10/2024, para participagdo em Curso de Formacdo integrante de
etapa obrigatéria do Concurso Publico para o Provimento de Vagas e
a Formacado de Cadastro de Reserva em Cargos de Especialista em
Regulacdo de Recursos Hidricos e Saneamento Basico da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) - Edital n° 1 - ANA,
de 12 de Janeiro de 2024. Durante o periodo de afastamento o ser-
vidor fara jus aos vencil do cargo de I em Regula-
cdo da Agenersa, conforme opgdo formalizada no Processo Adminis-
trativo n° SEI-480002/007209/2024 e autorizada pelo art. 1°, inciso I,
Resolugao SEFAZ n° 195, de 09 de janeiro de 2018.

Id: 2595302

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DESPACHO DO CONSELHEIRO-PRESIDENTE
DE 20.09.2024

PROCESSO N° SEI-480002/002403/2024 - RATIFICO a dispensa de
licitagdo, referente a prestagdo de servico de correio eletronico (e-
mail) corporativo, no valor global de R$ 55.718,40 (cinquenta e cinco
mil, setecentos e dezoito reais e quarenta centavos), em favor do
CENTRO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICAQAO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - PRODERJ, em conformidade
com o artigo 75, inciso IX, da Lei n° 14.133/2021.

Id: 2595303

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DESPACHO DO CONSELHO DIRETOR
DE 12.09.2024

PROCESSO N° SEI-480002/001501/2023 - CEG E CEG RIO - CON-
SULTA PUBLICA 003/2024. REGULAGAO DO SETOR DE GNV. DE-
CIDE, por unanimidade, APROVAR a abertura da consulta publica,
nos termos do artigo 89, do Regimento Interno.

Id: 2595411

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

ATO DO CONSELHO
DELIBERAGAO CSFA N° 03 DE 12 DE SETEMBRO DE 2024

CRIA O REGIMENTO INTERNO DO CENTRO
DE CONTROLE OPERACIONAL (CCO) DO
SISTEMA MACRO ADUGAO (SMA) DE AGUA
TRATADA DA REGIAO METROPOLITANA DO
RIO DE JANEIRO.

O CONSELHO DO SISTEMA DE FORNECIMENTO DE AGUA, no
uso de suas atribuiges legais e regimentais (art. 9°, 12 e 13 do ane-
xo X, do contrato e art.3° do seu regimento interno) e tendo em vista
os encaminhamentos exarados na 15 reuni@o ordinaria e na 34® reu-
nido  extraordinaria,  constantes do  Processo n°  SEl-
150001/018557/2022, por unanimidade,

DELIBERA POR:

Art. 1° - Fica aprovado o Regimento Interno DO CENTRO DE CON-
TROLE E OPERACIONAL (CCO) DO SISTEMA MACRO ADUCAO
DE AGUA TRATADA (SMA) DA REGIAO METROPOLITANA DO RIO
DE JANEIRO, na forma do ANEXO da presente Deliberagao.

Art. 2° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publica-
cao.

Rio de janeiro, 12 de setembro de 2024

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Presidente do Conselho do SFA
AGENERSA

BRUNO JORGE VAZ SASSON
Diretor de Saneamento do Instituto Rio Metrépole
IRM

CASSIO NOGUEIRA DE CASTRO
Subsecretéario de Concessodes e Parcerias
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

HUMBERTO DE MELLO FILHO
Diretor de Engenharia
CEDAE

TATIANA VAZ CARIUS
_ Diretora Institucional
AGUAS DO RIO 1 S.A.

LUCAS TADEU BERGAMIM ARROSTI
Diretor Operacional
IGUA

CLAUDINO VICTOR ROCHA DO ESPIRITO SANTO
Consultor
RIO + SANEAMENTO

JOSE FERNANDO DA SILVA MOTTA
Especialista do Centro de Operagdes Integradas - COI
AGUAS DO RIO 4 S.A.

Al
REGIMENTO INTERNO DO CENTRO DE CONTROLE
E OPERACIONAL (CCO)

CAPITULO | - DA DEFINIGAO

Art. 1° - O INSTITUTO RIO METROPOLE, nos termos do Anexo X
do Contrato de Concess&o, sera o ente responsavel pela gestdo do
Sistema de Fornecimento de Agua (SFA), compreendendo a gestdo
dc Sistema Macro Adugao (SMA), por meio do Centro de Controle

ional (CCO), o o e de informagoes
tecmcas relevantes quanto a vazao de agua nos macromedidores, se-
gundo as condicdes e limites estabelecidos neste instrumento.

Art. 2° - A governanca do SISTEMA DE FORNECIMENTO DE AGUA
- SFA deve observar as seguintes diretrizes:

I - Regionalizagdo: as atividades inerentes a prestacdo dos servicos
de producdo e distribuicdo de agua deverdo respeitar os limites da
area geografica delimitada para cada Bloco;

Il - Controle pi C cuja do do servigo
dependa de mfraestrutura localizada fcra da area geografica delimita-
da para o seu Bloco (localizada em area geografica vinculada a outro
Bloco) podera demandar da Agéncia Reguladora e do CCO o forne-
cimento de informagdes, assim como a realizagdo de inspegdes re-
gulares para verificacdo da vazdo da &gua e das condigdes de ma-
nutengéo dessa infraestrutura;
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Il - Colaboragdo: as Concessionarias que atuam na Regido Metropo-
litana do Rio de Janeiro, em conjunto com a CEDAE e o Instituto Rio
Metrépole, deverdo unir esforgos para garantir a prestagdo adequada
dos servicos de abastecimento de agua, visando planejar a contrata-
¢do e o monitoramento dos servigos de instalagdo de sistema auto-
matizado de telemétrica, bem como a criagdo de banco de dados, pa-
ra fins de medigdo da producdo de &gua e do consumo regional de
agua em cada Bloco;

IV - Resolutividade: deve ser priorizada a resolugdo amigavel de con-
flito entre as partes, a partir de mecanismos alternativos de mediagao
e solugdo de controvérsias, nas hipéteses de surgimento de questio-
namentos e/ou conflitos, controvérsias e divergéncias, adotando-se a
arbitragem como mecanismo para solucionar conflitos entre quaisquer
das Concessionarias que atuam na Regido Metropolitana do Rio de
Janeiro, a CEDAE e o Instituto Rio Metrépole, inclusive quanto a me-
dicdo da quantidade de agua produzida e/ou distribuida para os Blo-
cos, nos termos do Contrato de Concessdo e do Contrato de Inter-
dependéncia;

V - Hierarquizagdo: as decisdes quanto a eventuais conflitos, contro-
vérsias e divergéncias na medigao da quantidade e da qualidade da
agua produzida e distribuida entre blocos tera como instancia admi-
nistrativa definitiva de resolugdo a Agéncia Reguladora, sem prejuizo
da arbitragem.

CAPITULO Il - DA FINALIDADE
Art. 3° - O Centro de Controle Operacional, ora denominado "CCO",
nos termos do Contrato de Concessdo, e seu ANEXO X - REGRA-
MENTO DO SISTEMA DE FORNECIMENTO DE AGUA, tem por fi-
nalidade a gestio do Sistema de Macro Adugdo de Agua Tratada
(SMA), pelo Instituto Rio Metropole (IRM) na Regido Metropolitana do
Rio de Janeiro.

§ 1° - A estrutura de governanga do sistema de fornecimento de agua
associada a prestagdo regionalizada dos servicos de abastecimento
de agua nos sistemas da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, es-
ta disciplinada pelo ANEXO X - REGRAMENTO DO SISTEMA DE
FORNECIMENTO DE AGUA dos Contratos de Concesséo firmados
entre o Estado do Rio de Janeiro e as Concessionarias.

§ 2° - Todas as definigoes utilizadas neste Regimento sdo aquelas
constantes dos Contratos de Concessé&o, do ANEXO X - REGRAMEN-
TO DO SISTEMA DE FORNECIMENTO DE AGUA e demais defini-
coes estabelecidas pelo IRM, em conjunto com os demais entes do
Cco.

Art. 4° - O Centro de Controle Operac\onal doravante denommado
CCO, é a unidade re pelo g da

todo o SMA da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (RMRJ), de—
vendo ser dotado de equipes tecnicamente qualificadas na forma do
§5°, art.11, do Anexo X ao Contrato de Concessao, modelo ldgico,
ferramentas de inteligéncia e sistemas tecnoldgicos de Ultima geragao,
capazes de prover um modelo hidrodinamico do sistema de adugdo
do Sistema de Fornecimento de Agua (SFA).

Art. 5° - Sao atribuigoes técnicas do Centro de Controle Operacional:
I - constituir um sistema integrado de informagées contemplando as
medicdes técnicas relativas a producdo e fornecimento de agua pela
CEDAE e a consequente disponibilizagdo pelas CONCESSIONARIAS;

Il - prestar os servigos de aferigao lecmca dos dados de consumo,
vazdo e gestdo do de de valores r

ao volume de &agua disponibilizado para a cobranca pela CEDAE e
pagamento por cada CONCESSIONARIA do consumo mensal de
agua efetivamente fomecida, nos termos estabelecidos nos Contratos
de Concesséo e seus Anexos;

Il - elaborar e encaminhar a AGENCIA REGULADORA, a cada més,
desde o inicio de sua , relatorio in na sobre
a quantidade e a qualidade da agua produzida e distribuida no ambito
dos BLOCOS que integram a Regido Metropolitana do Rio de Janei-
ro;

IV - gerenciar toda a operagdo do SMA da Regido Metropolitana do
Estado do Rio de Janeiro “RMRJ", o que inclui a definigdo de dire-
trizes operacionais a serem seguidas pelas equipes técnicas (i.e.:
equipes volantes) das CONCESSIONARIAS, a manutengdo de modelo
hidrodinamico calibrado do SMA (i.e.: digital twin), o recebimento, pro-
cessamento e interpretagdo de sinais e informagdes dos PMs e o
controle operacional dos EMCs instalados ao longo das linhas do
SMA, de forma a assegurar que os volumes e vazdes planejadas pe-
las CONCESSIONARIAS ou que os limites impostos pela AGENCIA
REGULADORA sejam atendidos.

V - subsidiar a AGENCIA REGULADORA quando demandado, em
consultas i a de &o da infraestrutura
do SMA

VI - analisar, em conjunto com a CEDAE, na forma do art. 28 do
ANEXO X - REGRAMENTO DO SISTEMA DE FORNECIMENTO DE
AGUA, a possibilidade de atender aos volumes e vazdes trimestrais
planejados pelas CONCESSIONARIAS mensalmente.

CAPITULO 1ll - DA ESTRUTURA ORGANICA

Art. 6° - O CCO é composto pelas seguintes funcdes:
I - 01 (uma) Geréncia Geral;
Il - 01 (uma) Coordenagao Técnica;

Il - 01 (uma) posicdo de operador ocupada por até 5 (cinco) profis-
sionais indicados pela CONCESSIONARIA do BLOCO 1, em regime
de escala 24x07;

IV - 01 (uma) posicdo de operador ocupada por até 5 (cinco) pro-
fissionais indicados pela CONCESSIONARIA do BLOCO 2, em regime
de escala 24x07;

V - 01 (uma) posicéo de operador ocupada por até 5 (cinco) profis-
sionais indicados pela CONCESSIONARIA do BLOCO 3, em regime
de escala 24x07;

VI - 01 (uma) posigdo de operador ocupada por até 5 (cinco) pro-
fissionais indicados pela CONCESSIONARIA do BLOCO 4, em regime
de escala 24x07;

VII - 01 (uma) posicdo de operador ocupada por até 5 (cinco) pro-
fissionais indicados e remunerados pela CEDAE, em regime de escala
24x07.

§1° - O INSTITUTO RIO METROPOLE, justificadamente, podera so-
licitar a substituicao dos profissionais, assim como o ESTADO, a CE-
DAE e as CONCESSIONARIAS poderdo propor ao INSTITUTO RIO
METROPOLE a substituigdo dos profissionais, a qualquer tempo, ob-
servada a necessidade de demonstragdo da capacidade técnica em
atividades similares ou equivalentes pelo novo profissional.

§2° - Ar do ou a i indi pelo
Estado, as Concessionarias ou CEDAE devera ser formalizada ao
IRM conforme paragrafo anterior.

CAPITULO IV - DAS COMPETENCIAS E ATRIBUIGOES
Art. 7° - Compete ao IRM, conforme o art. 10, do Anexo X ao Con-
trato de Concessao:

I - Gerenciar toda a operagdo do SMA da RMRJ, que engloba a de-

finicdo em conjunto de diretrizes operacionais, a serem seguidas pelas
equipes de operagdao das OPERADORAS, manutengdo de modelo hi-
drodinamico calibrado do SMA, o recebimento, processamento e in-
terpretagao de sinais e informagdes dos PONTOS DE MEDIGAO (PM)
e o controle operacional das ESTRUTURAS DE MEDIGAO E CON-
TROLE (EMC) instalados ao longo das linhas do SMA, de forma a
assegurar que os volumes e vazdes planejadas pelas CONCESSIO-
NARIAS ou que os limites impostos pela AGENCIA REGULADORA
sejam atendidos, mantendo a integridade dos dados, uniformizagao e
padronizagao do sistema;

Il - respor ilizar-se pela 40 plena do CCO, nos termos
dos arts. 10 e 17 do ANEXO X - REGRAMENTO DO SISTEMA DE
FORNECIMENTO DE AGUA;

Il - Gerenciar a operagdo do SMA da RMRJ considerando as con-
digdes pré-definidas e acordadas pelo Conselho do SFA e pela
AGENCIA REGULADORA;

IV - definir e responsabilizar-se pela governanga da distribuicdo da
4agua no SMA nos casos em que houver restrigbes na producdo de
agua pela CEDAE e/ou na macro distribuicdo que alterem as condi-
¢des pré-definidas e acordadas pelo Conselho do SFA e pela AGEN-
CIA REGULADORA, conforme o disposto no art. 15 deste Regimen-
to;

V - disponibilizar em seu sitio eletrénico, a cada trimestre, relatério
emitido pelo CCO, com informagoes sobre a quantidade e a qualidade
da agua produzida no ambito dos BLOCOS que integram a RMRJ;

VI - responsabilizar-se pelas atribuigbes de Geréncia Geral e Coor-
denagéo Técnica, no que for aplicavel, quando houver necessidade de
tomada de decisdo em nivel estratégico, conforme disposto no art. 11
§3%

VII - elaborar e encaminhar a Agéncia Reguladora, a cada més, des-
de o inicio da operagao, relatério contendo informagées sobre a quan-
tidade e a qualidade da agua produzida e fornecida pela CEDAE no
ambito dos Blocos que integram a RMRJ.

Art. 8° - Compete & Geréncia Geral do CCO no ambito da gestdo
pelo IRM, conforme art. 10, do Anexo X ao Contrato de Concessao:

I - gerir a constituigdo de um sistema integrado de informagoes acer-
ca das medigoes técnicas relativas ao fornecimento de agua por ata-
cado pela CEDAE e ao consumo de agua pelas Concessionarias;

Il - gerir a prestacdo dos servicos de afericdo técnica dos dados de
consumo, vazao e gestdo do processo de quantificagéo de valores pa-
ra a cobranga pela CEDAE pelo fornecimento de agua por atacado e
pagamento por cada Concessionaria do consumo mensal de agua for-
necida pela CEDAE, nos termos dos Contratos de Concesséo;

Il - gerir toda a operagdo do SMA da RMRJ, que engloba a defi-
nigdo, em conjunto, de diretrizes operacionais a serem seguidas pelas
equipes de operagdo das OPERADORAS manutengdo de modelo hi-
drodinamico cali do SMA, o to, e in-
terpretagao de sinais e informagdes dos pontos de medigédo e o con-
trole operacional das estruturas de medigdo e controle instalados ao
longo das linhas do SMA, de forma a assegurar que os volumes e
vazdes planejadas pelas Concessiondrias ou que os limites impostos
pela Agéncia Reguladora sejam atendidos;

IV - resolver controvérsias relacionadas as manobras implementadas
entre as Concessionarias, baseado em dados do mstema e das va-
ridveis que o] as par: to da
populagdo, com a distribuigdo equanime de eventuals impactos entre
os Blocos, previsao das condigoes meteoroldgicas, eventos recentes
de incidentes no sistema, feriados e eventos relevantes nas cidades,
entre outros;

V - em caso de decisdes técnicas, a Geréncia Geral sera subsidiada
pela Coordenagdo Técnica para tomada de decisdo no ambito interno
do CCO;

VI - em caso de controvérsias ndo dirimidas no ambito interno do
CCO, a Geréncia Geral devera encaminhar Nota Técnica ao IRM para
tomada de decisao final, em conformidade com o disposto no art. 11
§3° e art. 15, paragrafo unico, deste Regimento.

Art. 9° - Compete ao Coordenador Técnico do CCO no ambito da
gestdo pelo IRM, conforme o art. 10, do Anexo X ao Contrato de
Concesséao:

I - apoiar o Gerente Geral na gestdo da constituicdo de um sistema
integrado de informagdes acerca das medigdes técnicas relativas ao
fornecimento de agua por atacado pela CEDAE e ao consumo de
4gua pelas CONCESSIONARIAS;

Il - executar conforme orientagédo do Gerente Geral, a gestao da pres-
tacdo dos servigos de aferigdo técnica dos dados de consumo, vazdo
e gestdo do processo de quantificacdo de valores para a cobranca
pela CEDAE pelo fornecimento de agua por atacado e pagamento por
cada CONCESSIONARIA do consumo mensal de 4gua fornecida pela
CEDAE, nos termos dos Contratos de Concesséo;

Il - apoiar o Gerente Geral na elaboragdo e encaminhamento a
AGENCIA REGULADORA, a cada més, desde o inicio da operagao
do CCO do SFA, seja ele provisério ou pleno, relatério contendo in-
formacdes sobre a quantidade e a qualidade da agua produzida e for-
necida pela CEDAE no ambito dos BLOCOS que integram a RMRJ;

IV - executar conforme orientagao do Gerente Geral, a gestdo de toda
a operagado do SMA da RMRJ, que engloba a definigao de diretrizes
operacionais a serem seguidas pelas equipes de operagéo das CON-
CESSIONARIAS manutengao de modelo hidrodinamico calibrado do
SMA, o e interpretagao de sinais e in-
formagoes dos PONTOS DE MEDIGAO e o controle operacional das
ESTRUTURAS DE MEDIGAO E CONTROLE instalados ao longo das
linhas do SMA, de forma a assegurar que os volumes e vazdes pla-
nejados pelas CONCESSIONARIAS ou que os limites impostos pela
AGENCIA REGULADORA sejam atendidos;

- apoiar na resolugdo de controvérsias relacionadas as manobras
mp\ementadas entre as Concesswonarlas baseado em dados do sis-
tema e das varidveis que as de
buscando, sempre que possivel, a distribuigdo equanime de evenluals
impactos entre os Blocos.

Art. 10 - Compete aos operadores indicados pelas Concessionarias e
CEDAE:

I - executar as fungbes relacionadas a operagao técnica do CCO,
consistentes na operagdo do SMA, dentro de suas areas de conces-
sdo e/ou atuacdo, zelando sempre pela seguranca do sistema, através
da transparéncia e publicidade das agdes, colaboragdo entre as con-
cessiondrias, buscando a resolugdo amigavel de conflitos, na forma do
art. 4 do ANEXO X - REGRAMENTO DO SISTEMA DE FORNECI-
MENTO DE AGUA.

Il - registrar nos sistemas internos do CCO, ao final de cada turno, as
operagbes realizadas no periodo de forma consolidada por todos os
indicados das Concessionarias presentes, devendo o registro ser de-
vidamente assinado pelos operadores do referido turno.

CAPITULO V - DA ADMINISTRAGAO

Art. 11 - Caso seja necessaria alguma tomada de decisdo durante a
rotina de operagédo do CCO, inclusive nos casos em que houver res-
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