DECRETO N° 45.344 DE 17 DE AGOSTO DE 2015
ESTABELECE AS CONDICOES GERAIS PARA
A REGULACAO E FISCALIZACAO DAS ATIVIDADES
DA COMPANHIA ESTADUAL DE
AGUAS E ESGOTOS - CEDAE - PELA AGENCIA
REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
- AGENERSA - E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas atribuicbes
constitucionais e legais,
CONSIDERANDO:
- a necessidade de articulacédo entre os entes federados pela busca da universalizacao
do acesso aos servicos de saneamento basico, bem como assegurar a prestacdo
adequada dos servicos para a presente e futuras geracoes;
- a necessidade da integracdo das infraestruturas e servicos com a gestao eficiente
dos recursos hidricos e a aplicacdo de medidas de fomento a moderacdo do consumo
de agua;
-a articulagdo com as politicas de relevante interesse social, voltadas para a melhoria
da qualidade de vida, para as quais 0 saneamento basico seja fator determinante;
- 0S compromissos ja pactuados entre o Estado do Rio de Janeiro e os Municipios
fluminenses para a prestacdo dos servicos puUblicos de saneamento bdasico, em
especial o Termo de Reconhecimento Reciproco assinado entre o Municipio do Rio de
Janeiro e a CEDAE;
- que os resultados apresentados pela equipe de transicao instituida pelo Decreto n°
43.982, de 11 de dezembro de 2012 e nomeada pelo Decreto n° 44.497, de 29 de
novembro de 2013, impdem a necessidade de se estabelecer um arcabouco
regulatorio que defina as atribuicbes da AGENERSA, os atos normativos, os prazos de
transicdo e os procedimentos que deverdo ser implementados na regulagdo da
CEDAE a partir de agosto de 2015;
- 0 disposto na Lei Federal n° 11.445/2007, na Lei Estadual n°® 4.556/2005 e nos
demais diplomas legais aplicaveis a atividade de saneamento, no ambito do Estado do
Rio de Janeiro;
- a necessidade de se assegurar o equilibrio econdmico-financeiro dos servigos de
saneamento prestados pela CEDAE, bem como o cumprimento das metas de
ampliacdo de cobertura estabelecidas pelo Poder Executivo estadual e pactuadas com

0s Municipios com os quais foram celebrados convénios e contratos de programa;



- 0 disposto no Decreto n° 43.982/12, que submete a CEDAE a fiscalizacdo e
regulacdo de suas atividades por parte da Agencia Reguladora de Energia e
Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro - AGENERSA; e

- a necessidade de dar transparéncia nas agoes e orientacao para ordenamento

das obrigacdes da CEDAE e da AGENERSA para o melhor resultado para a prestacao
dos servicos a populagéo.

DECRETA:

Art. 1° - Ficam estabelecidas as condicdes gerais para a regulacéo e fiscalizacdo das
atividades da Companhia Estadual de Aguas e Esgotos - CEDAE pela Agéncia
Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro -
AGENERSA, além de outras providéncias.

§ 1° - Fica a CEDAE submetida a regulacdo da AGENERSA a partir de agosto de
2015.

§ 2° - A regulacd@o observara a estrutura tarifaria prevista no Decreto n°® 553/76 e suas
alteracoes.

§ 3° - As condi¢des gerais estabelecidas neste Decreto vigorardo até que editadas
pela AGENERSA, no exercicio do poder normativo insito a regulacdo, normas
especificas, sem prejuizo dos prazos ora fixados.

TITULO |

Das obrigacbes da CEDAE

Art. 2° - Na prestacdo dos servicos a CEDAE procurara sempre a satisfacdo de seus
usuarios, obedecendo aos principios da eficiéncia, regularidade, continuidade,
seguranca, qualidade, generalidade, razoabilidade, atualidade, cortesia e modicidade
das tarifas.

Art. 3° - Fica obrigada a CEDAE, sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste
Decreto, a:

| - prestar servico adequado, visando sempre a expandi-lo, utilizando tecnologia
apropriada, considerando a capacidade de pagamento dos usuarios e a adocédo de
solugdes graduais e progressivas;

Il - utilizar equipamentos, instalagbes e métodos operativos que garantam os melhores
niveis de seguranga, qualidade, continuidade e confiabilidade do servico, bem como
mantendo recursos humanos adequadamente habilitados;

lll - atender novos pedidos de fornecimento de servicos aos usuarios, desde que
constatada a viabilidade técnica, assegurada a participacdo financeira do usuario no
investimento, caso haja necessidade;

IV - prestar aos usuarios e a AGENERSA esclarecimentos sobre a prestacdo e

gualidade dos servicos;



V - assegurar 0s meios indispensaveis, gratuitos e eficazes, para as comunicagdes de
eventuais falhas na prestacéo dos servigos ou de eventuais atos ilicitos praticados por
seus empregados, agentes ou prepostos;

VI - realizar as obras ou outras intervencdes necessarias a prestacdo dos servicos,
mantendo e repondo os bens e operando as instalacbes e equipamentos, de modo a
assegurar a prestacéo eficiente de servigos;

VIl - manter servico permanente, gratuito, eficaz e amplamente divulgado para
recebimento de reclamacdes de todos os servigos prestados pela CEDAE, mantendo
banco de dados a disposicao da AGENERSA que contera o registro das denuncias e
reclamacoes;

VIIl - realizar programas de treinamento de seus recursos humanos, de modo a
assegurar, permanentemente, melhoria da qualidade e maior eficiéncia na prestacéo
do servico;

IX - cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares do servico e da
regulacéo;

X - permitir o livre acesso dos agentes credenciados da AGENERSA, em horario
previamente comunicado, as obras, equipamentos e instalacbes utilizados na
execucao dos servicos pela CEDAE, observadas as pertinentes normas de seguranca
e medicina do trabalho;

XI - prestar contas a AGENERSA da gestdo dos servicos regulados e fundamentar
adequadamente os seus pleitos do ponto de vista técnico e econémico financeiro;

XIl - divulgar o “Contrato de Adesao”, estabelecendo as regras, obrigacbes e deveres
mutuos entre a CEDAE e seus usuarios, que regulem o fornecimento e os precos dos
servicos;

XIII - captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a adequada prestagéo
dos servicos publicos regulados neste Decreto;

XIV - ressarcir 0s usuarios pelos danos decorrentes da prestacéo de servigos na forma
da lei;

XV - atingir as metas de qualidade e seguranca estipuladas pela AGENERSA;

XVI - cumprir todas as suas obrigagcfes societarias como empresa de capital aberto,
cumprindo as determinagfes da legislacdo e regulamentos da CVM, publicando suas
demonstragfes contabeis e balancos, obedecendo a boas préaticas de compliance e
governanga e dando transparéncia da gestdo da empresa;

XVII - manter a regularidade fiscal e da contabilidade regulatéria, conforme artigo 16
deste Decreto.

Art. 4° - A CEDAE deverd recolher sobre o somatério das receitas das tarifas

auferidas pelos servigos prestados e arrecadados, a partir do inicio da regulacéo



dos servicos, a taxa referente a fiscalizagdo, no valor de 0,5% (meio por cento),
aos cofres do Fundo de Regulacédo de Servicos Concedidos e Permitidos do
Estado do Rio de Janeiro, nas atividades sujeitas a regulacdo, excluidos os
tributos sobre elas incidentes e discriminando na conta de servicos aos clientes
a respectiva taxa de regulacdo, conforme determinado no artigo 19 da Lei
Estadual n° 4.556/2005.

Paragrafo Unico - A referida taxa de regulacéo devera ser recolhida até o décimo dia
atil do més subsequente ao do ingresso da receita correspondente as tarifas cobradas
nas atividades sujeitas a regulacao.

Art. 5° - E vedado a CEDAE interromper, por decisdo propria, a prestacdo dos
servigos, salvo nas hipéteses do artigo subsequente.

Art. 6° - A CEDAE podera suspender ou interromper, total ou parcialmente, os
servicos prestados nas seguintes hipoéteses:

| - situacdo de emergéncia que atinja a seguranca de pessoas e bens;

Il - razdes de ordem técnica, necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou
melhoria de qualquer natureza no Sistema,;

Il - descumprimento das normas legais por parte do usuario;

IV - negativa do usuario em permitir a instalacéo do dispositivo de medi¢cdo de agua
consumida, apos ter sido previamente notificado a respeito;

V - eventos de forca maior, caso fortuito, fato do principe ou fato da administragéo,
plenamente justificados;

VI - declaracdo de regime de escassez, suspensao, restricdo de uso ou racionamento
de recursos hidricos, decorrentes de insuficiéncia de quantidade ou de qualidade dos
mesmos, pelas autoridades gestoras dos recursos hidricos, dos rios de dominio
federal, Agéncia Nacional de Aguas - ANA e dos rios de dominio estadual, o Instituto
Estadual do Ambiente - INEA;

VIl - inadimplemento do usuario quanto ao pagamento da tarifa, mesmo apés ter sido
formalmente notificado para efetua-lo, em prazo nao inferior a 30 (trinta) dias;

VIIl - manipulacdo indevida de qualquer tubulacéo, medidor ou outra instalacdo da
CEDAE, por parte do usuario, devidamente comprovada.

§ 1° - A interrupcdo motivada por razbes de ordem técnica devera ser previamente
comunicada ao usuario, salvo nos casos de iminente ameaga ou comprometimento da
seguranca de instalagdes ou pessoas, a juizo da CEDAE.

§ 2°- Cabe a CEDAE, em qualquer uma das hipéteses acima, adotar as providéncias
cabiveis no sentido de reduzir a descontinuidade do servico ao prazo estritamente

necessario.



§ 3°- A interrupcdo ou a restricdo do fornecimento de agua por inadimpléncia a
estabelecimentos de saude, a instituicbes educacionais e de internagdo coletiva de
pessoas devera obedecer a prazos e critérios que preservem condi¢cdes minimas de
manutencédo da salde das pessoas atingidas.

TITULO Il

Das prerrogativas da CEDAE

Art. 7° - A CEDAE, na prestacdo dos servicos publicos que lhe sdo concedidos,
podera:

| - utilizar, pelo prazo da concessao e sem 6nus, bens do dominio publico afetos ao
servigo concedido, na forma da lei;

Il - promover desapropriagdo e instituir serviddes sobre bens declarados de utilidade
publica e necessarios a execucao de servico ou de obra vinculados aos servigos
concedidos, arcando com o pagamento das indeniza¢des correspondentes, mediante
procedimento especifico;

lll - implantar meios de comunicacao, medicao e controle, sem prejuizo de terceiros,
para uso exclusivo na exploracao dos servicos concedidos;

IV - ter acesso a propriedade privada, para fins de inspecionar as instalacdes
referentes a prestacdo dos servicos, leitura de medidores, ou reparacdo de
instalacdes;

V - alienar ou onerar os direitos creditorios contra os usuarios decorrentes da
concessao que lhe é outorgada, desde que ndo comprometa a operacdo e a
continuidade da prestacédo dos servicos;

VI - cobrar tarifas pelos servicos prestados;

VIl - Captar recursos financeiros ou de concessado de garantias, independentemente
de aprovagéo.

TITULO 1Nl

Dos investimentos

Art. 8° - Deverdo ser realizados pela CEDAE os projetos constantes dos planos de
metas pactuados, dos planos de saneamento e dos planos diretores municipais.
Paragrafo Unico - Os projetos tratados no caput deverdo ser submetidos a
AGENERSA para aprovacao prévia ao inicio da execucao.

TITULO IV

Das tarifas

Art. 9° - A tarifa praticada em 01 de agosto de 2015 sera reajustada anualmente, em
agosto de cada ano, pelo método de fluxo de caixa descontado, submetendo-se o
estudo respectivo para apreciagdo da AGENERSA com 60 (sessenta) dias de

antecedéncia.



Art. 10 - Para fins de revisado quinquenal, a CEDAE definirda o custo médio ponderado
do capital projetado e o apresentard a AGENERSA, no pendltimo semestre de cada
guinguénio, juntamente com uma proposta de revisdo do valor limite das tarifas e da
estrutura tarifaria vigente até entdo, para vigorar para o quinquénio subsequente,
instruida com as informacdes que venham a ser exigidas pela AGENERSA.

§ 1°- Para fins de atendimento do caput deste artigo, a primeira revisao tarifaria sera
realizada em 2020, com vigéncia a partir de 01 de agosto de 2020, com base no custo
dos servicos, incluida a remuneracdo do capital, considerando-se, ainda, a
necessidade de estimulo ao aumento da eficiéncia operacional através da reducédo de
custos, a evolugéo efetiva desses custos e da produtividade da CEDAE, bem como
demais parametros necessarios a serem considerados pela AGENERSA.

§ 2° - Os ativos da CEDAE deveréao ser reavaliados, a valor de novo, tendo como base
0 més de agosto de 2015, para 0 consequente registro em sua contabilidade
regulatoria.

§ 3° - A AGENERSA definira a taxa minima de remuneracao do capital de retorno que
irA compatibilizar a necessaria geracao de caixa para cumprimento dos investimentos,
fixando prazo para apresentacao prévia de estudos técnicos pela CEDAE.

Art. 11 - O valor da tarifa podera sofrer revisdo extraordinaria sempre que presentes
circunstancias imprevistas e imprevisiveis das quais decorra onerosidade excessiva
para a CEDAE causando desequilibrio contratual, devendo ser instaurado
procedimento especifico junto a AGENERSA para andlise e deliberacéo do pleito.

Art. 12 - O detalhamento dos critérios para a realizacdo do reajuste ou revisédo
tarifaria, descritos nesta Secéo, deverdo ser estabelecidos pela AGENERSA.

TITULO V

Da fiscalizagdo dos servi¢os

Art. 13 - Os servigos prestados pela CEDAE serdo fiscalizados pela AGENERSA, com
poderes normativos para assegurar a manutencdo de servigo adequado, com tarifas
razoaveis, observando-se o disposto no ordenamento juridico em vigor e neste
Decreto.

Paragrafo Unico - Nos contratos de programa em que figura a SEOBRAS como
agente regulador, a AGENERSA, por substabelecimento de delegacédo, passara a ser
responséavel pela regulagéo dos servigos.

Art. 14 - A AGENERSA devera estabelecer, no prazo de 18 (dezoito) meses, normas,
procedimentos e padrdes operacionais especificos para a CEDAE, considerando para
sua implementacdo os custos operacionais da CEDAE e a fixa¢do de prazo razoavel

de adaptacéo, respeitado o Decreto n° 553/76.



Art. 15 - A regulagdo abrangera o acompanhamento e o controle das ac¢Bes da
CEDAE nas areas técnica e de atendimento aos usuarios, podendo estabelecer
diretrizes de procedimento em relacdo aos requisitos da prestacdo de servicos
aludidos neste Decreto.

Paragrafo Unico - A regulacdo mencionada no caput deste artigo ndo abrangera
questdes relacionadas ao meio ambiente e a qualidade da agua que, conforme a
legislacdo vigente, ficardo a cargo dos Orgdos ambientais estaduais e federais
responsaveis por essa fiscalizacao.

Art. 16 - A CEDAE mantera contabilidade regulatéria prépria para efeitos de
fiscalizacdo em consonancia com Plano de Contas por ela sugerido e aprovado pela
AGENERSA, que possibilite a perfeita compreensdo do andamento do negécio, da
evolucdo do ativo e do passivo, dos investimentos realizados, dos critérios de
depreciacdo e amortizacdo, e da apropriacdo de custos por atividade, zona e tipo de
USUArios.

Paragrafo Unico - Para fins do disposto no caput deste artigo, a CEDAE, no prazo de
24 (vinte e quatro) meses, apresentard Plano de Contas regulatério a AGENERSA,
cabendo a Agéncia determinar, fundamentadamente, a realizacao de ajustes no Plano
de Contas regulatério a ela apresentado, que devera ser entdo, instituido por
Resolucéo especifica da AGENERSA.

TITULO VI

Das penalidades aplicaveis

Art. 17 - O ndo cumprimento das disposi¢cdes deste Decreto e da legislacao vigente,
bem como das determinacfes, normas e regulamentos editados pela AGENERSA,
ensejara a aplicacao das seguintes penalidades:

| - Adverténcia;

Il - Multa.

§ 1° S&o, também, situacdes passiveis de aplicagédo de penalidades:

| - deixar de fornecer, sem justificativa, nos prazos que lhe forem assinados, as
informagbes e dados de natureza técnica, contabil e financeira, requisitados pela
AGENERSA,;

Il - deixar de adotar, sem justa causa, nos prazos fixados pela AGENERSA, as
providéncias indicadas para restabelecer a regularidade ou garantir a qualidade e
eficiéncia dos servigos;

Il - descumprir norma legal ou regulamentar da AGENERSA.

§ 2° - A penalidade de multa serd aplicada pela AGENERSA, ndo podendo exceder a

0,1% (um décimo por cento) do montante da arrecadacdo da CEDAE nos ultimos 12



(doze) meses anteriores a ocorréncia da infracdo, de acordo com norma interna a ser
elaborada pela AGENERSA.

§ 3° - As penalidades, que guardardo sua proporcédo de acordo com a gravidade da
infracdo cometida, serdo aplicadas por decisdo fundamentada da AGENERSA, apos
procedimento administrativo em que assegure a CEDAE o direito ao contraditério e a
ampla defesa, devendo ser consideradas as seguintes circunstancias:

| - a natureza e gravidade da infracéo;

Il - os danos resultantes da infracdo para 0 servigco e para 0S USUArios;

Il - a vantagem auferida pelo ente regulado em virtude da infracéo;

IV - a proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sang&o, inclusive
guanto ao numero de usuarios atingidos;

V - as circunstancias gerais atenuantes e agravantes;

VI - o historico de infraces do ente regulado;

VII - a reincidéncia no cometimento da infracéo;

VIl - o periodo de adaptacao gradual aos procedimentos e normas estabelecidos pela
AGENERSA.

§ 4° - Quando a penalidade consistir em multa e o respectivo valor n&o for recolhido no
prazo fixado pela AGENERSA, havera incidéncia automatica de juros de mora
correspondentes a variagdo pro rata die da taxa SELIC, a contar da data do
vencimento até a data do efetivo pagamento, e o valor sera encaminhado para
inscricdo em Divida Ativa do Estado do Rio de Janeiro, que promovera sua cobranca
judicial, na forma da legislacdo especifica.

TITULO VI

Das disposicdes gerais e transitorias

Art. 18 - A CEDAE, no prazo de 18 (dezoito) meses, contados da publicagdo deste
Decreto, devera providenciar a realizacdo de inventario de todos os seus bens e
equipamentos ligados a prestagdo dos servicos concedidos, entregando coOpia do
inventario realizado a AGENERSA.

Art. 19 - No curso dos prazos previstos neste Decreto, a CEDAE dara todo o apoio,
inclusive técnico, atendendo, de maneira pronta e eficiente, a todas as solicitagdes que
Ihe forem feitas pela AGENERSA.

Art. 20 - As metas de investimentos e ampliagdo de acesso aos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario serdo estabelecidas pelo Poder
Executivo, considerando os compromissos ja assumidos nos convénios e contratos
celebrados entre o Estado do Rio de Janeiro, os Municipios e a CEDAE.

§ 1° As metas de implantacdo e ampliacdo de acesso aos servigcos de esgotamento

sanitario, descritas no caput, ficardo limitadas a cobertura efetiva dos servigos de



abastecimento de 4gua constantes da area de atuacao convencionadas nos convénios
e contratos.

§ 2° - A implantacdo e ampliacdo dos servicos de esgotamento sanitario nas areas de
loteamentos irregulares, favelas e aglomerados serdo realizadas em consonancia com
0s respectivos Planos Municipais de Urbanizacéao.

§ 3° - Serdo respeitadas as restricbes da legislacdo vigente a implantacdo dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em areas de protecdo
ambiental, bem como em faixa de protecdo de redes e adutoras.

Art. 21 - Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacéo, ficando revogados os
Decretos n° 43.982, de 11 de dezembro de 2012, e n°® 44.497, de 29 de novembro de
2013.

Rio de Janeiro, 17 de agosto de 2015
LUIZ FERNANDO DE SOUZA

Publicado no Diario Oficial do Estado, em 18 de agosto de 2015.



