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TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

Que entre si celebram o MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, a DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO ¢ a
AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO — AGENERSA.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, com sede na Av. Ma-
rechal Camara, n. 370, Centro, Rio de Janeiro, inscrito no CNPJ sob n. 28.305.936/0001-
40, por meio de sua 2°* Promotoria de Justi¢a de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e
do Contribuinte, representado pelo Promotor de Justi¢a que ao final subscreve (doravante

designado “MINISTERIO PUBLIC()");

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 6rgdo publico inscrito
no CNPJ sob o n° 31.443.526/0001-70, por seu 6rgdo de atuagdio NUDECON - NUCLEO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR, localizado na Rua Sdo José, 35, 13° andar, Rio de
Janeiro/RJ - CEP 20010-020, por intermédio do Defensor Publico que adiante subscreve

(doravante designada “DEFENSORIA PUBLICA™);

AGENERSA - AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASI-
CO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, pessoa juridica de direito publico, inscrita no
CNPJ sob o n° 07.694.194/0001-11. neste ato representado pelo seu Conselheiro Presidente,

Sr. Rafael Carvalho de Menezes (doravante designada “AGENERSA™);

tendo em vista os processos regulatorios que tramitam na AGENERSA sob os n° SEI-
220007/003036/2023,  SEI-220007/004789/2023,  SEI-220007/001403/2023¢  SEI-
220007/002632/2023, o Inquérito Civil n. 306/2023 em tramite na 2* Promotoria de Justiga
de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte e o Procedi

Instrutério n. 10304/23 DPGE/RJ em tramite no Nucleo de Defesa do C

Defensoria Publica; e, ainda,
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Considerando que a Defensoria Publica e o Ministério Piblico possuem legitimagdo ativa
para a propositura de agdo civil piblica, em defesa dos interesses individuais e coletivos,
nos termos dos arts. 129 e 134, da CRFB/88 (redagdo dada pela EC n. 80/2014) e 5°, I e II
da Lei 7.347/85;

Considerando que a AGENERSA ¢ responsavel pela regulagio e fiscalizagdo das
concessdes dos servigos publicos de saneamento bésico no ambito do Estado do Rio de
Janeiro, nos termos da Lei Estadual n. 4.556/2005, e dos Decretos n. 38.618/2005,
44.217/2013 e 40.486/2007;

Considerando as constantes reclamagdes e dentncias recebidas pela Defensoria Publica,
pelo Ministério Piblico e pela AGENERSA acerca: (i) do aumento exorbitante da conta de
consumo apés a substituigio de hidrdmetro antigo da Cedae; (ii) da cobranga por instalagdo
de hidrémetros dos usudrios ja conectados na rede; (iii) da excepcionalidade de instalagdo
dos hidrémetros nas calgadas e (iv) da cobranga de tarifa minima em matriculas de

economias que se encontrem com abastecimento suspenso ou interrompidos.

Considerando o Regulamento de Servigos das novas concessiondrias, aprovado pelo
Decreto Estadual n° 48.225/2022, em especial seus arts. 10, itens 4, 8 ¢ 9, 17 a 24, 25 a 32,
51 a 55, 67,74 ¢ 75, bem como seu Anexo II;

As Partes vém, em conjunto, celebrar o presente TERMO DE AJUSTAMENTO DE

CONDUTA - TAC, com base nas seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira. A AGENERSA se compromete a elaborar e publicar Instrugdo
Normativa apds a assinatura do presente TAC, encampando integralmente as medidas
objeto deste instrumento, com o intuito de tornd-las oponiveis ds concessiondrias AGUAS

DO RIO 1, IGUA, RIO MAIS SANEAMENTO e AGUAS DO RIO 4, dando a devida

publicidade aos termos adiante pactuados, sendo certo que o descumprimento por parte

delas ensejara a abertura de processo regulatorio, possivel aplicagdo de penali

demais medidas corretivas, sem prejuizo das sangd¢s) a serem arbitra

(
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Judicirio, no Ambito de eventual agdo promovida pelo Ministério Publico e/ou Defensoria

Publica, nos termos da Lei n. 7.347/85.

Cliusula Segunda. Nas hipéteses de reclamagdes de usuérios junto as concessionarias dos
blocos 1, 2, 3 e 4 sobre 0 aumento considerivel nas contas de dgua ap6s a instalagio
dos novos hidrometros em substituigio aos antigos da Cedae, deverdo ser adotadas as

seguintes providéncias:

I — Ap6s substituigio do hidrometro antigo da CEDAE por novo equipamento, caso 0O
usudrio registre reclamagdo junto a concessiondria responsavel pela distribuigdo de dgua em
seu imovel acerca do aumento do consumo em indice igual ou superior a 30% (trinta por
cento) da média dos 12 (doze) meses anteriores a substituigdo, a concessionaria devera
efetuar a cobranga utilizando-se da referida média, nos termos do item 1 do art. 64 do
Regulamento de Servigos, e devera instalar um outro hidrometro ja periciado e encaminhar
aquele objeto de contestagdo para pericia, a qual serd acompanhada por perito da
AGENERSA e/ou técnico de sua Camara de Saneamento e, caso haja indicagdo, por

perito/técnico contratado pelo consumidor;

11 — Se constatado que ndo ha defeito no hidrometro novo, o usuario voltara a pagar a conta
pelo consumo efetivamente medido apés finalizada a pericia, sem qualquer cobranga de
encargos pelo atraso, multa, punigdo ou custos relativos aos servigos de pericia, sendo que,
nesta hipétese, ndo podera haver pedido de nova aferi¢do do equipamento substituto, por ja

ter sido periciado;

111 — Ainda que se constate que ndo ha qualquer problema técnico no hidrometro, ndo sera
cobrada do usudrio, durante a pericia, a diferenga do valor do consumo efetivamente

medido nesse periodo e a média de consumo dos 12 (doze) meses anteriores a substitui¢do;

IV — Se constatado que o hidrometro apresenta defeito ou falha, o usuario tera direito a

suspensdo das cobrangas ou, ja tendo havido o pagamento, sua devolugido em dobro, na

forma do paragrafo unico do art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor, de

creditado nas contas subsequentes, conforme item 3 do art. 7§do Regulamepto de Se
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Cldusula Terceira. Fica vedada a cobranga de servigos pela instalagio de hidrometro
novo pelas concessionrias dos blocos 1, 2, 3 e 4 nas hipoteses de ja existir ligagdo a rede,

conforme as disposigdes a seguir:

I — Em se tratando de unidade ja ligada a rede, mas ainda ndo tendo havido instalagdo de
hidrometro, as concessionarias ndo cobrardo por esse servigo, havendo ou ndo registro na
base de clientes da CEDAE ou da concessionaria, por ndo se tratar de ligagdo nova prevista

no Anexo II do Regulamento de Servigos;

11 — Quando da instalagdo dos novos hidrdmetros ¢ do novo registro dos usudrios na base de
dados das Concessionérias, devera haver o cadastro automatico na tarifa social dos usuarios

que se enquadrem nessa hipotese;

III — As concessionarias ndo poderdo interromper o fornecimento de agua pelos débitos dos
usuarios mencionados no inciso I referentes as contas enviadas e ndo pagas antes da
instalagdo do hidrometro novo, devendo ser comprovado o efetivo consumo de 4gua para

que a Delegatéria efetue a cobranga desses débitos pretéritos;

IV — Os usuérios cadastrados na tarifa social, além de ndo poderem ser cobrados pela
inser¢do na base de clientes da Concessiondria e pela instalagdo de hidrometro, na forma da

lei e do regulamento de servigos, terdo isengdo de cobranga pela nova ligagdo a rede.
Cliusula Quarta. Conforme art. 52, § 2°, do Regulamento de Servigos, a instalagio de
hidrometros nas cal¢adas pelas Concessionarias dos blocos 1, 2, 3 e 4 deve ser

excepcional.

I — As Concessiondrias, antes de remarejar os hidrometros para as cal¢adas, deverdo

cumprir as seguintes diligéncias:

a) em caso de recusa do usudrio em permitir a leitura pela concessiondria,

providenciar aviso ao usudrio com 30 (trinta) dias de antecedéncia de

b,
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imovel para proxima leitura — preferencialmente na fatura — e, caso a recusa persista,

poderd ser feita a instalagdo na calgada;

b) o usudrio mencionado na alinea “a” podera solicitar que o hidrometro retorne ao interior

da sua residéncia, porém, nessa hipétese, devera ser pago o valor referente a esse servigo;

¢) havendo leitura fora dos padrdes ou zerada, por 03 (trés) medigdes consecutivas, devera
a concessiondria notificar o usuério de que retornara ao imével para uma préxima leitura
em sua presenga e, caso persista a leitura fora dos padrdes ou zerada, providenciara a
instalagdo do hidrometro na calgada, sendo passivel das multas previstas na Tabela de

Multas do Regulamento de Servigos;

II — Em qualquer dos casos acima, as concessiondrias deverdo atender as legislagdes e
normas existentes, com a devida limpeza, reparo e adequagdo da calgada e do muro,
eventualmente danificados ou modificados pela concessionaria, assim como comunicar a
AGENERSA;

IIT — Em caso de suspeita de fraude por parte do usuario, a concessiondria deverd acionar
imediatamente a autoridade competente para providéncias de praxe, inclusive para pericia

criminal no hidrometro.

IV — Nas hipoéteses de furto ou vandalismo de hidrometros remanejados para o exterior da
unidade atendida, as concessiondrias ndo poderdo cobrar do usudrio por qualquer tipo de
servico de reinstalagdo do equipamento ou dele exigir a apresentagdo de Boletim de

Ocorréncia.

Clausula Quinta. Fica vedada a cobran¢a de tarifa minima em matriculas referentes a
economias que se encontrem com abastecimento suspenso ou interrompidos pelas
concessionarias dos blocos 1, 2, 3 e 4, devendo ser procedida a devolugdo em dobro dos
débitos erroneamente registrados e eventualmente pagos, devendo ser creditado em conta

futuras.
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Cldusula Sexta. O presente TAC produzird efeitos e constituird titulo executivo

extrajudicial apds a devida assinatura.

E, por estarem de acordo, assinam o presente em trés vias de igual teor, para que surta os

seus juridicos efeitos.

Rio de Janeiro, 26 de margo de 2024.
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RODRIGO TERRA EDUARDO CHOW DE RAFAE
Promotor de Justica MARTINO TOSTES M ZES
Mat. n° 1.878 Defensor Piublico Conselheiro-Presidente
Coordenador do NUDECON AGENERSA

Mat. n® 969.598-2
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KARINE DE MARCUS VINICIUS RAFAEL CAVALCANTI
AZEREDO V. NCELOS BARBOSA CID
Defensora Publica Procurador do Estado Procurador do Estado
Mat. n° 949.559-9 Procurador-Geral da AGENERSA
AGENERSA




